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PRO CELE KARLOVARSKO FUNGUJE

JEDEN TLUMOCNIK.

VSICHNI NESLYSICI UMI ODEZIRAT?

JE TO MYTUS.

Organizace Tichy svét funguje od roku 2006.
Nabizi sluzby pro neslysici a chtéji prispét

k integraci této komunity do spole¢nosti.

Od kurzii znakového jazyka po Tichou linku.
Casto hendikovapané vnimame okolo sebe uz
na pohled. NeslysSiciho vSak na prvni dobrou
hepoznate.

Pozvani do OndroVORu prijala Vedouci
socialnich sluzeb Ticheho svéta, Olga

Blahovcova.
|

Handicapovanych je mnoho skupin. Nemam
pocit, Ze neslysici jsou pravé ti, ktefi by byli

vice vidét a éasto se o nich mluvilo.

Mate pravdu. Je to tim, ze ten handicap neni na
prvni pohled vidét.

Kdyz je clovék nevidomy, ma slepeckou hl.
Vozickare také hned zafadite. Pokud to tedy neni
nékdo s kratkymi vlasy a kochlarnim implantatem,
tak to nepoznate, nez prijde na radu komunikace.
Casto se pak stava, ze si lidé mysli, ze neslysici

je osoba s mentalnim postizenim. Pfi odezirani

¢i snaze fikat zakladni slova a absenci bézné
sluchové vazby mohou kricet. Pfipadné maji takovy,
reknéme ,zvatlavy” projev.

Klasickd reakce je: ,radéji pry¢, nez aby se lidé
snazili pochopit, co dotyény chce a jak mu muze
pomoci. Pficemz nejjednodussi je vyndat telefon a

zkusit napsat text do SMS.

Pojd’'me neslysici rozdélit néjak technicky.

Déleni je z vicero pohledt. Mdme neslysici od

narozeni. Ti se poté v psané podobné oznacuji jako
neslySici s velkym N. Jsou brani jako kulturni
minorita. Ziji s tim cely Zivot a p¥ili§ nevnimaji, ze by
meéli néjaké postizeni. Je to ucelena skupina, ktera
ma svUj jazyk, kulturu a zvyklosti.

Poté mame osoby, ktefi pfijdou o sluch v prabéhu
Zivota. Pocita se to od 6let dal, kdy ma ¢lovék
vytvorenou zakladni slovni zasobu. Jsou to tak lidé
po rlznych nemocech ¢i Urazech. Do této pomérné
velké skupiny spadaji i seniofri, ktefi o sluch prichazi
vékem.

Statistiky Fikaji, ze dohromady zije v ¢R 500.000
osob se sluchovym postizenim. V¢etné senior0.
Pocet znakujicich ¢&i
15.000 - 30.000. Neexistuje zadna pravidelna

NeslySicich se udava mezi

oficidlni statistika. Délala se kdysi a vychazi se
z ni dodnes. Plus se to odhaduje i za pouziti ¢isel
z okolnich statll v poméru poctu obyvatel a lidi

s néjakym postizenim.
Déli se i podle rozsahu ztraty sluchu?

Ano. Tam je déleni na nedoslychavé, kde jsou rlizné
stupné postiZzeni a tato vada se da kompenzovat
naslouchatkem.

Pak mame ohluchlé, kdy dochazi ke ztraté
v pribéhu Zivota.

Nakonec jsou cisté neslysici, kde je ztrata sluchu
v takové mite, Ze nerozeznaji naptiklad ani sirénu ¢i

jiné intenzivni zvuky.

A legislativni rozdéleni vzhledem tfeba

k pFiznani stupné invalidity?

Na zakladé zvukové zkousky (audiometrie - pozn.

autora) se zkouma hodnota ztraty decibelt od




stanovené normy. Napfriklad ztrata 26 - 40 dB je
lehka nedoslychavost, 41 - 55 dB je stredni
nedoslychavost, 56 - 70 dB je stredné tézka
nedoslychavost a 71 - 90 dB je tézka nedoslychavost
az po uplnou ztratu bez audiometrické odpovédi.
Téch stupnd je nékolik a i podle nich se pfiznava
invalidni dichod.

Stat dale pfispiva na rizné pomucky. Nejnovéji se
nam na zakladé naseho navrhu Ministerstvu podafrilo
prosadit, aby byl mezi pomucky zafazen i telefon ¢i
tablet. Ten je pro lidi, ktefi maji ztratu minimalné

75 dB.

Hodné lidi si fekne asi proc.

Vzdyt staci jit do obchodu a koupit si ho. Hodné
nasich klientl ma problém sehnat si praci a jsou zivi
jen z dlichodu ¢&i ptispévku na bydleni. On-line
komunikace je dnes ta nejjednodussi cesta, jak se
spojit se slysicim svétem. Hodné mobilnich operatoru
ma pro sluchové postizené zvyhodnéné tarify. At uz
cenové a nebo ve formé internetu zdarma, coz je pro
tu on-line komunikaci velka vyhoda.

Chytry telefon ¢i tablet zaroven umoznuje videohovor
a lze tak komunikovat s rodinou. Pfripadné si i zavolat
s nékym slySicim prostfednictvim naseho on-line

tlumoceni.

Maji neslysici podle Vas dostate¢nou podporu
ze strany statu? Napriklad i p¥i srovnani

s dalSimi handicapovanymi?

Kdyz se ¢lovék podiva do tabulek, na co obecné maji
lidé s handicapem narok, tak u neslysicich je

téch pomutcek nejméné. Je to samoziejmé dano

i tou potfebou. Neslysici jsou lidé jako ostatni -
mohou chodit, vidi.

Pomlcky se déli dle toho, zda na né prispiva
zdravotni pojistovna a nebo urad prace. Je zde
samoziejmé naslouchatko. MUze byt bud viditelné
zavésné, kde se délaji i designové varianty, pripadné
pro déti s obrazky. Anebo se daji schovat do
zvukovodu, nejsou vidét a délaji se v rdznych
télovych barvach.

Dale je tfeba pomucka, ktera feSi problém se
zvonkem u domu, kde je to napojené na svételny

signal, pfipadné vibracni polstarek. Chlvicky na

hlidani déti opét blikaji misto vydavani zvuku.

Asi neni aktualné pomlcka, kterda by pres néjaky
pfispévek nebyla nedosazitelnd a hodné dobfe
funguji nadace. Spousty jich dokaze prispét na

zakoupeni pomtUcek.

Jaké jsou problémy, se kterymi se neslysici

setkavaji v bézném zivoté?

Hlavni problém je samoziejmé komunikaéni bariéra.
Malo lidi se setkalo s neslySicim. Kdyz uz se s nim
setkaji, tak zpanikafi a radéji s nim nekomunikuji. Na
to navazuje nedostatek tlumoénika.

Na jednoho tlumocénika vychazi cca 150 neslysicich.
Kdyz je potfeba mit s sebou tlumocnika fyzicky pro
rizné uredni ukony, soudni jednani, policie, lékaf,
tak ¢ekaci lhuta je tyden az 14 dni dle regionu.

V Praze jsou tfeba lhaty kratsi, ale napfiklad na
Karlovarsku je jeden tlumocnik na cely region. Tri
tydny ¢ekaci doba tak neni vyjimkou.

Vemte si pak, jak dlouho VAm normalné trva dovolat
se k lékafi a najit si termin. Nasledné volate
tlumocnikovi a on Vam fekne, Ze muze az za Sest
tydnl. Pak to zalezi na ochoté ostatnich, zda se
budou trefovat do terminl tlumoénikl a je to

komplikované.

A zde pFichazi na fadu Tichy svét a sluzba on-

line tlumoceni?

Presné tak. Nechceme tim brat praci klasickym
tlumoc¢nikiim, ale zase jim chceme odlehcit od
téchto kratSich zalezitosti. Funguje to tak, ze
neslysici je doma a tlumoénik sedi pred pocitacem
na jiném misté. Pres nasi Tichou linku si feknou, jaka
situace se bude ftesit a tlumocnik nasledné
zprostiedkovava ten hovor.

Pfipadné je mozné si zavolat pres prepisovatele. To
jsou casto ohluchli, ktefi si také nezavolaji, ale dobre
ovladaji ¢esky jazyk. Slysici tak vola Iékari

a neslysicimu zpét informace neznakuje, ale pise do

chatovaciho okna.

Jaké dalSi problémy vyvolava nedostatek

tlumoénika?




Pokud si mohou néco sami zatidit on-line, tak je to
idedlni. Kdyz uz jde o velké penize, jako treba
pojisténi nebo néjaké uvéry, tak prosté potrebujete
tlumocnika. Chcete vSemu porozumét a nedostat se
do néjaké dluhové pasti.

Bohuzel jsou taci, ktefi smlouvy podepisuji bez
rozmyslu a ¢asto v Tichém svété reSime exekuce

a insolvence. Byly pripady, kdy tzv. ,Smejdi‘, co
prodavali hrnce a deky z nanovlakna dlichodcim, si
vybirali nejen starsi obyvatele, ale i neslysici. Pak busi
na dvere exekutor.

Tady Tichy svét dokaze pomoci, jelikoz mame
uzasného pravnika, ktery protistranu ¢asto dokaze
Lutlouct” paragrafy, ze neslySici podepsal smlouvu,
které nerozumél a oni méli povinnost mu zajistit
tlumoénika. Je zde totiz zdkon ohledné

bezbariérového pristupu k informacim.

Bavime se vlastné o situaci, kdyz ¢lovék
potiebuje tlumocnika v dospélosti, ale co

vzdélavani?

Je to s tim spojeno. NeslySici si hemohou vybrat
jakoukoli stfedni skolu, protoze tam neni tlumocnik
a tim padem nebudou rozumeét.

Na osobniho tlumocnika nejsou kapacity a ani to
nikdo nezaplati. Isou tak specialni zakladni i stredni
Skoly pro osoby se sluchovym postizenim, kde jsou
vétsinou uditelé pul na pul slysici-neslysici, kdy i
slySici ovladaji znakovy jazyk.

V ramci vysokych kol je v Praze na filosofické fakulté
obor Cestina v komunikaci s neslysicim. Z tohoto
oboru vychazi vétsina tlumoénik(. Néktefi moji
kolegové studuji na univerzité v Olomouci ¢i Brné,
kde v ramci mistniho centra podpory studentl maji
univerzity par svych tlumocnika.

A ted nastane situace, ze obor studuji dva neslysici.
Cestinu maji spolu - to je OK. Pak jde jeden na
matiku a druhy na zemépis. Zalezi na tom, kdo se o

tlumocnika pf¥ihlasi prvni.

Kolik mame specialnich zakladnich a

stfednich skol pro sluchové postizené?

Zakladni skola je jedna na kraj. Stfednich jesté

OLGA BLAHOVCOVA

V Tichém svéte pracuje 7 let.

Zacinala jako konzultant pro primou praci

a postupné se vypracovala do pozice Vedouci
socidlnich sluzeb.

Uz na VS méla semestr znakového jazyka, ktery
se ji zalibil a zacala se v ném vzdélavat.

Kdyz narazila na pracovni nabidku Tichého
svéta, vyuzila prilezitosti spojit své VS vzdélani

a konicek.

Rozhovor vznikl v kvétnu 2020

méné. Je zde tak bud hodné cestovani nebo Skoly
nabizeji internaty. Praha ma Skol vice, jelikoz se sem
stéhuji rodiny kvuali vétsi moznosti tlumoceni
kulturniho vyziti. Chtéji byt pres tyden spolu a
nemuset vyuzivat internat.

Rodice se ¢asto obétuji pro dobro ditéte a prestéhuji
se pres puUl republiky jen pro vétsi moznosti.
Vzhledem k tém poétiim $kol se opét vracime
k tomu, Ze neslysici nemaji moc pestrosti
vzdélani a spoleénost jim tak velmi Gzce
urcéuje smér, ¢im mohou v Zivoté byt a co

studovat.

V Praze je vSeobecné gymnazium, zubni laborant,
grafika a pfipadné vyucni obory s moznosti dodélani
maturity jako truhlar ¢i cukrar.

Vim, Ze v Brné je tireba obor medidlni komunikace.

Je pravda, Ze téch oborl neni tolik a kdyz nas pak




oslovuji klienti, ktefi hledaji zaméstnani, tak maji
Casto jen zakladni Skolu. Nebo jsou zubni laborant,
ale vibec je to nebavi. Vystudovali to tfeba hlavné
proto, aby méli ten papir maturity, ktery je stale pro

vétsSinu firem ta minimalni Uroven vzdélani.

To nezni moc povzbudivé.

Casto si to neuvédomujeme, ale slysici vnima
informace ze svého okoli automaticky a nevédomky.
Tfeba néco zajimavého slySime v tramvaji ¢i metru,
dohledame si k tomu na internetu néco blizsiho

a uz si rozsifujeme svoje znalosti. VSichni lidé okolo
mohou byt zdroj informaci. Mame v praci zapnuta
radia nebo televizi doma jako kulisu.

Neslysici tu moznost nemaji a dostanou se tak pouze
k informacim, které si sami najdou nebo si feknou
mezi sebou.

Stava se nam, ze k nam pfijde klient a vibec nevi,
proc¢ by se mél jako nezaméstnany hlasit na urad
prace. Nebo ze chodi do zaméstnani, ale dneska je
hezky, tak jdu na plovarnu.

.Pro¢ jsem dostal v praci absenci?”

~Protoze jsi se neomluvil.”

»A to musim?“

Nechci, aby to vypadalo, Ze jsou hloupi ¢i nevzdélani,
ale unikaji jim prosté ndm naprosto bézné
souvislosti ¢i pravidla standardniho fungovani svéta,
které ,zdravy” ¢lovék nasava, aniz si to uvédomuje.
Bavili jsme se tfeba o téch exekucich. Casto nevi, co
znamena dopis s modrym pruhem. Nerozumi tomu,
tak ho vyhodi a vznikd problém. Finanéni
gramotnost asi neni problém jen neslySicich. | slySici

nechavaji podobné problémy zajit pomérné daleko.

Jak to fesit?

Tichy svét udélal takovy mini projekt ve spolupraci
se stfednimi Skolami, kde jsme neslysicim
studentlim délali pfednasku na téma, co vlastné po
Skole délat.

Jaké jsou treba typy smluv - rozdil mezi HPP

a Dohodou o provedeni prace. Nebo téma Cisté

a hrubé mzdy, aby se nedivili, Ze ta ¢astka, ktera je

uvedena ve smlouvé, bude na uctu nizsi a proc je

Cistd mzda nizsi. Nebo kdyz si do néjaké doby
nenajdou zaméstnani, Ze by méli jit na ufad prace,
Jak se vsak tyto informace mezi komunitu
nedostanou, jsou o né ochuzeni.

Zaroven maji mezi sebou urcité vzory ¢i influencery,
ktefi se o déni ve svété vice zajimaji a dohledavaji
pro celou komunitu cenné a uzite¢né informace.

Ty jim pak vkladaji napfiklad do Facebookové
skupiny a jsou brani jako dUvéryhodny zdroj
informaci.

Pfipadné poradaji workshopy a prednasky, kde jim
informace znakuji. Jsou to lidé, ktefi se ¢asto zasazuji
o prava neslysicich a komunita pak za nimi prijde.

Je to vSak samoziejmé pomalejsi zpUlsob, nez si

vecer pustit zpravy.

Ohledné korona viru tak musel

vzniknout problém.

Je to priklad toho, Ze tiskové zpravy a r0zné
konference v jinych statech byly od za¢atku
tlumocené. Svaz neslySicich komunikoval s vladou,
ze je potireba mit preklad do znakového jazyka.
Vsichni jsme sledovali, co mizeme &i nemUzeme,
kam lze jit s rouskou a bez ni, kdy nakupuji ddchodci
atd. a pro né tam nebyl tlumocnik ani titulky. Byli tak
zavisly na tom, co kdo napise na Facebook nebo kdo
ma slysiciho ¢lena rodiny a ten jim informace

preda. Trvalo tak vice nez tyden, nez se zacali
tiskovky znakovat. Ty jsou ale jen jedna cast.
Vychazelo spousty pokyn0 a nafizeni. S kolegy
z Tichych zprav jsme se tak denné pokouseli vydat
aspon tfi hlavni zpravy pro vétsi informovanost. Kde
jsou testovaci mista, jak chodit k lékafim, jak se
chovat, kdyz mam pfriznaky a podobné.

Byla to zatézkavaci zkouska a bylo vidét, Ze se
komunita neslySicich spojila. Aby se zpravy mohly
natacet, tak si sami usili prhledné rousky. Odezirani
a mimika je u znakového jazyka dulezitd a kdyz
mate pllku obli¢eje zakrytou, vznika problém. Lidé
se tak spojovali a kdo mohl, tak Sil, rozvazel a daval

material, aby se mohlo komunikovat.
Jak z té situace nedostatkd tlumoénika ven?

Skoro mam pocit, Ze je komunita zavisla na







dobrovolné bazi. At uz slysicich, Ze se nauéi
znakovat bud’ proto, Ze musi (maji neslysiciho

v rodiné), nebo chtéji pomoci a bavi je to.

Od zafi 2020 se otevira na Masarykové univerzité
v Brné obor tlumocénictvi do znakového jazyka. Sami
se bali, aby naplnili kapacitu, ale nakonec brali pro
velky zdjem jen kazdého tretiho.

Pred par lety jsem si po rozchodu fikala, co budu
délat s volnym ¢asem a nasla jsem si znakovku. Pak
se mi to hodilo, kdyzZ jsem si hledala zaméstnani

a diky tomu jsem dostala praci v Tichém svété.

Na vysoké jsem méla semestr znakovky, ale to
nestaci. Je potieba se ucit intenzivné jako jakykoli
jiny jazyk. Minimalné hodina dvakrat do tydne, aby
se do toho ¢lovék dostal a pochopil nuance, které to
ma oproti klasické cestiné.

Jinak je to opravdu spisSe ta dobrovolna baze. Koho
to zajima, najde si néjaky kurz, ktery délame my
nebo Pevnost (organizace zajistujici kurzy znakové
jazyka, osvétu, preklady a poradenstvi - pozn.

autora), ktera pUisobi v Praze nebo v Hradci Kralové.

Je rozdil v pf¥istupu, jak pracovat s neslysSicim
ditétem?

Znakujici déti maji podobny problém jako mluvici
déti, které tireba nepresné vyslovuji a neni jim obcas
rozumét. Stejné tak znakujici dité treba nedotahuje
znaky a je slozitéjsi pochopit, co rika.

Pro déti jsou razné skupiny, kde se s nimi pracuje,
aby se |épe zorientovali ve svété slysicich a nebo

se sleduje, jestli treba nemaji talent pro odezirani.
Jednim z mytU je, Ze vsichni neslysici umi odezirat.
Je to jako Fici, Ze kazdy slySici umi zpivat.
Samoziejmé se vétSina odezirat snazi a jednoducha
slova ¢i véty se ¢asem nauci, ale musi pro to mit
viohy.

Je to navic strasné vysilujici. Poviddme si nyni pres
video hovor a kdyz se budu hodinu a pul soustfedit
jen na rty, tak si tfteba na Skole neudélam Zadnou
poznamku, protoze jakmile sklopim oci, ztratim nit.
Sami neslysici fikaji, Ze je to hodné unavné a mivaji

z toho i bolesti hlavy.

U déti se tak zkousi, zda nepomuze naslouchatko a
pres logopedii dité rozmluvit. Nebo ma talent na
odezirani. Pracuje se s tim, aby méli i jiny
komunikacni systém, nez jen znakovku.

Aby uméli aspon zakladni slova, ktera dokazi fici.

U déti okolo 15 - 18 let uz to je o profesni draze, aby
védéli, co si z toho mala mohou vybrat, co nabizi trh

prace a aby i ta Skola je na to pfipravila.

Co dospéli?

U nich se setkdvame s tim, Zze maji néjakou svoji
denni rutinu. Chodi do prace, maji svou skupinu
kamaradu, pripadné chodi do klubu neslysicich

a jsou spokojeni. Nebo jsou naopak lidi, ktefi si zazili
dobu, kdy nic nemohli a div je nezavieli nékam do
ustavu. Hlavné, aby nebyli vidét.

To jsou lidé, ktefi se chtéji dovzdélat a hledaji si
kurzy, aby si rozsitili svoje zaméreni, protoze maji
vyucni list na tuzkarku nebo rukavi¢karku, ¢imz se
dnes neuzivi.

Mame klientky, které si délali rekvalifika¢ni kurz na
Ucetni. Chlapi si délali kurzy na vysokozdvizny

vozik nebo svarece, aby nemuseli byt jen obycejny

délnik u pasu, ale méli vétsi moznosti na trhu prace.

Pokud si firma Fekne, Ze by chtéla neslysSiciho

zaméstnat, tak jaka prace je pro né vhodna?

Cokoliv, kde neni nutné telefonovat. Pro mé jsou to
porad stejni lidé jako ja. Kdyz chtéji, tak se uplatni.
V Tichém svété mame neslysiciho ajtaka, ktery se
stara o pocitace, spravuje e-mailové schranky,
programuje. Mame tu kameramany a grafiky, ktefi
davaji do videi titulky. Nebo stfihace, ktefi se podili
na tvorbé nasich videi.

Nase spratelend organizace zaméstnava Ccisniky,
cukrare, lektory. Jen u nas je téch pozic hodné.
Mame i neslysici na uklidu.

Mame klientku, ktera pracuje v Plzni na soudé a déla
tam administrativu. Zafazuje spisy, pfipravuje
podklady. Chtéla délat administrativu, tak jsme
volali a obvolavali tak dlouho, nez jsme nasli nékoho,
kdo fekl: .Dobra, pojdme to zkusit.”

Klienti ndm pracuji ve skladech Alzy, CZC nebo




Amazonu. Zrovha Amazon je pro nas skvély partner,
ktery se prizpUsobil neslySicim. Na zacatku chodili
na zaskoleni nasi konzultanti a tlumocnici a dnes jiz
ma Amazon svoje neslysici trenéry. Poznali, ze maji
mezi sebou lidi, ktefi maji talent na predavani
informaci a provazi novacky procesem. Tlumoc¢nik je
tak potieba jen na zacatku, kdy se resi Iékarska

prohlidka a podobné véci.
Jak tieba fesi bezpecnost prace?

V Amazonu se domluvili, Ze je dobré mit na sobé
néjaky prvek, kterym se neslySici pozna. Dali jim
volnou ruku, jak by to mélo vypadat. Ne vSichni
neslysici jsou nadseni z toho, ze by méli mit na sobé
vestu nebo tricko s obrovskym preskrtnutym uchem,
které bude do svéta kricet, Ze jsou neslySici. Kdyz
mate problém s o¢ima a nosite bryle, také nemusite
nosit na sobé ceduli, Ze mate problém s o¢ima.

V jiné firmé, kterou vlastni Japonci, maji na trickach
motyla, protoze v Japonsku je motyl symbol
neslySicich. Mistr a lidi ze smény tak vi, co to
zZnamena, ale kdyz jdou do jidelny, tak na né nikdo
nekouka3, Ze to jsou ti postizeni.

Pak jsou samoziejmé firmy, které se vymlouvaji na
bezpecnost prace, misto aby to mésic ¢i dva zkusili.

Maji prece zkusebni dobu.

Jak muze firma do pracovniho procesu
neslysiciho zaFadit a nastavit komunikaci?

PFipadné jak mtize probihat pohovor?

Pojd’'me to trochu pFiblizit, jak to funguje.
Dokazu si predstavit, Ze si firmy feknou, Zze

u neslysiciho musi vlastné pFijmout

i tlumocnika, ¢imz potiebuji dva lidi na jednu
pozici.

Jedna ze sluzeb Tichého svéta je i socidlni
rehabilitace, kde poskytujeme podporu pri hledani
prace.

Kdyz k nam neslysici prijde, tak mu vysvétlime, co
znamenaji néktera slova v inzeratech, pomUlzeme

mu do firmy zavolat a jdeme s nim i na pohovor.

Je to socidlni sluzba, takze to jak pro klienta, tak tu
cilovou firmu, déldme zadarmo. My sice znakovku
ovladame, ale ne na tlumoénické urovni.

Ja& osobné si na pohovor troufnu a kdyz sama
nebudu védét, co dany termin znamena - napriklad
véci ohledné pojisténi, tak se Vas na to zeptdm a
zkusim to vzit néjak od lesa, jak tu informaci predat.
Pokud si ha pohovoru firma fekne, Ze to chce zkusit,
tak i zasSkoleni probiha s nasi podporou.

Nastavime si, Zze konzultant muze prijit prvni den,
prvni tyden nebo jednou tydné v prvhim meésici.

Firma pfeda podrobnosti o tom, jak to u nich chodi.

Zminovala jste pro on-line tlumoceni Tichou

linku. Tu mohou firmy vyuzivat také?

Ano. Je to aplikace v telefonu. Pokud néco
potiebujete fesit hned, zadate si pozadavek pres
aplikaci a pak si oba sednete pred telefon, kdy Vy
mluvite s tlumocnikem a tlumocnik si s neslySicim
znakuje. MozZnosti tedy jsou a je to jen o tom si Fici,
Ze to chce firma vyzkouset.

Podivat se, jakd ma prace, kde neni nutné volat, ale
staci napsat SMS nebo e-mail. Samoziejmé je to i
zavislé na zajmu neslysicich.

My nejsme agentura prace s registrem
nezaméstnanych neslysicich, kterym bychom davali
avizo, ze se nékde uvolnilo misto. Kdyz k nam klient
se zajmem o hledani prace prijde, samoziejmé se
snazime oslovovat ty firmy, kde uz funguje vzajemna
spoluprace a spokojenost.

Pripadné prijde neslysici s konkrétnim inzeratem, ze
by to chtél do firmy zkusit a rozjednavame tak
spolupraci od nuly a zkousime, zda by byla viile do

toho jit.
Jak poté probiha redlna praxe s neslysicim?
Je to zavislé na zminéné aplikaci Ticha linka

nebo vasi pomoci?

Zalezi samoziejmé na tom, jaky neslysici to je. Kdyz
je to nékdo, kdo odezira, tak si s nim do klidu

sednete a zdkladni informace zvladn -, klidné i delsi
nez 5-10 minut. Pokud neslySici ovlada cestinu,

o L .
mdzete si s nim psat.







Mame zkusenost, Ze kdyz mate v tymu neslysiciho,
tak vdm to neda a budete chtit védét néjaké
zakladni znaky a postupné se budete ucit i jiné véci,
nez jen ,Ahoj, Dobrou chut a Nashlednanou®. Mlze
to tak byt ze zac¢atku stylem ,rukama nohama®, ale
domluvite se.

Neni to tak nutné zavislé na nasi podpore, ale na
konkrétnim neslysSicim a nastaveni komunikace.
Navic je to ¢asto o tom pFijmout prvniho neslysiciho,
protoze pak uz vam s dalsimi nova¢ky mohou

pomoci, jako se to déje v Amazonu.

Jsou banky a pojistovny sektor, kam se

neslysici hlasi o praci?

Zkouseli jsme to. SpiSe na administrativni pozice, ale
nepamatuji si, ze by to klaplo. Vzdy to bylo o tom,

ze se musi telefonovat nebo jsou porady.

Na tom zminéném soudé je to tom, Ze prijmete
postu, roztridite ji, naskenujete atd.

Kdyz firma jasné napise, Ze je to pozice, kde staci
ovladat e-mail, rozdélovat postu, materidly pro
klienty, skenovat, tak by to samoziejmé Slo. Praci
v bance ¢i pojistovné by neslysici rozhodné brali jako
prestizni pozici, byt by to byla v ocich slysicich ,jen”
administrativa. Zni to prosté lépe, nez nékde délat u
pasu, kde je téch neslySicich vétSina a tahaji za
packu nebo néco mackaji.

Dokazu si tak prestavit, ze o praci ve financ¢nim
sektoru by zajem byl. Da se dedukovat, Ze kazda
banka ¢i pojistovhna ma lidi, ktefi tfidi zasilky, jezdi
pro né na postu, roznasi ji po budové. Pripadné
oddéleni, kde se skenuje.

Jaka je realita pFijmu neslysicich? At uz
obecné sloZeni, zda je to hlavné invalidni
didchod plus néjaké brigady? Jak éasto

wvre

neslysici méni praci a kde je hladina pFijma?

Tady se to asi pfilis nelisi od slySicich. Isou lidé, ktefi

jsou zameéstnani 10,15, 20 let v jedné firmé, jsou
spokojeni a maji 18 - 20.000,- K¢ ¢istého. Pak jsou
lidé, ktefi za ndmi pfijdou 4x do roka s tim, Ze:

v této firmé jim je zima, v jiné na mé divné koukaji

a chci néco jiného.

Kdyz jsem v Tichém svété zacala pracovat, setkavali
jsme se s tim, ze kdyz firma zjistila, ze je clovék

neslysici, ptala se ho na vysi dichodu.

Moment. Snad ne, aby podle toho upravili vysi
platu?! Typu :normalné davame 25.000
hrubého, ale ty mas 7.000 invalidni diichod,
takze dame 18.000.

Bohuzel je to tak. Ve firmé vibec nezohlednili, ze
dlchod maji jako napfiklad pfispévek na rdzné
pomucky, pfipadné tak néjak vyvazit to jejich
postizeni, protoze maji prosté jiné potieby, které
stoji vic, nez pro slysici.

Jenze ta firma to brala, ze si mame byt vSichni rovni
a preci ty s nasim platem a statnim dlichodem
nebudes brat celkové vic, nez berou tvoji kolegové.
To by bylo nefér. Tady do toho vstupujeme treba

vice nez tlumocnik, ktery pouze preklada informace.
Rekneme svlij nazor, ze se hdm to nelibi, neni to
bézny postup a nema se to dit. Samoziejmé nikomu
nemohu zakazat takovou nabidku prijmout, ale pak
je to na nich.

Z lidského hlediska mi to osobné pfijde nechutné, Ze
bychom si méli zavidét invalidni dichod.

Uz se to tolik nedéje, ale tfeba 5-6 let zpatky jsme se
s tim setkavali, ze to byla bézna otazka néjakého
vstupniho dotazniku.

Jinak z toho dichodu samotného se samoziejmé
vyzit neda. Je to tfeba okolo osmi az jedenacti tisic,
takze ani nezaplatite najem. Jsou moznosti jinych
prispévkl, jako ve hmotné nouzi nebo na bydleni.
Vétsina nasich klient( se viak snhazi zit ten bézny
zivot. Prosté je normalni chodit do prace, tak tam
chodi. Kdyz se mi tam nelibi nebo mé to nebavi, tak
si najdu jinou.
Samoziejmé limitem je vysokoskolské vzdélani,
které si spousta firem na rlzné pozice zada. Ja
osobné jsem za integraci. Myslenka inkluze byla sice
dobra, aby déti vidéli, Zze jsou mezi nami i lidé
dostatek

pedagogll ¢i asistentd, aby s détmi mohli byt

s handicapem, ale bohuzel tu neni
v klasickych tfidach a neslysici dité se tak vzdélavalo

plnohodnotné.

Pri vysokvch Skolach plsobirlizna centra, Resi tieba




i nevidomé studenty. Pak se prednasky nahravaji
nebo je studenti v ramci néjaké brigady pro
nesvidomé prepisuji do brailova pisma.

Bohuzel neslySici nejsou tolik vidét a prijde mi, ze na
to trochu doplaci. Skoly se nezamysleli nad tim, mit
néjakého vlastniho tlumoc¢nika.

Asi tak v dohledné dobé jesté nenastane situace,
vidéli vrcholovém

ze bychom neslySici ve

managementu firem.

Jak tifeba na ulici komunikovat s neslysicim,
pokud se na nas obrati, Ze tieba potfebuje

pomoci?

Nejjednodussi cesta je vytahnout telefon a napsat do
textu SMS. Tuzka a papir se da také. Vétsina je
schopna zakladné ¢ist a psat. VSichni &estinu ve
Skole méli. SpiSe psat jednoduse, nez dlouha souvéti.
Oni budou vice rozumét Vam, nez tireba Vy jim,
protoze uUplné nesklonuji ¢i necasuji.

Casto se mi stane, e mi do zpravy napi$ou néjaky
svlj specificky znak. Jeden z nich se jmenuje FIFI.
Znamena to: ,Nechce se mi, ale udélam to.”

Misto néjaké véty tak prijde odpovéd FIFl a ja vim, ze
to udéla, ale prilis jsem ho nepotésila.

Kdyz napisou FIFI Vam, tak to nepochopite.

Jak funguje komunikace, kdyz ma nap¥iklad
neslysici rodi¢ slysici dité?

Myslim, Ze tyto déti dfive znakuji, nez mluvi, protoze
znakovka je primarni, matersky jazyk. SlySici déti
neslysicich rodi¢l se nazyvaji ,coda“. Casto se z nich
stavaji tlumocnici. Mluveny projev se tak dité
nejcastéji u¢i od slysicich ptibuznych, ktefi do rodiny
chodi a na dité mluvi.

Pfipadné v ramci ranné péce, kam rodina dochazi a
dité je v kolektivu slySicich déti. Existuji i asistenti,
ktefi do rodiny dochazi a mluvi s ditétem.

Takové dité ma pak typicky v dospélosti dva sméry.
Bud'si fekne, Ze celé détstvi a ¢ast zivota jsem
pomahal rodi€lim, chodil s nimi misto tlumoénika a

uz chtéji z toho svéta pryc.

Nebo naopak se té pomoci a tlumoceni vénuji i

v dospélosti, protoze to je pro né prirozené.
Hraje u neslysicich roli genetika? Je bézné, ze

neslysici Zzena ma neslysici dité?

Je zde urcité néjaka predispozice. Zalezi i na

partnerovi, zda je slySici, neslySici nebo
nedoslychavy. Téch kombinaci, které se mohou
v rdmci genetiky mixovat, je hodné.

Stejné tak se dvéma slysSicim narodi neslysici dité,

tak se dvéma neslysicim narodi slysici dité.

Maji tfeba budouci maminky strach, Ze jejich

dité zdédi tento handicap?

Na zacatku jsme se bavili, Ze ti neslysici od narozeni
to uplné neberou jako postizeni. Tudiz to tolik

nefesi. Pokud se jim narodi neslysici dité, tak
zapadne do jejich komunity a Zije zivot s rodinou a
prateli, jako jejich rodice.

Je to spiSe obava nas slysicich.

Zajimava skupina jsou lidé s kochlarnim
implantatem (pomdUcka pro zlepseni sluchu; ma dvé
Casti; jedna se vklada do kosti, druha je zvenci; je
nutny operacni zakrok - pozn. autora). Neni to uplné
pro kazdého a ne vzdy to spasi vSechny vady. Mluvim
o tom, ze tito lidé trochu vybocuji.

Pro slySici trochu divné mluvi a poznate, Ze je néco
jinak. Zaroven jsou i jini pro neslySici komunitu,
protoze touzi slyset. A kdyzZ to prezenu, tak komunita
nechape, proc¢ vlastné chtéji slyset.

Diky své touze se tak trochu dostavaji mimo obé

skupiny a hife se jim hleda ta pfirozena komunita.

Co se déje s psychikou ¢lovéka, kdyz o sluch

prijde nap¥iklad urazem?

Je to asi stejny Sok, jako kdyz se stanete vozi¢karem
¢i nevidomym, protoze vite, jaké to je chodit, vidét,
slyset.

Je tfeba si zvolit i dalSi cestu. Zda chci stale zit ve
svéteé slysicich, protoze znam ¢estinu. Takovi lidé

se Castéji soustiedi na odezirani. Navic se stale snazi

mluvit. Postupem ¢asu ¢lovék viak zapomenou, jaka




je spravna hlasitost, protoze nemaji tu zpétnou
sluchovou vazbu. Casto se to dé&je u seniord.

Ma to taky efekt, Ze lidé postupem c¢asu mluvit
pfestanou, jelikoz kdyz mluvii, tak to plsobi, Ze i slysi
a kdyz na né mluvi druhy ¢lovék, moc z toho nemaji.
Casto tak prechazi na psanou formu, ale dale Ziji svdj
zivot. Do znakovky se mimo zakladni znaky nepousti
a nechtéji se zafazovat do neslysici komunity.

Zalezi i na véku, jestli se Vam to stane ve dvaceti

a jesté mate chut se néco ucit nebo v padesati,

kde uz vule tolik neni a ,doklepou“to v psané formé.

Jak to maji neslysici v roviné navazovani

vztahu?

Jsou lidé, ktefi jdou a oslovi druhé bez vahani nebo si
reknou, Zze na to nemaji a neodhodlaji se.

Znadm neslysici, ktefi jsou strelci a jdou klidné za
slySicim a rukama nohama nebo psanim se snazi
domluvit a pozvat druhého na rande.

ktera si

Mame kolegyni, takto nasSla partnera.

Znakovat neumél, nebyl soucasti zadné komunity,
ale spole¢né nasli komunikaéni systém.

Neni vyjimka, Ze se tlumoénik a neslySici daji
dohromady. Dale se neslysici samoziejmé seznamuiji

v ramci svych komunit.

Pojd’'me se podivat bliZze na znakovy jazyk. Na
webu Tichého svéta jsou rtizné kurzy. Mize se

kazdy naucit znakovat?

Myslim si, ze ano. Pro mé je znakovka jednodussi nez
angli¢tina nebo némcina. Jak je to motoricky
systém, tak mi to do hlavy leze lépe. Je to vlastné
pohybova pameét. Stejné, jako kdyz si pamatujete
sestavu v aerobiku.

Clovék musi samoziejmé chitit.

Se mnou na kurzu byla hol¢ina, ktera méla vadu
dvou prstd a i tak to zkousela a s lektorem se vzdy
néjak pochopili.

V Tichém svété mame pravidlo, Ze kdo k nam
nastoupi, tak do roka musi zvladnout prvni modul
(semestr). A mame tu ajtdky, ucetni nebo
padesatileté pany, ktefi to v Zzivoté nevidéli, ale

zvladli to.

Méli jsme i vozickare, ktefi se to ucili. Pro né je to
tfeba cesta, pokud si nemohou najit praci, tak pfi
on-line tlumoceni pfed monitorem je jedno, zda jste

na zidli nebo na voziku.

Jak dlouho trva, nez se ¢lovék nauci znakovat

pro bézné pouziti a kolik to stoji?

Cena se pohybuje od tfi do péti tisic za jeden modul
podle organizace a mésta. Praha je obecné draZzsi.

V Budéjovicich to stoji okolo tfi tisic. DUlezité je, aby
ten kurz byl s neslysicim. Stejné jako u ciziho jazyka
vam da nejvic rodily mluvéi. Na prvni hodiné je
tlumocnik, ktery fekne zakladni pravidla a zodpovi
dotazy.

Potom uz to musi zkouset a zjistovat, co vase ruce

a prsty umi.

Co se tyce doby, tak zavisi na ¢asové investici. Vyuka
probiha v modulech. Stejné jako semestry

na vysoké skole - takze podzimni a jarni. Kdyz jsem
nastoupila, méla jsem za sebou ¢tyfi moduly, tj. dva
roky vzdélani. Nebylo to vSak pro mé uplné
komfortni a chtélo by to i vic. Kdyz jste vsak
v dennim kontaktu, rychle se to doucite. Je to jako
vyjet na tfi mésice do =zahrani¢ni, kde musite
komunikovat kazdy den.

Na néjakého konzultanta a praci s neslySicim je to
tedy tak dva az dva pul roku. Na tlumocénika je to

vic - tam je moduld sedm. Plus jsou udrzovaci
moduly nebo specialni tlumocénické moduly. Neni to
jen o tom, Ze nékdo mluvi a ja to umim odznakovat,
ale i znakovku prelozit do mluveného slova, protoze

to jsou odliSné gramatiky a délat to simultanné.

Pokud tim projdu, budu chtit pomahat - mohl
bych to mit jako konicek, Ze si tfeba 2x
v tydnu sednu pfed monitor misto tenisu?

Jaké jsou pak vlastné moznosti uplatnéni?

Ml zete to délat na dobrovolné bazi v rdamci néjaké
neziskovky a klidné Vaseho oboru, kdy pomahate
neslySicim s tématy, které sam pracovné znate.
Zaroven tedy pomahate a udrzujete si znalost
znakovani.

Pokud je uroven tlumocnickda, mame kolegyné treba

na materské, co jsou on-line par hodin tydné, tudiz




i takova pomoc je redlna. Kdyz vime, Zze muzete
sttedy odpoledne a soboty, tak se planuji smény
podle toho, jak mate cas.

MUzete chodit i jen do klubl mezi komunitu,
protoze vas znakovka bavi a chcete ji trénovat. Jako
Tichy svét Zzadného <¢&lovéka, ktery umi dobre
znakovat, neodmitneme a budeme hledat, kde se

nam zajmy a znalosti protinaji.

Jak funguje struktura znakovky? Hodné lidi
ma asi predstavu, Ze se znakuje kazdé slovo,
ale uz jste zminila znak FIFI (nhechceme se mi
do toho, ale udélam to), coz znaci, ze znakova

fe¢ mize fungovat ve frazich.

Rada bych zdUraznila jednu véc. Pouzil jste termin
.znakova rec". Stejné jako je Cesky jazyk a ne ¢eska
rec. Slovo re¢ evokuje zvuk, ktery znakovka nema.
Hodné neslysicich je na to haklivych. Stejné jako na
oznaceni ,hluchonémy”. Oni nejsou némi, jen hlas
nepouzivaji.

Znakovy jazyk tak neni o nic ochuzen, ale ma jinou
gramatiku. Zaroven mate pravdu, Zze funguji urcité
fraze Ci ustalené slovni spojeni.

Kdyz tfeba v kontextu véty pouzijete znak vrabec,
znamena to, zZe se ¢lovék casto stéhuje. Skace jak
vrabec z mista na misto.

Dale se do znakovky dostavaji i nova slova, stejné
jako v ¢estiné. Koronavir ¢i covid je dobry pfiklad,
protoze to je slovo, které predtim ve znakovce
nebylo. Ceska televize, kde nejéast&ji probiha
preklad do znakového jazyka, nahrdla na Facebook
asi Ctyri varianty toho znaku a neslySici si mohli
odhlasovat, co jim bude vyhovovat.

Hasovalo se tieba i o tom, jak se bude znakovat
ministr Hamacek. Varianty byly ¢ervena mikina a
nebo znak jezeni jidla = ham.

Existuji i jmmenné znaky.

Prezident Zeman ma znak zemé. Kdyz se objevi
néjaka nova dllezitd osoba, jako pan Prymula, tak
aby se nemuselo jméno vypismenkovat, tak se

dohodnou, jak tuto osobu budou oznacovat.

Takze i ja jako Syrovy bych mél svij vlastni
znak?

Je to tak. Bud je Vase jméno prelozitelné - mame
tireba kolegu, ktefi se jmenuje Jelinek, tak jeho
znakem jsou parohy. Nebo jména prelozit nejdou,
jako moje, Blahovcova, tak se da pouzit slovo, co
zacina na ,bla“ Treba blato. Mame ale i kolegyni
Blazc¢ikovou, tak by se to pletlo.

MUzete si tedy znak i vybrat. Ja jsem trochu ulitla na
motyly, tak mdj jmenny znak je motyl.

Pak byla na kurzu holcina, ktera si stale mazala rty
rténkou ¢&i jelenim lojem, tak dostala znak malovani
lojem na rty. Méli jsme lektorku, ktera dfiv nosila
piercing a méla znak pro jméno Magda a znak pro
piercing. Sice uz piercing nenosi, ale znak ji zlstal.
Rodinny znak se muze i dédit.

Klasicka krestni jména jako Petr, Pavel, Anna maji

ustalené znaky.

To zni jako interni komunikace a lisi se
komunita od komunity. Kdyz pujdu do jiné
komunity a budu znakovat pribéh, Ze jsem
mluvil s Magdou ,piercing*, tak to asi

nepochopi, o koho jde.

UpfFimné jsou neslySici tak uzaviena skupina, ze

o Magdé z Prahy vi i v Brné. Neznamena to, ze
vSichni znaji vSechny, ale casto se setkate s tim, ze
udélate automaticky jmenny znak nékoho koho
znate a protistrana zareaguje, ze ho zna taky,
protoze spolu chodili do Skoly.

Po Praze to docela funguje.

Délal jsem rozhovor s Lucii Machackovou,
ktera planovala spole¢né s Tichym svétem
akci Znak-up night pro neslysici. Bavili jsme
se, zda neslysici maji néjaky svtj humor

a doporucéila mi, at se na to zeptam.

Co v ramci humoru nefunguje, je ironie. Oni jsou
hodné pfimi a jak neslySi zabarveni hlasu, tak to
¢asto nepochopi.

Kdyz slySici vypravi vtip neslySicimu, musi se ¢asto
dovysvétlit pointa. Typické vtipy obou komunit se
nepotkavaji.

Humorné situace nastavaji, kdyz ma jeden znak vice

vyznamU. Téch pohybt rukou neni neomezené.




Treba ,Eva“, ,stfeda“ a ,knedlik* maji stejny znak.
Kdyz pak néjakou komunikaci sledujete od pllky,
tak patrate, zda to bylo ve stfedu, délala to Eva nebo
jste si k tomu dal knedlik.

Castou zabavou je znak pro slovo ,znakovat®. Déla se
tfremi prsty, jako kdyz ukazete trojku, a mihate

s nimi jako kdyz stfilite z pistole. Ale kdyz
nepouzijete palce a tedy jen dva prsty, znamena to
slovo ,sex”. Takze se Vam stane, Ze lektorovi chcete
znakovat, ze jste doma trénovali znakovani, ale
ukazujete mu sex. Pak se tomu sméji, ze velkou

spoustu nabidek uz dlouho nedostali.

Co neslysici a socialni sité? Firmy se v korona
dobé stéhovali do on-line komunikace, ale
pro neslysici jsou asi videohovory bézna véc,
jelikoz musi na sebe pfi znakovanim ¢i
odezirani vidét. Navic Instagram je hodné

vizualni platforma.

Vyuzivaji je hodné. Hlavné mladsSi generace.
Messenger a Whatsapp je diky videohovordm hodné
vyuzivany a je to pro né bézna véc.

Maji rozsahlé Facebookové skupiny, kde si sdili
informace, zabavu atd. Instagram jede taky hodné.
Twitter velmi malo.

Zména tak byla spiSe pro nas slysici, protoze i
predtim fungovali nasi klienti na té bazi, ze kdyz
néco potirebovali, tak volali pfes video.

Kurzy znakovky jsme predtim délali jen fyzicky

a tato doba ukazala, Ze jsme schopni to délat

i on-line. Tim padem obslouzime zajemce z celé
republiky.
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Az si fikam, jak neslysici fungovali pred

vznikem internetu a novych technologii.

Méli hodné klub. V kazdém vétsim mésté byla
mista, kam kazdy den po praci ¢i nékolikrat

tydné prisli. Hrali karty, Sipky, domlouvali vylety na
vikend. Kluby pfetrvavaji, ale zlstavaji spiSe pro

starsi roc¢niky.

Volna otazka. Mate néco na srdci, co byste

chtéla zminit?

Aby se lidi nebali komunikovat. V dnesni dobé
jdeme radéji on-line cestou, nez osobné a vztahy tim
trpi. Kdo k neslySicim pronikne zjisti, Ze to jsou
opravdu zajimavy lidé. Znakovy jazyk povazuji za
krasny. Rada se koukam, kdyz nékdo znakuje.
Hlavné se nebat a nemit predsudky.

Neslysici jsou hodné oteviena skupina. Nemaji
potifebu néco zastirat. AZ si fikdm, jestli to vlastné
dokazi. Isou hodné piimy v otazkach i odpovédich.
Pokud vas néco zajima, tak se ptejte, nez predjimat,
Ze néco tfeba neumi nebo nejsou néc¢eho schopni.

Jsou to lidé jako my, jen komunikuji jinak.

Jak mohou lidé aktualné podpofit neslysici

nhebo pfimo Tichy svét?

Co se tyce firem a zaméstnavani, tak se tomu
nebranit. Zkusit to a dat jim Sanci.

Za Tichy svét budeme radi za finan¢ni podporu.
Jsme preci jen neziskovka zavisld na statnich
dotacich.

Budeme radi, kdyz nas lidé budou sledovat na
Facebooku ¢i Instagramu. Tam se mohou dozvédét o
riznych akcich, které pofddame a mohou se tam
s neslysicimi potkat. Pfipadné se podivat, jak funguje
znakovy jazyk. Mozna se to nékomu zalibi a pak nas
podpofi tim, Ze zac¢nou chodit na nasSe Kkurzy,
objednaji si héco z nasi cukrarny a nebo zajdou do

Tiché kavarny v Praze na Laduvi.

Kontakty:

www.tichysvet.cz

Linkedin - Olga Blahovcova

Instagram: tichy_svet

Facebook: Tichy svét

autor - ondra syrovy
kontakt - Linkedin



