DESATERO
komunikace s neslysSicim

l) Clovék se sluchovym postizenim ma pravo na tlumoénika, pokud
o néj pozada.

2) Pred rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postiZzenim navazte o¢ni
kontakt. Pokud se na nas neslysici nediva, nevi, Zze na ného mluvite
a co fikate.

3) Tlumocnik by mél pfi tlumoceni stat vedle slysiciho. Neslysici
clovék potrebuje mit v zorném poli souc¢asné tlumocnika i osobu, se
kterou jedna.

4) Béhem rozhovoru s neslysicim v pfitomnosti tlumocnika oslovujte
prfimo neslysiciho.

5) Udrzujte oéni kontakt pfimo s neslysicim, ne s tlumoénikem. Stujte
tak, abyste neméli svétlo za zady a aby neslysicimu nesyvitilo do o¢i.

6) Na konci kazdého uceleného sdéleni udélejte pauzu a zeptejte se,
jestli véemu porozumél. Pfi tlumoéeni muze dojit k malému éasovému
posunu.

7) Na zaveér hovoru se neslysiciho zeptejte, jestli nepotiebuje néco
upresnit nebo néjaké informace napsat.

8) Odezirajicimu predem sdélte téma hovoru a snazte se ho neménit.
Vyslovujte plynule, spravné artikulujte, nezakryvejte si lGsta, nezvykejte
nebo nekufte. Dulezité je také vhodné prostfedi bez hlasitych zvuku

a jinych rusivych viemu.

9) Méjte na paméti, Ze kazda osoba se sluchovym postiZzenim preferuje
jiny zpusob komunikace (znakovy jazyk, mluveny projev s odeziranim,
psana forma ¢eského jazyka).

10) Bud'te trpélivi, jednejte s Uctou a respektem a vZdy se snazte najit
feseni, aby se neslysici dozvédél, co potrebuje.




