Checklist komunikace se seniorem se sluchovou ztratou

@ Zahajeni komunikace

[] Upoutam pozornost seniora pied zahajenim hovoru

[] Navaiu ocni kontakt

[] Jsem ve stejné vysce jako senior

[1 Ovéfim, zda ma senior nasazenou kompenzaéni pomtcku (napf. sluchadlo)
[1 Ovéfim, zda je pomiicka funkéni

[0 Nezacinam mluvit na dalku ani ,,za pochodu

[] Oslovuji seniora jménem (pokud je to vhodné)

@ Prostredi a rusiveé vlivy

[0 VSimam si hluku v okoli

[] Snaiim se hluk omezit (TV, radio, zaviit dvefe, presunuti do ti$i mistnosti)
[] Prizplisobuji hlas a tempo Feci prostredi

[] Volim prostiedi, kde se miiZe senior lépe soustredit

[] Stojim nebo sedim celem ke svétlu, aby byla vidét moje tvar

@ Tempo a forma reci

[0 Mluvim pomalu a srozumitelné

[] Pouiivam kratké a jednoduché véty

[] Nekiicim a nepiehanim artikulaci

[] Délam pauzy mezi jednotlivymi informacemi

[] Nezahlcuji seniora vice informacemi najednou

[] Vyhybam se sloZitym nebo abstraktnim formulacim
[] Kdyi to nefunguje, zménim formulaci
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@ Reakce seniora a prace s tichem

[] Davam seniorovi dostatek ¢asu na odpovéd

[] Nepiebiram odpovéd za seniora

[] Vsimam si neverbalnich projevii (nejistota, inava, zmateni)
[] Respektuji ticho jako prirozenou soucast komunikace
[0 Vnimam emoce seniora a reaguji na né

@ Ovéreni porozumeéni

Ovéruji porozuméni konkrétni otazkou (nejen ,.rozumite?”)
Pokud senior nerozumi, informaci zopakuji

ZkousSim sdéleni formulovat jinymi slovy

Davam seniorovi moznost reagovat vlastnimi slovy
DiileZité informace shrnuji

Nabizim pisemné shrnuti

Vizualni a neverbalni podpora

[0 Pouiivam piirozena gesta

[] Ukazuji na predméty, osoby nebo situace

[] VyuZivam psani, obrazek nebo jinou vizualni podporu (pokud je k dispozici)
[] Dbam na to, aby moje neverbalni komunikace podporovala porozuméni
[] Nezakryvam si ista a neodvracim hlavu
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@ Postoj a celkova atmosfeéra

[] Pisobim klidné a respektujicim dojmem

[] Nespécham a netlacim seniora k rychlé odpovédi

[] Podporuji aktivni zapojeni seniora do komunikace

[] Jednam trpélivé a empaticky

[] Ovéruji si, Ze sdélené informace byly pro seniora srozumitelné
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Pamatuj

[0 Sluchova ztrata neni neochota ani nezajem
[] Komunikace miiZe byt pro seniora velmi vycerpavajici
[] 1 malé zmény v pFistupu délaji velky rozdil

Kratka sebereflexe

Co se mi dnes darilo:

Co mohu pristé udélat jinak nebo lépe:

Tento checklist je urcen pracovnikiim, ktefi pfichazeji do kontaktu se seniory se sluchovou ztratou.
Slouzi jako prakticka pomiicka k sebereflexi a uvédoméni si, co mohou ve své komunikaci délat
jinak nebo épe, aby byla pro seniora srozumitelnéjSi a méné zatézujici.

Checklist je urcen k béznému pouzivani v praxi, pfi sebereflexi i jako podplirny material ke Skoleni.
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