Naslouchame neslysicim
Jak podat stiznost

CZJ pieklad: ZDE

StéZovat si muze kdokoliv.

Zpiisob podani stiZnosti:
1. Osobni.
2. Pisemny/elektronicky - napi. formou natoceného videa.

3. Anonymni - anonymni stiznost je mozné vhodit do schranky v misté, kde Tichy svét, o. p.
s. poskytuje sluzby.

4. Prostiednictvim svobodné zvoleného zastupce predkladatele stiznosti, ktery ho bude pii
vyfizovani stiZznosti zastupovat. Tuto skute¢nost musi pisemné oznadmit povérenému
zaméstnanci.

Pisemnou stiznost mizete poslat poStou na adresu: Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4
nebo muiZe byt stiznost vyfizena osobné ¢i e-mailem (stiznost@tichysvet.cz).

Vytizovani stiZnosti:

1. Stiznost je ptedana vedouci tlumoc¢nickych sluzeb, ktera stiznost vyfizuje.

2. Predkladatel stiznosti je nejpozdéji do 30 dnli pisemné sezndmen s feSenim stiznosti
(neplati pro anonymné podané stiznosti).

3. Stiznosti jsou evidovany v ,,Knize evidence stiznosti, kazda stiznost ma své poradové
¢islo, datum podani stiznosti, jméno predkladatele stiznosti (neplati pro anonymné podané
stiznosti), obsah stiznosti, datum a zptisob vyfizeni stiznosti.

4. Kazdy zaméstnanec Tichého svéta, 0.p.s. je povinen pievzit stiznost a zajistit predani
kontaktu na povéfenou osobu.

Stiznost na feditelku Tichého svéta, o.p.s. 1ze podat na e-mail
spravnirada@tichysvet.cz nebo dozorcirada@tichysvet.cz.

V piipadé anonymni stiZznosti je vyjadieni vyvéSeno na webovych strankach
organizace po dobu 14 dnd.

Pokud nebude piedkladatel stiznosti spokojen s vysledkem Setieni anebo se stiznost
bude opakovat, mize se obratit na:
e Veiejného ochrance prav

e Cesky helsinsky vybor



https://www.youtube.com/watch?v=1YhFZ6S8MJU
mailto:stiznost@tichysvet.cz

