Nazev sluzby: Zvysovani socialnich dovednosti (4385424)

Poslani sluzby

Poslanim sluzby socialni rehabilitace v organizaci Tichy svét je zvySovani socidlnich navyku a
dovednosti u klientl/klientek se sluchovym a kombinovanym postizenim, které vede k jejich
samostatnosti a zaclenéni do bézné / majoritni spolecnosti slysicich.

Cile sluzby

Cilem sluzby je co nejvice podporovat aktivitu a vlastni Usili klienta, nevytvaret zavislost na
socialni sluzbé, naucit klienta jednat samostatné. Socialni sluzba vytvari prilezitosti k tomu,
aby klienti mohli uplatiiovat vlastni vili a jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti (moZnost
vybéru, vyjadieni svého ndazoru...) a zachovani lidské dlstojnosti.

Sluzba se vénuje nacviku socidlnich dovednosti a rozvoji znalosti, které pomohou klientidm
v béZném Zivoté. Podporuje vytvoreni takového socidlniho prostiedi, ve kterém je
minimalizovan ¢i Uplné odstranén handicap ztraty sluchu, jako bezbariérovost verejnych
instituci (ufady, nemocnice, policie atd.) a firem.

Cilova skupina a jeji vékové vymezeni
Socialni sluzby jsou poskytovany:
® 0sobam se sluchovym postizenim
® 0sobam s kombinovanym postizenim
® o0sobam ve véku od 11 let

Specializace sluzby

Konzultanti Tichého svéta rozumi potfebam svych klientl a ve svém pfistupu k nim pouzivaji
zpUsob komunikace, ktery je klientiim vlastni, tj. nejcastéji ¢esky znakovy jazyk nebo psana
¢estina a odezirani. Tim se sluzba stava pro danou cilovou skupinu dostupnou a bezbariérovou.
Ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné podle Urovné jeho schopnosti a dovednosti
a postupné je rozvijen jeho potencial.

V rdmci sluzby je kladen dliraz na uzkou spolupraci s rodinami, uUrady, zaméstnavateli.
Konzultanti Tichého svéta je seznamuji se specifiky kontaktu s lidmi se sluchovym postizenim.
Uéi je znat a pouZivat pravidla komunikace s neslySicimi, coz napomaha pfirozenému a
bezproblémovému zaclenéni klientl do spole¢nosti. Konzultanti pfipravuji klienty na jednani
v krizovych situacich v oblasti napf. mezilidskych vztah(. Seznamuji je se zdsadami, jak
postupovat pfi Ufednim jednani a o moznostech vyuziti tlumocéeni a prepisu. Pracuji s klienty
na uvédomeéni si prav a povinnosti, které maji vic¢i zaméstnavateli, uradu prace apod., a
pomahaji jim s uplatnénim téchto prav. Tyto Cinnosti probihaji pfedevsim v terénu, a to
zejména formou asistenci.

Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Partnerstvi a spoluprace

2. Individualni a profesni pfistup, respekt k odliSnostem kazdého ¢lovéka
3. Motivace

4. Komunikace

5. Bezpedi a anonymita



Komplexnost sluzby

Sluzba je pfinosna ve své komplexnosti, kvalité a rozsahu poskytovani. Komplexnost sluzby
spociva v celkové podpore klientt a jejich blizkého okoli.

Dalsi oblasti poskytovani sluzby:

- podpora klient pfi zajisténi rekvalifikacnich a jinych kurzl, které vedou k socidlnimu a
pracovnimu uplatnéni ve spolecnosti

- poradani prednasek a workshopll pro Sirokou verejnost, zaméstnavatele neslysSicich a
samoziejmé pro samotné neslysici,

- nabidka moznosti a vysvétleni postupl pfi ziskdvani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomlcek,

- nabidka spoluprace a soucinnosti s dalSimi socialnimi sluzbami, kde mGzeme poskytnout nase
specifické znalosti z prostredi osob se sluchovym postizenim



