Nazev sluzby: Socidlni a pravni poradna Tichého svéta (1679799)

Poslani sluzby

Poslanim sluzby odborného socidlniho poradenstvi v organizaci Tichy svét je podpora osob se
sluchovym a kombinovanym postizenim pfi feSeni jejich nepfiznivych Zivotnich situacich a
hajeni jejich prav.

Cile sluzby

Cilem sluzby je podpora a pomoc klientovi |épe se orientovat v naro¢né Zivotni situaci a
v nalezeni strategie k jejimu zlepSeni na zakladé odborného socidlniho a pravniho poradenstvi.
Smyslem poradenstvi je orientovat klienty na samostatné, aktivni a efektivni vyrovnani se
s danou Zivotni situaci, posileni integrace klientl zejména Sifenim osvéty a dosaZenim
bezbariérovosti vefejnych instituci (Ufady, nemocnice, policie atd.).

Cilova skupina a jeji vékové vymezeni
® o0soby se sluchovym postizenim
® o0soby s kombinovanym postiZzenim
® bez vékového omezeni

Specializace sluzby

Konzultanti Tichého svéta rozumi potfebam svych klientl a ve svém pfistupu k nim pouzivaji
zplUsob komunikace, ktery je klientiim vlastni, tj. nejcastéji ¢esky znakovy jazyk nebo psana
¢estina a odezirani. Tim se sluzba stava pro danou cilovou skupinu dostupnou a bezbariérovou.
Ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné podle Urovné jeho schopnosti a dovednosti.
Konzultanti Tichého svéta podporuji samostatnost a sobéstacnost klientl predavanim
informaci o jejich pravech a povinnostech a pomahaji jim s uplatnénim jejich prav. Pomahaji
klientim pfi jednani se statnimi i soukromymi institucemi a pti zprostfedkovani kontakt(
s Urady.

Tyto Cinnosti probihaji ambulantné formou poradenstvi v misté poskytovani sluzby a terénné
formou doprovodu klienta do instituci dle feSené problematiky.

Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Partnerstvi a spoluprace

2. Individualni a profesni pfistup, respekt k odliSnostem kazdého ¢lovéka
3. Motivace

4. Komunikace

5. Bezpeci a anonymita

Komplexnost sluzby

Sluzba je prinosna ve své komplexnosti, kvalité a rozsahu poskytovani. Komplexnost sluzby
spociva v provazanosti socidlniho a pravniho poradenstvi, vedouci k celkové podpore klient(
a jejich blizkého okoli.



Oblasti poskytovani sluzby v rdmci socidlni poradny:

podpora a pomoc pfi vyfizovani pojistnych a nepojistnych socidlnich davek (napf. invalidni
dlchod, penézitd pomoc v matefstvi, podpora v nezaméstnanosti, pfispévek na mobilitu, na
zvlastni pomuicku, na Zivobyti, na bydleni, mimoradna okamZitd pomoc apod.)

poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, rodinné problematiky, migracni politiky

podpora a pomoc neslysicim cizinclim Zijicim na tzemi CR
dalsi oblasti dle potreb klienta.

Oblasti poskytovani sluzby v rdmci pravni poradny:

pracovni pravo (vznik, zména a ukonceni pracovniho poméru, pracovni podminky atd.)
obcanské pravo (kupni, darovaci, najemni smlouva, ochrana spotiebitele, dédictvi atd.)
obchodni pravo (zakladani spolec¢nosti, ziskani Zivnostenského opravnéni atd.)
insolvencni pravo a dalsi oblasti dle potreb klienta.



