Tichy svét spousti online formu ambulantni sluzby. Pomtze lidem se
sluchovym postizenim i mimo provozni dobu kontaktnich mist

Praha, 17. 6. 2026

Organizace Tichy svét rozsifuje dostupnost svych socidlnich sluzeb o online ambulantni
formu, ktera bude klienttim k dispozici ve dnech, kdy na kontaktnich mistech neprobiha
ambulantni provoz. Nova sluzba zajisti rychly prvni kontakt, zakladni poradenstvi a
podporu lidem se sluchovym postizenim i jejich blizkym v situacich, kdy potfebuji pomoc a
kontaktni misto je pravé uzavieno.

Tichy svét dlouhodobé poskytuje na svych kontaktnich mistech sluzby socidlni rehabilitace (Ticha
podpora) a odborného socidlniho poradenstvi (Tiché poradenstvi). Ambulantni sluzby jsou na vétsiné
kontaktnich mist fyzicky dostupné v Utery a ve Ctvrtek od 9 do 16 hodin. Nové je doplni online
ambulance, ktera bude fungovat v pondéli, stfedu a patek od 9 do 16 hodin.

Cilem nové sluzby je podpofit zajemce o pomoc v okamziku, kdy ji potfebuji. Mudze jit o neslysiciho
¢lovéka, nedoslychavého seniora nebo rodinného pfislusnika, ktery se rozhodne vyhledat podporu.
Pokud pftijde na kontaktni misto v pracovni den, kdy ambulantni sluzba neni poskytovdna, nemusi
svou navstévu odkladat. Diky online ambulanci ziskd okamzity kontakt s pracovnikem sluzby, ktery
mu poskytne zakladni informace, pomUzZe zorientovat se v situaci a doporuci dalsi postup.

v vV,

nase sluzby, nenarazili na zaviené dvere a svou situaci nevzdali. Online ambulance jim nabidne
podporu ve chvili, kdy ji potfebuji, a pomuze jim navazat kontakt s nasimi odborniky,” uvedla Terézia
Holcova, vedouci socialni rehabilitace a odborného socidlniho poradenstvi v Tichém svété.

Online ambulance bude dostupna prostrednictvim dvou komunikacnich kanalG. Pro klienty, rodinné
prislusniky a dalsi blizké, ktefi preferuji telefonicky kontakt, je ur¢ena telefonni linka. Neslysici klienti
budou moci vyuzit WhatsApp, ktery umozniuje videohovor v ¢eském znakovém jazyce i textovou
komunikaci.

WhatsApp byl zvolen jako Siroce dostupnd a béZné pouZivana platforma, ktera umoziiuje kombinovat
videohovory s textovou komunikaci. Na dvefich kontaktnich mist budou umistény informace s
telefonnim ¢islem a QR kédem, po jehoZ nacteni se zajemce pfimo spoji s online ambulanci
prostfednictvim aplikace WhatsApp.

Sluzbu pro celou Ceskou republiku zajistuji specializovani pracovnici Tichého svéta, jejichz ukolem je
poskytovat prvni podporu, pomoci s orientaci v situaci a v pfipadé potreby smérovat klienty k
nasledné osobni navitévé nékterého z kontaktnich mist Tichého svéta, ktera plsobi napfi¢ Ceskem.

Odkazy:

www.tichysvet.cz

www.tichysvet.cz/ticha-podpora
www.tichysvet.cz/tiche-poradenstvi
www.tichysvet.cz/kontaktni-mista/kde-nas-najdete

Kontakt:

Vladimira Konasova
vedouci oddéleni komunikace / Tichy svét / vladimira.konasova@tichysvet.cz / 725 435 561

Tichy svét, 0. p. s. www.tichysvet.cz | info@tichysvet.cz
Na Strzi 1683/40 | 140 00 Praha 4 Cislo Ggtu: 131-2329840207/0100
720 996 089 IC: 266 11 716 | DIC: CZ266 11 716


http://www.tichysvet.cz/
mailto:info@tichysvet.cz
http://www.tichysvet.cz/
http://www.tichysvet.cz/ticha-podpora
http://www.tichysvet.cz/tiche-poradenstvi
http://www.tichysvet.cz/kontaktni-mista/kde-nas-najdete
mailto:vladimira.konasova@tichysvet.cz

