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Mili pratelé, kolegové, priznivci a darci, vazeni partnefi,

prisel rok 2022 a my jsme byli plni o¢ekavani a nadé-
ji. Covid ztracel svou silu a my se tésili, ze si postup-
né zrekapitulujeme, co vSe nam toto obdobi vzalo,
co nas naucilo, zameérime se na obnovu sil a znovu
se budeme moci radovat z lidského kontaktu a spo-
le€nych akci. Pomalu se ndm vracel pocit bezpedi,
o ktery jsme v minulych letech prisli.

Nastal vSak Unor a my jsme v pfimém prenosu sle-
dovali, jak ruska armada prekrocila hranice Ukrajiny.
Svét se znovu otfrasl. Po prekonani prvni faze Soku
k nam zacaly proudit davy uprchlikd, mezi nimi
i lidé se sluchovym postizenim. Vétsina z nich komu-
nikovala ukrajinskym znakovym jazykem a ruskym
¢i ukrajinskym psanym jazykem na rlzné urovni
a mnozi z nich neméli znalost latinky.

Oslovilijsme tedy lidiz Ukrajiny, o kterych jsme védéli,
ze knam prislijiz dfive a dobre ovladaji cesky znakovy
jazyk, zda by ndm pomohli s komunikaci. Proje-
vili velkou solidaritu s krajany, ochotné prosli za-
kladnim sSkolenim tlumocénickych dovednosti
a my jsme diky nim mohli pohotové pomahat pfri-
chozim uprchlikim. Podafilo se nam navazat
kontakt a spolupraci s ukrajinskou organizaci,
poskytujici sluzby neslysicim, kterd nam pomahala
s preklady zakladnich informaci o Zivoté v Ceské
republice a dullezitych udalostech do ukrajinského
znakového jazyka.

A jd mohu opét Fict, jak hrda jsem na své kolegy
a kolegyné na vSech pobockach, napfi¢ socialnimi
sluzbami i podpUrnymi oddélenimi. Postavili jsme
se vyzvam, prisli jsme na nové moznosti spoluprace,
mohlijsmeseopfitjedenodruhéhoatovsenasstmelilo
a dodalo nam sily.

Rok 2022 byl pIny nejistot a novych vyzev. Ocitli jsme
se v rozpoctovém provizoriu, kdy jsme se aZ v ¢ervnu
dozvédéli, s jakymi financemi mizZeme hospodafit,
coz bylo pomérné obtizné a vycCerpavajici.

Zorganizovali jsme mnoho akci jak na regionalni
drovni, tak i celorepublikové. Nové jsme také rozsi-
fili vékovou kategorii jedné z nasich sluzeb, kterou
jsme dosud poskytovali od 16 let, na 11 let. Pfi tom
véem jsme dokazali dal poskytovat nase bézné sluz-
by, rozvijet je a modernizovat.

Rok 2022 ukazal, na jak silnych pilifich nase organiza-
ce stoji a jak profesionalni a obétavi lidé v ni pracuiji.

A ja jim vSem moc dékuiji.

Mgr. Marie Horakova
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Cely rok 2022 se nesl v duchu zmén, a to hlavné z du-
vodu valky na Ukrajiné. Mezi uprchliky, ktefi hledali
docasny azyl, bylo i velké mnozstvi neslysicich, a ti se
na nas zacali obracet s prosbou o podporu pfi hledani
bydleni, prace, zafrizeni potfebné dokumentace, komu-
nikaci na Uradech a v mnoha dalSich zalezitostech.

Zda se to jako Cinnost, kterou bézné déldme, ale nara-
zili jsme na problémy v komunikaci, protoze ukrajinsky
znakovy jazyk je zcela odliSny od toho ¢eského. Bylo
tedy na nas vymyslet systém tlumoceni tak, abychom
si s nasimi novymi klienty rozuméli. Coz se nakonec
podafilo. Zaméstnali jsme nékolik neslysicich tlumoc¢-
nik{, ktefi ovladaji jak Cesky, tak ukrajinsky znakovy ja-
zyk a diky nim jsme mohli zacit poskytovat podporu
neslysicim lidem z Ukrajiny.

Paradoxné pravé diky vale€énému konfliktu jsem si
jesté vice uvédomila, s jak skvélymi lidmi pracuji. Ani
jeden clovék nezavahal, zda poskytnout podporu
a pomoc lidem, ktefi to potfebovali, i kdyz to ze za-
¢atku nebylo vibec jednoduché. Kazdodenné resili
tézké a slozité pribéhy lidi, komunikacni bariéry, pre-
pInéné ubytovaci kapacity, malé mnozstvi pracovnich
mist a mnoho dalSiho. Presto to nikdo z mych ko-
legyn a kolegli nevzdal a za to jim patfi obrovské diky!

MUj nejsilnéjsi okamzik roku 2022 napliuje myslen-
ku, ze zazitek nemusi byt za kazdou cenu pozitivni,
hlavné kdyz je silny. Jednalo se o pripad mladé divky
s velmi slozitym Zivotnim pfibéhem, do kterého jsme
se na chvili zapojili i my. Ve snaze divce pomoci jsme
se dostali do zacarovaného kruhu mezi Grady a dalSimi
institucemi bez vysledku, ve ktery jsme doufali. Zjistili
jsme, Ze pokud systém narazi na neochotu ¢lovéka, ne-
jsme schopni s tim nic délat. Tato zkusenost na mé sil-
né zapUsobila a o to vic si vazim svych profesionalnich
a vstricnych kolegyn a kolegu.

Prala bych si pro nas vsechny klidny a stastny rok 2023
bez velkych zmén. At nase sluzby funguji stejné dob-
fe jako doposud a véem, ktefi jsou jejich soucasti, preji

spoustu Uspéchl v pracovnim i osobnim Zivoté.

Mgr. Olga Blahovcova
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Tlumocnické sluzby

Letosni rok byl slozity i pro nase tlumocniky a prepiso-
vatele, protoze valka na Ukrajiné se samozrejmé do-
tkla i nadich tlumocnickych sluzeb. Do Ceské republiky
prisel spolu s vinou uprchlikd i velky pocet neslysicich
Ukrajincd. V CR tlumoc&nice a tlumocnici do ukrajinské-
ho znakového jazyka (UZJ) nejsou, proto jsme muse-
li vymyslet zpldsob, jak se o tyto lidi postarat, a jak jim

predat potrebné informace.

Prizvali jsme tedy ke spolupraci neslysici z Ukrajiny,
ktefi v CR dlouhodobé Ziji a ovladaji jak cesky znako-
vy jazyk, tak ukrajinsky znakovy jazyk. Bylo potreba vy-
budovat systém a zpUlsob poskytovani tlumocnickych
sluzeb v jiném a dosud neobvyklém formatu. Nejvice
se nam osvédcila forma tlumoceni ve slozeni: klient,
sly&ici tlumoc&nik €ZJ a spolu s nim neslysici tlumoénik
UZJ. Dost Casto byla zadouci pritomnost konzultantky
nebo konzultanta z jiné sluzby a celé to samozrejmeé

bylo organizacné i Casove velmi narocné.

 Tichd linka

Povedlo se nam ale spojit sily a skvéla spolupra-
ce probihala nejen napfric sluzbami Tichého svéta,
ale i s ostatnimi organizacemi, které poskytuji sluzby
lidem se sluchovym postizenim. VSichni spolec¢né jsme
lidem z Ukrajiny pomahali béhem prvnich duilezitych
momentd v CR. Tlumocgili jsme pfi vyfizovani opravnéni
k pobytu na Uzemi CR, bydleni, humanitarni pomoci,
davek, umisténi déti do vhodného skolniho zarizeni,
nalezeni |ékarské péce atd. Na KACPU jsme drzeli tlu-
mocnickou pohotovost a pocet klientek a klientl na-

Sich sluzeb se opét vyrazné zvysil.

Prepisovatelsky i tlumocnicky tym se velice rychle
a flexibilné prizpUsobil nastalé situaci a tento narocny
rok zvladl skvéle. Podarilo se udrzet kvalitu nasich sluzeb

a za to patri vsem velké podékovani!

Mgr. Romana Bicanova
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Socialni rehabilitace

Rok 2022 nam prinesl| tézkou zkousku, ale nase sluzba
socialni rehabilitace v ni velmi dobre obstala. Valka na
Ukrajiné zasahla nas vsechny jak osobné, tak i pracovné.
Kolegyné a kolegoveé poskytujici socialni rehabilitaci byli
vystaveni novym vyzvam v podobé potreby pomoci vel-
kému poctu lidi s postizenim sluchu, ktefi uprchli pred
valkou na Ukrajiné a rfeseni nezvyklé komunikacni bari-
éry. Véem kolegynim a koleglm ze socialni rehabilitace
patfi velké podékovani. Pracovali nad ramec svych béz-
nych povinnosti, aby pomohli zajistit valecnym uprchli-
kim zakladni lidské potreby.

Zaroven ale zvladali prabézné podporovat stavajici kli-
entky a klienty sluzby. Doslo tak k velkému narUstu cel-
kového poctu téch, kteri sluzbu potrebovali. V minulém
roce vzesla z mapovani potreb v jednotlivych krajich po-
ptavka po poskytovani sluzby i détem. Sluzbu jsme tedy
poskytovali klientkdm a klientdm jiz od 11 let.

Kamila Rumlova

Pribéh klienta socialni rehabilitace

Do Tichého svéta prisel 13lety neslysici klient spo-
lu se svoji rodinou s zadosti o zajisteni kurzu ces-
kého znakového jazyka (CZ3J). Kvali jeho pridru-
zenému pouziva specificky zpUsob
komunikace v CZJ a onijeho rodina si proto prali spolec-

hendikepu

ny individualni kurz, ktery se nam pro né podarilo zajistit.

Nasledné nas klient pozadal o podporu pri vyhledavani
volnocasovych aktivit, kterych je pro neslysici déti malo.
Spolec¢né jsme tak stanovili vhodny cil sluzby socialni
rehabilitace. V jeho ramci jsme uskutecnili tlumocenou
naucnou prochazku a hledali dalsi, casové méné naroc-
né aktivity.

Kdyz po prazdninach zacala skola, vyjadril klient prani,
Ze by chtél do skoly jezdit bez doprovodu sestry nebo ro-
dicd, s ¢imz rodice souhlasili. Chtéli, aby byl samostatny,
ale zaroven se o né&j bali, jelikoz zadnou cestu jesté nikdy
nezvladl zcela sam a bez komplikaci. Zacali jsme tedy
s nacvikem jizdy MHD. Postupovali jsme od teoreticke-
ho vysvétlovani k postupnému praktickému nacviku
pocinaje cestou na zastavku vcetné spravného precha-
zeni az po vyhledani vhodného spoje, freSeni nenadalych
vyluk apod.



Zkouseli jsme také nacvik volani pres Tichou linku, nic-
meéné v MHD byl pro klienta videohovor komplikovany,
potreboval volné ruce na znakovani. K tomu nam po-
mohla koupé drzaku na telefon, ktery nyni vozi klient
s sebou v batohu.

Ve spojeni s nacvikem pouzivani MHD se rozkryly dal-
Si potreby upévnéni nékterych dovednosti spojenych
s pohybem na ulicia v provozu. Rodice klienta jsme pod-
porili v iniciativé apelu na skolu, aby domluvila policej-
ni dozor na prechodu pro chodce u Skoly pro neslysici,
kterou klient navstévuje. Tim jsme prispéli k vetsimu
bezpedi nejen klienta, ale i ostatnich zaku skoly.

Nyni by mél klient rad k dispozici vice tlumocenych ak-
tivit pro sebe i své kamarady. Pravdépodobné tak bu-
deme tlumocit prohlidku v Techmanii a jiné. Do dalsiho
obdobi pak ma nas klient nova prani pro rozvoj své sa-
mostatnosti, treba nacvik nakupovani.

S timto klientem nas ceka jesté mnoho dalSich spolec-
nych krokl k plnéni stanovenych cild a my jsme radi,
ze diky nasi sluzbé je to mozné.



Odborné socialni poradenstvi

Letosni rok byl pro fadu z nas velice narocny. Kdyz
zacala ustupovat covidova vina, prisla dalsi pohroma
v podobé valky na Ukrajing, kterd vyhnala z domovu
miliony lidi. Mezi nimi byly a jsou i osoby se sluchovym
postizenim.

Béhem zacatku valky tak doslo k rapidnimu narustu
poctu nasich klientek a klientd. Pfichozim jsme po-
mahali napfriklad pfi registraci na KACPU, pfi zados-
tech o humanitarni davku a mnohokrat s nimi stali
dlouhé hodiny v nekonec¢nych frontach.

Navzdory nahlé nutnosti postarat se o ukrajinské kli-
entky a klienty jsme i nadale poskytovali odborné so-
cidlni poradenstvi klientkdm a klientim stavajicim,
proto patii véem kolegynim a koleglm obrovské po-
dékovani za jejich obétavost a ochotu.

Mgr. Gabriela Petruskova

Pribéh klienta

Jednim z nasich klientd byl neslysici muz v dichodo-
vém veéku, ktery dlouhodobé pecoval o svoji nemoc-
nou manzelku némecké narodnosti.

Prvotnim cilem nasi vzajemné spoluprace bylo zajis-
téni prispévku na péci o manzelku a nasledné také
zajisténi odborné péce o ni. Prispévek na péci se nam
nepodafilo vyfidit z divodu jejiho némeckého obcan-
stvi. Povedlo se nam vsak zajistit vypomoc od pecova-
telské sluzby. Vzhledem k tomu, ze klient i jeho man-
zelka jsou oba neslysici, s fradou zalezitosti si nevedéli
rady. BEhem spoluprace se klient zacal ztracet v infor-
macich a pokynech co, kde a s kym ma resit, aby méla
jeho manzelka vsechny doklady v poradku a ziskala
odpovidajici péci.

Na zakladé dalsich potreb klienta jsme oslovili i jiné or-
ganizace, se kterymi jsme fesili napf. zapUjceni polo-
hovaci postele. Pomahali jsme klientovi pfi jednanich
s Uradem prace, s nemocnici, praktickym lékarem,
tlumocnikem z Némecka, notafi, odborem azylové
a migracni politiky ¢i Velvyslanectvim Spolkové re-
publiky Némecko.
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Pobocky Tichého svéta v krajich

Snazime se byt co nejblize svym klientdm, proto
mame pobocky hned v deseti krajich Ceské republiky.
Ackoliv v poslednich dvou letech neméla pandemicka
a politicka situace zcela priznivy vliv na jejich fungo-
vani, nasi konzultanti a konzultantky se s nastalymi
zmeénami a vyzvami vyporadali skvéle.

Jihocesky kraj

Na nasi pobocce jsme zaznamenali mezirocni na-
rdst zdjmu o vSechny nabizené sluzby. Znac¢nou c¢ast
novych klientd tvori lidé se sluchovym postizenim,
kteri uprchli pred valkou na Ukrajiné.

Mame radost, ze se povedlo zavést Tichou linku na
vdech pobockach Jihoceské védecké knihovny v Ces-
kych Budé&jovicich, stejné tak je nové mozné pozadat
0 spojeni s tlumocnikem na uradech prace v Tabo-
Fe, Prachaticich, Strakonicich, Ceskych Budé&jovicich
a v Jindfrichoveé Hradci.

Provedli jsme sérii prednasek o svéte lidi se sluchovym
postizenim na skolach vSech Urovni (na Zdravotné so-
cialni fakulté JihoCeské univerzity, na Vyssi odborné
Skole socialni a Stredni pedagogicke skole Prachatice
i na zakladni skole v Tabore). Jedna prednaska v Jind-

fichové Hradci byla urcena seniordm, ktefi tak ziskali
informace o nami nabizenych sluzbach a moznostech

podpory.

V ramci Deafemberu - mésice osob se sluchovym po-
stizenim jsme se zUcastnili sportovnich her seniorl
v Tabore. V zafi jsme se pak jesté zapojili do festivalu
Mezinarodni tyden znakového jazyka.

Jihomoravsky kraj

Tento rok byl pro naSi pobocku, co se tyka aktivit
a podpory pro klienty, velmi pestry.

Podafilo se nam rozsSifit seznam mist, na kterych je
zavedena Ticha linka (napf. Fakultni nemocnice u sv.
Anny v Brné). V ramci osvéty jsme zorganizovali online
prednasky na rtzna témata (napf. Chran si sluch nebo
Moznosti VS studia pro osoby se sluchovym postize-
nim) a také jsme usporadali prednasky pro zameést-
nance socialnich sluzeb a jejich klienty. | letos jsme
navazali spolupraci s domovy pro seniory, kde jsme
nove poradali kurzy odezirani. Také jsme pokracovali
v oblibenych workshopech pro stfedni Skoly.

V zafi jsme predstavili nase sluzby na osveétové uda-
losti Neslychana akce, kterou organizoval Magistrat
mesta Brna. V ramci Deafemberu - mésice osob se



sluchovym postizenim probéhla v Moravské zemské
knihovné vystava Poznej Tichy svét a beseda tykajici
se sluchového postizeni.

Za velky Uspéch povazujeme dokonceni projektu
Tichy zamek Lednice, na kterém jsme spolupracovali
se spratelenou organizaci Tichy svét - chranéna pra-
covisté. Vystupem projektu je komentovana video-
prohlidka zakladniho okruhu zamku do CZJ. T&&i nas,
Ze si nyni prohlidku mohou plnohodnotné uzit i nesly-
Sici navstévnici.

Kralovéhradecky kraj

O nase socialni sluzby je &¢im dal vétsi zajem, a tak
jsme v roce 2022 posilili nase Fady o nové kolegyné.
Sluzby jsme jiz tradicné poskytovali kromé pobocky
v Hradci Kralové i na detasovanych pracovistich v Na-
chodé a Trutnové a v dalSich méstech dle potreb na-
Sich klientd.

Mimo nasi béznou klientelu jsme podporovali také
lidi se sluchovym postizenim prchajici pred valkou na
Ukrajiné do Ceské republiky.

Kromé poskytovani socialnich sluzeb jsme se aktivné
Ucastnili Trutnovského dne pro rodinu a Dne social-
nich sluzeb ve Dvore Kralové nad Labem. S osvétovym

programem jsme se zapojili do Noci védclu konané
na Univerzité Hradec Kralové a kampané Deafember
- mésic osob se sluchovym postizenim. Usporadali
jsme prednasky pro komunitu neslySicich a umoznili
nékolika studentdm absolvovat praxi na nasi poboc-
ce. Byli to nejen vysokoskolaci, ktefi vétsinou studuji
obory specialni pedagogiky, ale také studenti z mistni
VOS oboru tlumocnictvi ceského znakového jazyka.

V neposledni fadé jsme rozsifili Mapu bezbariérovych
mist Tiché linky o Méstsky Urad Trutnov.

Liberecky kraj

Letos opét ve spolupraci s Dopravnim podnikem meést
Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s. vyjela na svou trasu
po Liberci Ticha tramvaj. Stalo se tak v ramci osveto-
vé kampané Deafember — mésic osob se sluchovym
postizenim. Vefejnosti jsme tak nevSsednim zpUso-
bem predstavili Tichy svét a sluzby, které poskytuje-
me. Cestujici mohli vyuzit nabidky minikurzu ceského
znakového jazyka a dozvédéli se spoustu zajimavosti
ze svéta a zivota lidi s postizenim sluchu.

Navazali jsme spolupraci s dalSimi organizacemi na
Liberecku, jako jsou Fokus, o. p. s, Rytmus, o. p. s,
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Liberecké-
ho kraje, o. p. s nebo MAS Frydlantsko, z. s.



Realizovali jsme interaktivni osvétovy workshop pro
zaky zakladni skoly v Rychnové u Jablonce nad Nisou.
V Seniorparku v Hradku nad Nisou a v Domoveé senio-
rd Senecura ve Vratislavicich nad Nisou jsme poradali
osvetové prednasky. Také se nam diky nadaci Preciosa
podafilo uskutecnit kurz odezirani pro seniory v Libe-
reckém kraji.

Moravskoslezsky kraj

Ostravska pobocka byla opét vidét v riznych médiich,
napfiklad v Ceské televizi, Kopfivnické TV nebo TV Po-
lar. Hovofili jsme ve vysilani Ceského rozhlasu a radiu
Orion. Propagace sluzeb probéhla také ve zpravoda-
jich a na internetovych portéalech, napfiklad v Ceské
spoleCnosti otorinolaryngologie nebo v akademic-
kém Casopise Socialni prace.

NasSe pobocka poradala vystavu ke Dni sluchu, propa-
govala akci Deafember - mésic osob se sluchovym po-
stizenim a socialni sluzby Tichého svéta napric celym
krajem. Ziskali jsme prostor Sifit osvetu o sluchovém
postizeni také v obchodnim centru LASO ¢&i na Noci
védcl. Opét jsme poradali mnoho prednasek pro ve-
fejnost, zejména pro seniory. Navazali jsme uzsi spolu-
praci s krajem a nékterymi krajskymi meésty (Kravare,
Bilovec, Kopfivnice, Cesky Tésin, Trinec aj.).

Zavedli jsme Tichou linku na nova mista, napfiklad do

nemocnice v Havifoveé. Poskytovani sluzby socialni re-
habilitace bylo zavedeno do komunitniho planu Ost-
ravy, coz prinese této sluzbé finanéni podporu meésta.

| nadale pokracujeme ve spolupraci s poskytovateli
sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim a s prodej-
nami kompenzac¢nich pomdcek. Vysledkem téchto
aktivit je zvySeni celkového poctu klientl ve vsech na-
bizenych sluzbach.

Pardubicky kraj

V lednu jsme na nasSi pobocce privitali novou konzul-
tantku na socialni rehabilitaci. V plném personalnim
obsazeni se nam béhem roku podarilo podniknout
nékolik prednasek pro seniory na téma ztraty sluchu,
napr. ve méstech Pardubice, Chrudim, Svitavy a Pre-

louc.

Na pobocce jsme usporadali velikonoc¢ni a vanocni
setkani s klienty. Z4c¢astnili jsme se setkani odbornikl
na pardubické radnici, kde jsme s kolegy diskutovali
na téma funkeéni a komplexni systém péce o osoby se

sluchovym postizenim a jejich blizké.

V prbéhu roku jsme navstivili ORL |ékare, foniatry
a distributory kompenzacnich pomucek v nasem kra-

ji, kde jsme predstavili nase sluzby.



Navazali jsme spolupraci s firmou TAPEX servis s. r. 0.,
ve které ziskalo zaméstnani hned nékolik nasich klien-
tU a pro komunikaci s pracovniky jsme na pracovistich
zridili Tichou linku. Tu jsme zavedli i na dalSich mistech,
napt. na Uradech prace Chrudim, Svitavy, Usti n. Orlici,
Ceska Trebova a také ve specialné pedagogickém cen-
tru Skutec.

Plzensky kraj

V prvni poloviné roku 2022 se aktivity nasi pobocky
pfirozené podfidily potfebam neslysicich uprchlikd
z Ukrajiny. Pro klienty i pro nas to byly narocné mésice,
které Casto vyzadovaly nasi aktivitu nad ramec bézné
pracovni doby. Nabrali jsme dUlezité nové zkusenosti
a zaroven jsme si vic nez jindy uvedomili, ze soucasti
socialni prace je nezbytné i péce o tym a sebe sama.

Prostor pro dalsi doprovodné aktivity pobocky se tak
vyskytl az v I1été. V srpnu jsme se ucastnili plzenské-
ho meéstského festivalu Inspiral Garden, na podzim
jsme byli soucasti Dne socialnich sluzeb Presticka,
spolu s neslysicim lektorem jsme absolvovali néko-
lik workshopU o svété neslysicich pro zaky 1. stupné
plzenskych zakladnich skol. Po Plzenském kraji jsme
rovnéz udélali nékolik osvétovych prednasek o ztraté
sluchu ve stafi pro seniory a v pribéhu roku jsme pra-
bézné spolupracovali s festivalem Jeden svét na zajis-
téni pristupnosti filmovych projekci pro neslysici.
Nezbyva nez si prat, aby byl rok 2023 klidné&jsi.

Hl. mésto Praha

Nejvetsim ukolem pro nas v roce 2022 bylo naucit se
poskytovat socialni sluzby sluchové postizenym va-
lecnym uprchlikGm z Ukrajiny. Obratilo se jich na nas
vice nez 80.

Zaroven jsme se neprestali vénovat ceskym klientim
a podpofrilije v nejriznéjsich cilech. Nejcastéji jsme jim
pomahali pfi hledani bydleni, Iékarl, zajisténi tlumoc-
niky, feseni plateb za energie nebo tarifd u mobilnich
operatorl, spravé bankovnich uctl, hledani zamést-
nani, podavani zadosti o rtzné pfispévky ¢i invalidni
dlchod, feseni insolvence a ve spousté dalsich oblasti.
Tym prazské pobocky byl posilen o dvé socialni pra-
covnice. V pribéhu celého roku jsme se vzdélavali,
abychom socialni sluzby poskytovali jesté kvalitnéji.
Néekteré konzultantky prosly i kurzem zakladnich zna-
kd ukrajinského znakového jazyka.

Vénovali jsme se osvetovym prednaskam a ucastnili
se nékolika veletrhl socidlnich sluzeb a také pravidel-
nych komunitnich planovani v nasem kraji. Navazali
jsme spolupraci s nékolika institucemi (napf. knihov-
ny, neziskové organizace, méstské casti, nemocnice
atd.). V ramci Deafemberu - mésice osob se slucho-
vym postizenim jsme v Tiché kavarné usporadali Den
deskovych her s Tichym svétem.

Rok 2022 byl nabity a narocny, ale podarilo se nam
zachovat si pozitivni pristup, usmeév na tvari a stmelit
tym v jeden spolupracujici celek.



Stredocesky kraj

| nase pobocka se potykala s uprchlickou krizi zpUGso-
benou valkou na Ukrajiné. Nastésti se nam podarilo
navazat spolupraci s ukrajinskou organizaci UTOG,
ktera poskytuje neslySicim podobné sluzby jako Ti-
chy svét v CR. VWyrazné se tak usnadnila komunikace
s uprchliky, a to diky prekladdm do ukrajinského zna-
kového jazyka.

O letnich prazdninach jsme poradali tradicni pfimeést-
sky tabor. Potésilo nas, ze se vétSina déti tabora ucast-
Ni opakované a na akci se tési. Dokonce déti béhem
vanocnich svatkl projevily zdjem o setkani s nasim
tymem, a tak jsme se sesli u nas na pobocce, sli se po-
divat na vanocni stromecek a zahrali si hru Ucho.
Navazali jsme uzsispolupraci s Krajskym uradem Stre-
doceského kraje, s nimz jsme v srpnu 2022 podepsali
Memorandum o spolupraci.

Podafilo se nam zprostfedkovat Ucast jednoho z na-
Sich klientd v projektu Jsem jedno ucho. Klientovi se
tak splnilo jeho velké prani a v roce 2023 bude jeho
pribéh uverejnén v knize Jsem jedno ucho spolecné
s dalSimi pribéhy osob se sluchovym postizenim.

V ramci akce Deafember - mésic osob se sluchovym
postizenim se nase pobocka opét Ucastnila Taska Fes-
tu a poprvé jsme reprezentovali Tichy svét na Dnech
meésta Kladna. Zde si navstévnici mohli zakoupit vy-
robky z provozl spratelené organizace Tichy svét -

chranéna pracovisté. Prave nase Ucast na Dnech més-
ta Kladna dodala verejnosti vétsi poveédomi o pobocce

a zaroven k nam privedla nové klienty.
Ustecky kraj

V tomto roce na nasi pobocce probéhly personalni
zmeény, po kterych se nas tym rozrostl o jednu konzul-
tantku.

V prdbéhu roku jsme navazali spolupraci s nékolika
domovy seniord a zavedli Tichou linku na nova mista
(UP Zatec a Podborany, knihovna Zatec aj).

V zafi jsme se zapojili do Deafemberu - mésice osob
se sluchovym postizenim. Jiz potreti jsme usporadali
pfednasku v Severoceské knihovné Usti nad Labem
a také se spojili s Dopravnim podnikem mésta Usti
nad Labem a spolec¢né usporadali prvni ro¢nik akce
Tichy trolejbus.

A to nejlepsi na zavér, na konci roku jsme se prestého-

vali do novych prostor v centru mésta.



Pardubicky kraj |
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Sbirka Donio pro
neslysici uprchliky z Ukrajiny

Hra Ucho Ticha linka -
Cena Chytra meésta



Deafember - meésic osob se
sluchovym postizenim

Ticha linka - Cena inovace
v socialnich sluzbach
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Pouzivej ochranne .
pomuicky. Vyvaruj se hluku.



Sniz si hlasitost.
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CHRAN SI SLUCH!

Hraje ti hudba do usi
zbytecné nahlas? Ztlum ji.

-------------------------------------------------------------

UZij si na akci taky chvili klid
a doprej svym usim pravidelné
prestavky od hluku v klidové zéné.

-------------------------------------------------------------

Davej si pozor, abys nestal pfimo
u zdroje zvuku, tieba pod pédiem
u reproduktorti.

Bud napfed a investuj do sluchatek
s aktivnim potlacenim hluku.

Automaticky s sebou nos Spunty
do usi. Hudbu uslysis, jen bude
poslech pro Tvé usi bezpecnéjsi.






Tlumoceni pro osoby se slucho-
vym postizenim z Ukrajiny do
ukrajinského znakového jazyka

Diky podpofe CEPS, a. s., VDV, Nadace CEZ a Mi-
nisterstva vnitra Ceské republiky jsme zajistili
a zprostfedkovali okamzitou pomoc obcanim se
sluchovym postizenim z Ukrajiny prostfednictvim
tlumoceni do jejich materského, tedy ukrajinského
znakového jazyka. V ramci projektu jsme pomohli
desitkdm prichozich klientd se sluchovym postize-

nim z Ukrajiny s integraci do nového prostfedi v CR.

Dékujeme CEPS, a.s., Vyboru dobré vile - Nadaci
Olgy Havlové, Nadaci CEZ a Ministerstvu vnitra CR
za podporu.

Ticha linka:
Bezbariérova zdravotnicka zarize-
ni - Ticha linka

Diky projektu se dafi udrzet bezbariérovou komu-
nikaci pro neslysici ve stovce nemocnic a zdra-
votnickych zarizeni prostrednictvim Tiché linky,
ktera umoznuje poskytovani sluzby online tlumoce-
Nni znakoveho jazyka a prepisu mluvené reci 24 ho-
din denné, 365 dni v roce.

Dékujeme Ministerstvu zdravotnictvi CR za podporu.

Ticha linka

Diky Upravam evidence systému Tiché linky jsme
usnadnili klientdm, zejména seniordm, i nasim tlu-
mocniklm a prepisovatelim uzivani Tiché linky.
Zjednoduseni vedlo k castéjSimu vyuzivani Tiché
linky, coz pfispélo k integraci klientl zpét do spo-
leCnosti. Mohli tak navazat plnohodnotny kontakt s
blizkymi a zvysit kvalitu svého Zivota. Zaroven doslo
ke zlepseni pracovnich podminek pro nase tlumoc-
niky a prepisovatele.

Dékujeme CEPS, a. s. a NET4GAS, s. r. 0. za podporu.

WORKSHOPY v Praze a v Brneé:
Znakujte s nami!

Realizovali jsme nékolik zazitkovych workshopU
o Zivoté neslysicich. Zaky prazskych zakladnich skol
a studenty strednich skol v Brné jsme seznamili
s moznostmi komunikace s osobami se sluchovym
postizenim a podpofili tak jejich UspésSnou integraci
do spolecnosti.

Dékujeme vsem sSkolam, Zze s nami bouraji bariéry.

Dékujeme za finan¢ni podporu Nadaci rozvoje ob-
¢anské spolecnosti, Pepcu, Nadacnimu fondu Tesco
a statutarnimu méstu Brno.



Kurz odezirani pro seniory v Libe-
reckém kraji

V ramci projektu jsme realizovali aktivizac¢ni kurz na
rozvoj dovednosti odezirat pro specifickou skupinu
osob se sluchovym postizenim, které hledaji moz-
nosti, jak se opét dorozumet se svétem. Jsou to se-
niofi, ktefi v dUsledku starnuti ztraci sluch, a prepis
mluvené reci pro né neni kvuli postupné ztraté zra-
ku vhodnym prostredkem pro komunikaci s okolim.
Patri sem takeé jejich blizci, ktefi hledaji plnohodnot-
ny zpusob vzdjemné komunikace.

Dékujeme Nadaci Preciosa za podporu.

Osvétova prednaska o osobach se
sluchovym postizenim

Prostrednictvim osvétové besedy s nazvem Jak ne-
zUstat v tichu jsme zvysili informovanost verejnosti o
sluchovém postizeni za Ucelem bourani komunikac-
nich bariér mezi slySicimi a osobami se sluchovym
postizenim. Prednaska se konala 7. zari v Méstské
knihovné v Kravafrich.

Dékujeme meéstu Kravare za podporu a zapojeni se
do osvetové kampané Deafember - mésic osob se slu-

chovym postizenim.

Tichy zamek Lednice

Cilem projektu je podpofit bezbariérovou pristupnost
statniho zamku Lednice pro osoby se sluchovym posti-
zenim. V ramci projektu jsme prelozili kommentovanou
prohlidku zakladniho okruhu zamku Lednice do ceskeé-
ho znakoveho jazyka.

Dékujeme Ministerstvu kultury CR za podporu.

Ticha Svata Hora pro neslysici na-
vstévniky

V ramci projektu jsme pro neslysici navstévniky bezba-
rierove zpfistupnili vybrané &asti prohlidky nejvyznam-
néjsSich pamatek a zajimavosti o Svaté Hore, baroknim
arealu a poutnim misté v Pribrami. Preklady jsou ve for-
me videa ulozeny na tabletech, které jsou k dispozici
pro neslysici navstévniky zdarma.

Dékujeme RWE Gas Storage CZ, s.r.o. za podporu.
Adventni pisné nejen pro neslysici
V ramci projektu jsme natocili ctyfi adventni setkani,

ktera obsahuji Ctyri umélecky tlumocené adventni pis-
neé v ceském znakovém jazyce spolu s proslovy od pani



feditelky Marie Horakové a vedoucich socialnich sluzeb
Tichého svéta. Tato adventni setkani, ktera jsou urcena
neslysicim i slySicim divakdm, byla zverejnéna online
kazdou adventni nedéli. Cilem projektu bylo pfinést
neslySicimu divakovi obdobny zazitek z hudby, jako ma
slysici posluchac tim, ze preménime hudbu v obraz.

Dékujeme za finan¢ni podporu Hlavnimu méstu Praha.
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Financni zprava

Lidské zdroje

Prdmeérny evidenéni prepocteny pocet zameéstnancd 88,65
Zameéstnanci v pracovnim pomeéru ve fyz. os. k 31.12. 2022 12
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organud spolec¢nosti 1

Naklady za rok 2022

Spotrebované nakupy 1.787.438 K&
Sluzby 6.038.754 K¢
Osobni naklady 79.396.255 K¢
Ostatni naklady 800.033 K¢
Naklady celkem 88.022.480 K

s s

Z celkovych nakladl pFipada ¢astka ve vysi 87.997.850 K& na hlavni éinnosti a é¢astka 24.630 Ké
na hospodarskou ¢innost.

Vynosy za rok 2022

Dotace z verejnych zdrojd 86.487.312 K&
Trzby za vlastni vykony 144127 KC
Prijaté prispévky, dary 1.368.827 K
Ostatni vynosy 22214 K
Vynosy celkem 88.022.480 K¢




Z celkovych vynosu pripada ¢astka ve vysi 87.932.358 K¢ na hlavni ¢innosti a ¢astka 90.122 K&

na hospodarskou ¢innost.

Hospodarsky vysledek 0 K¢

Vyvoj a stav fondu

Fondy spolecnosti Cinily k 1. 1. 2022 4.646.740 KcC. Tyto
fondy byly vytvoreny zejména z darU, které spolec¢nost
obdrzela v minulych letech, které nebyly vyCerpany a
budou pouzity k financovani spolec¢nosti v pristich le-
tech. Dale jsou tyto fondy tvoreny ziskemm minulych
let. Fondy byly v roce 2022 navyseny o obdrzené dary
v celkové vysi 1.718.183 KE. Soucasné byly fondy Cerpany
ve wsi 1.050.751 KE. Vyse fondU spolecnosti ¢ini k 31.12.
2022 celkem 5.314.172 KC.

Stav majetku a zavazku

K 31. 12. 2022 vykazuje spolecnost hmotny majetek v
zUstatkové cené ve wysi 21140 KE a nehmotny majetek
v zUstatkové cené ve wysi 1.022.621 KE. Majetek byl po-
fizen z darU. Spole¢nost vykazuje kratkodoby finanéni
majetek v celkoveé vysi 13.032.868 KC.

Stav zavazku k 31.12. 2022 ¢ini 7.957.754 K. Jedna se o
zavazky splatné v roce 2023. VVSechny tyto zavazky byly
uhrazeny v dobé své splatnosti.

Tato vyrocni zprava je pro bézné prezentacni a infor-
machni Ucely distribuovana bez kompletni rocni Ucet-
ni zavérky. Kompletni verze této vyroCni zpravy, véetné
zminované prilohy, je ulozena u Méstského soudu v
Praze pri rejstfiku obecné prospésnych spolec¢nosti a v
sidle organizace - Tichy svét, o.p.s. — Na Strzi 1683/40,
140 OO0 Praha 4.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

ror

0 ovéreni ucetni zavérky sestavené k 31.12.2022

v organizaci

Tichy svét, o.p.s.

Praha, 18. kvétna 2023
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UVODNI UDAJE

Subjekt, u néhoz bylo provedeno ovéieni

Organizace:  Tichy svét, 0.p.s.
Adresa: Na Strzi 1683/40, Kr&, 140 00 Praha 4
IC: 266 11 716
Predm¢ét Cinnosti:
« socialni rehabilitace, tj. zejména
o podpora znevyhodnénych osob na trhu prace vyhledavanim a vytvafenim pracovnich mist
profesionalizace jednotlivych ¢innosti a rozvoj systému v oblasti téchto ¢innosti
podpora, propagace a realizace programu regionalniho rozvoje
poradenstvi a asistenéni sluzby
vytvafeni a realizace projekti, zejména pro nesly$ici, osoby se sluchovym postiZzenim a
osoby se znevyhodnénim v oblasti komunikace a na jejich podporu

o o o o

Prijemce zpravy

zakladatel

Predmét ovérovani

ucetni zaverka sestavend k 31.12.2022 za ucetni obdobi 1.1.2022 — 31.12.2022

Termin provedeni auditu

prabézny: 29.11,2022 ~30.11.2022
findlni: 2932023 —18.5.2023

Ovéreni provedl a zpravu auditora zpracoval

22HLAV s.r.o.

Vseboticka 82/2, Usti nad Labem

evidenéni &islo KACR 277

¢len mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms

odpové&dny auditor: Ing. Jan Cerny, evidenéni Gislo KACR 2455
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urcena zakladateli organizace Tichy svét, o.p.s.

s o s M

Zprava o ovéreni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky organizace Tichy svét, o.p.s. (dale také ,,Organizace*)
sestavené na zakladé Ceskych uetnich predpisu, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2022, vykazu zisku
a ztraty za rok koné&ici 31.12.2022 a pfilohy této tdetni zavérky, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych t&etnich metod a dalii vysvétlujici informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé 1.
prilohy této ucetni zaveérky.

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Tichy
svét, o.p.s. k31.12.2022 a ndkladi a vynosii a vysledku jejiho hospodareni za rok koncici
31.12.2022 v souladu s ¢eskymi ucetnimi piedpisy.

Ziklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 537/2014 a standardy Komory auditori Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni
standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami. Nage
odpovédnost stanovena témito piedpisy je podrobné&ji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit
ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditori
Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a spnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici
zuvedenych pfedpisi. Domnivame se, Zze dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji
dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naSeho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyro¢ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve
vyrocni zpravé mimo ucetni zaveérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Organizace.

Na§ vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Piesto je vSak soudasti nasich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou &i s nasimi
znalostmi o u&etni jednotce ziskanymi b&hem ové&fovani uletni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materidlng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
piedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji pozadavky pravnich pfredpist na
formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
tedy zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavku by bylo zpusobilé ovlivnit tsudek ¢inény na
zaklad¢ ostatnich informaci.

Na zakladg provedenych postupt, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, ze

« ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz piedmétem zobrazeni v ucetni
zavérce, jsou ve viech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s ucetni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.
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Dale jsme povinni uvést, zda na zéklad¢ poznatki a povédomi o Organizaci, k nimz jsme dospéli pii
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) v&cné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupti jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zidné vyznamné (materidlni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele a dozor¢i rady Organizace za ifetni zavérku

Reditel Organizace odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vémy a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi ucetnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZzuje za nezbytny pro
sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpusobené
podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani ucetni zavérky je feditel Organizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v priloze Getni zavérky zalezZitosti tykajici se jejiho
nepfetrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni uUcetni zavérky,
s vyjimkou pfipadi, kdy feditel planuje zruSeni Organizace nebo ukonceni jeji ¢innosti, respektive
kdy nema jinou realnou moznost nez tak uéinit.

Za dohled nad procesem uéetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozor¢i rada.

Odpovédnost auditora za audit adetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi piedpisy ve vSech piipadech v u€etni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodt nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze redlné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé pifijmou.

Pii provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je na$i povinnosti:

* Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti ucetni zivérky
zpiisobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostate¢né a vhodné diikkazni informace, abychom na jejich zakladé mohli
vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo
v dusledku podvodu, je ve&tsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani,
umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitinich kontrol feditelem.

* Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na uéinnost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

* Posoudit vhodnost pouzitych Gcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhadu a
informace, které v této souvislosti feditel Organizace uvedl v pfiloze Géetni zavérky.

* Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni uletni zavérky
feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné dukazni informace existuje vyznamna
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné
zpochybnit schopnost Organizace nepietrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova
vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je na$i povinnosti upozornit v nasi zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostate¢né, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Organizace
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nepretrzité trvat vychazeji z dukaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Organizace ztrati schopnost
nepfetrzité trvat.

+  Vyhodnotit celkovou prezentaci, &lenéni a obsah getni zavérky, veetné pfilohy, a déle to, zda

uletni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpuisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho prib&hu uéinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatku ve vnitinim kontrolnim systému.
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V Praze, dne 18. kvétna 2023

Nedilnou sou¢asti této zpravy jsou nésledujici ptilohy:
1. Rozvahak 31.12.2022
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2022 —31.12.2022
3. Priloha v u¢etni zavérce za obdobi 1.1.2022 —31.12.2022
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