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Uvodni slovo

Kdyz se ohlédnu za uplynulymi tfinacti lety naseho fungovani, vidim
obrovské nasazeni a praci vsech svych kolegu. Lze ji vyjadfit Cisly, po-
¢tem klientd, vyfizenymi hovory Tiché linky, UspéSnymi akcemi. Za kaz-
dym Cislem se vsak skryva pribeh. Rozhodli jsme se tedy rok 2019 zhod-
notit nejen statisticky, ale priblizit vam, pratelidm a podporovatelim
Tichého svéta, pribehy lidi, se kterymi jsme prozivali jejich kazdodenni
starosti.

Mam mnoho radosti, o které bych se s vami rada podélila. Jednou
Z nich je spoluprace s Ministerstvem prace a socialnich véci. V poloviné
roku nas plné dofinancovalo, z Cehoz je patrné, ze nas bere jako svého
partnera a napr. nase pripominky ohledné prispévku na zvlastni pomUc-
ky bere vazné. Také me tési nase nova Ticha linka, web i mobilni apli-
kace, diky kterym je sluzba dostupna Siroké skale klientd. V neposledni
fadé mi udélala radost konference poskytovatell socidlnich sluzeb pro
osoby se sluchovym postizenim, K jejimuz vzniku jsme dali impuls, a do
které se zapojila vétsina poskytovatell z Prahy a Stfedoceského kraje.

Pokud bych ale méla vypichnout jednu vzpominku na rok 2019, pak by
to byl kraticky mail, ktery mi prisel po adventnim koncertu. Uvédomila
jsem si u jeho cteni, Ze nase prace ma opravdovy a dlouhodoby smysl.

Prikladam ho k precteni a preji vam, aby pro vas byl rok 2020 plny in-
spirativni prace, ale i Casu pro rodinu a vase blizké.

Marie Horakova, reditelka Tichého svéta

Dobry den,

vzali jsme nasi babicku na
vCerejsi koncert. Poznali se

s dédou v internaté pro ne-
slysici na Smichové. Tehdy by
je nenapadlo, ze jejich vnuk
bude zpivat s Pueri gauden-

tes a ze si uzije koncert i ve

znakovém jazyce.
Takze diky :)

Takovy vanocni darek.
Srde¢né

M. L.
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2018 6 150 hodin poradenstvi




SOCIALNI SLUZBY

Diky odbornému socialnimu poradenstvi podporujeme a pomahame Kkili-
entlm |épe se orientovat v narocnych Zivotnich situacich a spole¢né hledame
strategie k jejich zlepseni.

Sluzba svym klientdm poskytuje socidlni a pravni poradenstvi. Oboji v Ces-
kém znakovém jazyce. Je poskytovana celorepublikové formou osobnich
konzultaci na 7 pobockach ¢i doprovodem klientl do prislusnych instituci. Ve
zbyvajicich krajich je sluzba poskytovana formou online konzultaci — prostred-
nictvim mailového poradenstvi, nejc¢astéji vsak formou videohovoru s klienty.

Nasim klientdm jsme v roce 2019 v rdmci socidlniho a pravniho poradenstvi
poskytli poradenstvi, pomoc a podporu v nejrdznéjsich oblastech. Nejvice se
jednalo o poradenstvi v oblasti dluhové problematiky (splatkové kalendare,
insolvence, exekucni fizeni apod.), pfi vyfizovani rGznych socidlnich davek (pfi-
spévek na zvlastni pomUlcku, na kompenzacni pomUcku, pfispévek na mobi-
litu, Z&dosti o invalidni dichod, odvolani k nepfiznanym davkam apod.), pora-
denstvi v oblasti migrac¢ni politiky (podani zadosti o pfechodny/trvaly pobyt,
prodlouzeni vizového povoleni apod.), poradenstvi v oblasti navaznych sluzeb
(psychologické poradny, intervencni centrum, mediacni sluzby apod.)

a dalSich oblastech dle jednotlivych potieb klientd (oblast rodinné problemati-
ky, zavislosti, domaciho nasili apod.).

Pravni konzultanti se v roce 2019 zabyvali zejména poradenstvim v oblasti in-
solven¢niho, ob¢anského, rodinného a trestniho prava. Svym klientGm posky-
tovali poradenstvi v probihajicich soudnich sporech, pfi podavani zalob nebo
rdznych forem odvolani.

CESTA K VYSNENEMU CiLl
NEBYVA JEDNODUCHA

Dokazuje to pribéh klienta, ktery
se prist&hoval do Ceské republiky za
svou manzelkou. Jeho cil byl jasny,
zaclenit se do spole¢nosti a zit Stast-
né se svou zenou, kterd ma v CR jiz
nékolik let trvaly pobyt. Pro sluchové
postizené je vSak tato situace béhem
na dlouhou trat s mnoha prekazkami.

Mame velkou radost, ze i diky nase-
mMu poradenstvi, doprovodu
a podpore Ministerstvo vnitra roz-
hodlo o pridéleni dlouhodobych viz
Za Ucelem slouceni rodiny a zamést-
nani. Pak nastal kolotoc¢ zafizovani
ddlezitych zalezitosti. Diky provaza-
nosti sluzby odborného socialniho
poradenstvi a sluzby socialni reha-
bilitace nasel klient pracovni uplat-
néni, podpofrili jsme ho pri zalozeni
bankovniho Uctu, zrizeni telefonniho
Cisla u operatora a pri podani zadosti
o pfiznani invalidity. Pribéhy se Stast-

nym koncem mame radi.




V rdmci socialni rehabilitace podporujeme vlastni aktivitu klientl a u¢ime je jednat samostatné. Véfime, Ze jen na zakla-
dé vlastnich rozhodnuti si ¢lovék zachova lidskou dustojnost.
Poslanim sluzby socialni rehabilitace v organizaci Tichy svét je zvySovani socidlnich navykd a dovednosti u klientt/klientek
se sluchovym a kombinovanym postizenim, které vede k jejich samostatnosti a zaclenéni do majoritni spolecnosti slysicich.
Sluzba se vénuje nacviku socialnich dovednosti a rozvoji znalosti, které pomohou klientdm v bézném zivoté. Podporuje
vytvoreni takového socialniho prostredi, ve kterém je minimalizovan ¢i Uplné odstranén handicap ztraty sluchu, usiluje tak
0 bezbariérovost verejnych instituci (Urfady, nemocnice, policie atd.) a firem.

Klienty nejCastéji podporuje v oblastech jako je nacvik samostatného pohybu, prace na pocitaci nebo nacvik schopnos-
ti vyuzivat dopravni prostiedky a nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich. V neposledni fadé podporuje klienty
Vv pracovni oblasti - pomoc s vytvorenim profesniho zivotopisu a motivacniho dopisu, pfiprava na pfijimaci pohovor, vybé-
rové fizeni, provazeni a podpora pfi jednotlivych krocich. Tyto ¢innosti probihaji pfedevsim v terénu, a to zejména formou
asistenci.

Sluzbu poskytuje tym konzultantU, ktefi rozumi potfebam svych klientd a ve svém pfistupu k nim pouzivaji zpUsob ko-
munikace, ktery je klientim vlastni, tj. nejcastéji Cesky znakovy jazyk nebo psana ¢estina a odezirani. Tim se sluzba stava pro
danou cilovou skupinu dostupnou a bezbariérovou.

KRISTYNKA
Sluzba je poskytovana zdarma Prichod prvniho potomka je velka radost. Zaroven ale s sebou cas
a ma celorepublikovou pusobnost. t&hotenstvi nese spoustu pfiprav a zafizovani, které pro sluchové posti-

Fyzickeé pobocky méme V10 krajich Zené mohou byt komplikované. V takové situaci se vyskytla i nase kli-
— Praha, Plzensky, Ustecky, Kralové-

hradecky, Liberecky, Jihomoravsky,
Moravskoslezsky, JihoCesky, Stredo-
Cesky a Pardubicky kraj.

Béhem roku 2019 jsme poskytli
podporu celkem 507 klientlm po znakovém jazyce. Pak nas cekalo spolec¢né zafizovani spousty drobnosti

entka, obratila se tedy na nas a my jsme meéli moznost provazet ji celym

téhotenstvim. Sestavili jsme spolecné podrobny individualni plan a nasli

vhodného |ékare. Zajistili jsme pro klientku potrebné informace ohled-

né téhotenstvi, které jsou sice pristupné na internetu, ale bohuzel ne ve

celé republice, coz je o0 87 klientd jako napf. vyrizeni zadosti do porodnice, zafizeni rodiCovského prispév-
vice nez v roce 2018. ku nebo zaplaceni komunalniho odpadu za nové narozené dité. Stélo
to ale za to. Na konci téhle spolecné cesty je totiz nejlepsi ocenéni nasi

prace. Zdrava a krasna holcicka. Kristynka.
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Pocty klientl sluzby socialni rehabilitace



Vsichni maji stejné pravo na bezbarieérovou komunika-
ci. S nasi tlumocnickou sluzbou v podobé Tiché linky
tuto myslenku naplinujeme. Tlumocéime a prepisujeme
online. Nonstop a zdarma.

Nasim cilem je umoznit osobam se sluchovym
a kombinovanym postizenim bez bariér a s plnym po-
rozumeénim komunikovat se slysicimi lidmi. Vyrovnat
prilezitosti a podporovat samostatnost klientl pfi komu-
nikaci se slysici spolecnosti.

Podarilo se nam Uspeésné spustit novou a moderni
verzi Tiché linky na vsech platformach. Diky tomu je sluz-
ba jednoduse dostupna klientim na webu i v telefonu
- nonstop a zdarma. Klient si jen zvoli, zda si pfeje online
tlumoceni nebo prepis. DalSi moznosti je Uprava textu do

srozumitelné podoby a preklad textu v redlném Case.

Podpora nasich tlumocnickych sluzeb:

Projekt Bezbariérova zdravotnicka zafizeni - Ticha
linka byl podpofen Ministerstvem zdravotnictvi CR. Jeho
zakladni ideou je udrzet a rozsifit bezbariérovou komuni-
kaci s neslySicimi ve zdravotnickych zafizenich prostred-
nictvim Tiché linky.

Projekt Ticha linka - vyvoj byl podpofen darem PRE
a.s., ktery poslouzil k vylepseni stavajici sluzby pro nesly-

Sici.

Pozitivni zpétné vazby klientu nas vzdy potési

NASE ZAPOJENI DO EVROPSKEHO PRO-
JEKTU BEZBARIEROVA
KOMUNIKACE PRO NESLYSICI

Od brezna 2018 realizovala organizace Tichy svét, o. p. s, projekt s na-
zvem ,Bezbariérova komunikace pro neslysici“. Hlavnim cilem projektu
bylo podpofit bezbariérovou komunikaci neslysicich osob s pracovniky
verejné statni spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice ve Stfedo&eském, Plzefiském, Libereckém, Usteckém,
Kralovéhradeckém, Pardubickém, Jihomoravském a Moravskoslezském
kraji prostfednictvim aplikace ,Ticha linka".

Realizator projektu na zakladé navazani spoluprace s danymi subjekty
v kazdém kraji predal 6 tabletl s predplacenou datovou SIM kartou, cel-
kem tedy 48 tabletd. Nasledné probéhlo proskoleni personalu - osvétova
prednaska o typech sluchového postizeni, o vhodném zpUGsobu komuni-
kace, o kulture neslysicich a jak pouzivat Tichou linku v praxi. Po dobu tr-
vani projektu byla kazdému zafizeni poskytovana konzultace — podpora
dle potreb personalu. Soucasti konzultaci byl také minikurz znakového
jazyka pod vedenim zkuseného neslysiciho lektora.

Datum zahajeni realizace projektu: 0O1. 03.2018

Datum ukonceni realizace projektu: 29. 02. 2020

Projekt Bezbariérova komunikace pro neslysici,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007596, je podpofen z Evropského socialniho
fondu v ramci Operacniho programu Zameéstnanost.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost
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Bariéry chceme bofit ze vsech
stran, proto mame Tichy jazyk.
Poradame kurzy znakového jazyka
pro zacatecniky i pokrocilé.

V roce 2019 jsme uskutecnili 31
workshopU a 53 kurzU a pod prsty
nasich zkusenych neslysSicich lek-
tord proslo 139 studentd.

Na nékolika velkych akcich jsme
poradali minikurzy pro verejnost,
napr. na Veletrhu socialnich slu-
zeb a dnu zdravi Prahy 8, na slav-
nostnim zahajeni vystavy neslysici
vytvarnice Olgy Sarkdziové, na
Muzejni noci Ci na Dni otevienych

dveri v Toulcové Dvore.

Diky finan&ni podpore Ceps, a. s.

a statutarniho mésta Ostravy se
nam podarilo uskutecnit projekt
Znakujte s nami, jehoz naplini
byly zazitkové workshopy pro zaky
a studenty v Ostrave, Praze, Plzni,
Usteckém, Libereckém a Jihomo-
ravském kraji. S pomoci neslysicich
lektor( a jejich tlumocniki se se-
znamili formou her a modelovych

situaci se svétem neslysicich.

»Ticho slysicim v Zivoté chybi*
Rozhovor s Martinou Ch. — absolventkou kurzu znakového jazyka

Jak vds napadlo prihldsit se na kurz?

Slysela jsem v rozhlasovém poradu, Ze je u nas velky nedostatek tlumocnikd znakového
jazyka, kteri by mohli pomahat neslysicim s tlumocenim v kazdodennim zivoté napr.
komunikovat s Ufady. Rekla jsem si, Ze by takovato podpora mohla byt délana i na dob-
rovolnické bazi a zacala si zjiStovat moznosti vyuky.

Co vds na znakovém jazyce nejvic bavi?

Ticho, které nam v zivoté chybi. Nutnost zapojovat mimiku, gesta a koordinaci pohybd,
ke kterym nemam velké predpoklady. Takze bych mohla Fici, ze kromé uceni se dalsimu
novemu jazyku i prekonavani vlastnich omezeni.

Méla jste béhem kurzu néjaké potize?
Udélat zavérec¢nou zkousku. Zkousku jsem napoprvé neudélala, protoze jsem podcenila
nutnost si znakovou zasobu opakovat pravidelné mezi jednotlivymi lekcemi.

Pouzila jste uz znakovy jazyk i mimo kurz?
Zatim ne, ale myslim, ze az budu mit moznost znakovy jazyk pouzit, udélam to bez obav
z nedostatku znakoveé zasoby ¢i moznych chyb.

Madte néjaky oblibeny znak?

Libi se mi znak pro ¢tvrtek a znaky pro pocasi. Bavi mé odliSnost gramatiky pro stano-
veni poradi slov. Nejslozitéjsi jsou pro mne Cisla a jejich odlisSné pouziti v zavislosti na
vyznamu, které Cislo predstavuje.

Jaké jsou reakce vaseho okoli, kdyz jim Feknete, Ze chodite na znakovku?
Obecné prekvapeni a pak zajem dozveédét se, pro¢ na znakovku chodim, a jak ji budu
pouzivat. VSichni maji zajem dozvédét se o tom vice.

Vybavi se vam néjaky silny zaZitek spojeny s kurzem?

Okamzita spontanni nabidka dvou kolegyn z kurzu ucit se spolu se mnou na opravnou
zkousku. Vstficnost, s jakou mi kolegyné nabidly pomoc a dobrovolné mi vénovaly svdj
volny ¢as, mne velmi dojala a jejich pomoci si vazim.




V Liberci to vedle workshopU o svété
neslysicich zije i kulturnimi aktivitami.

S Ceskou unii neslysicich jsme spole¢né
uskutecnili benefici Majovy modni mar-
ket. Zorganizovali jsme tradic¢ni vylet ne-
jen pro neslysici a takeé akci Ticha tram-
vaj. Radost mame predevsim z 6. ro¢niku
primeéstskeho tabora nejen pro neslysici
déti ,Dobrodruzstvi s prirodou*.

Z Hradce Kralové jsme se letos rozrostli i do
Nachoda, kde nas najdete kazdé prvni pondéli
v mésici. O nasi ¢innosti, sluzbach a novinkach
ze svéta neslysSicich jsme informovali na dvou
krasnych akcich - pardubickém Retromeéstecku
a nachodském Tydnu vzdélavani dospélych.

Ve Stfedoceském kraji jsme sezna-
movali verejnost se svétem neslysicich
na akci Taska fest. Mame velkou radost
Z primeéstského tabora ,Neboj se a zna-
kuj“ pro neslysici i slysici déti.

V Praze je jiz tradicné velky zajem
o konzultace, i letos nam proslo rukama

mnoho novych klientd. Celkem 160 kili-
entU s nejriznéjsSimi pozadavky a pro- V Usteckém kraji se mUzeme pochlubit velkym zajmem o kurzy znako-
blémy. Velkou radost nam udélal letni vého jazyka, ktery se kazdym rokem jesté zvysuje. V roce 2019 nas potée-
primeéstsky tabor pro slysici Silo prvni misto v krajském kole soutéze Zlaty erb, které ziskalo mésto

a neslysici déti, ktery se velmi vyvedl|. Litomérice za Tichou linku - nejlepsi elektronickou sluzbu.

R

Usti Liberec

nad Labem
Hradec Kralové

“

Pardubice

Plzen Kliddno .\

Praha

o

Ceské
Budéjovice



Ostrava

Brno

PFednasky pro studenty provazely rok 2019 v Ceskych
Budéjovicich. Poskytli jsme také podporu nedoslycha-
vému studentovi, a snazili jsme se vetsi informovanosti
zlepsit prostredi jeho noveé skoly. Na akci Gejzir fest jsme
seznamili verejnost s komunitou neslysSicich a znakovym
jazykem.

Rok 2019 byl pro pobocku v Plzni rokem spoluprace s Urady.
Socialni sluzbu Ticha linka se nam podafilo zavést hned na
péti Uradech kraje a podpofili jsme tak bezbariérovou komu-
nikaci neslysicich.

V Ostravé jsme usporadali zazitkové workshopy na mistnich

zakladnich skolach, kde jsme seznamovali zaky s Ceskym zna-
kovym jazykem. Prfinosna byla také ucast na beneficni akci
Spolu ruku v ruce.

V Pardubicich jsme se zapojili do akce Retroméstecko, kde
jsme seznamovali verejnost se svetem neslySicich. Také jsme
s nasimi klienty oslavili prvni rok fungovani nasi pobocky.

V Brné se nam

v roce 2019 podafilo
navstivit 18 strednich
gkol s rdznym zame-
fenim a usporadat
v nich 81 worksho-
pu. Otevreli jsme i

1. modul kurzu zna-
koveho jazyka pro
zacatecCniky. Radost
nam déla poptavka
po dlouhodobém
poradenstvi v ramci
socialni rehabilitace
a odborného social-
Nniho poradenstvi.

Ze vsech priméstskych taborl
v krajich mame velkou radost.
Jeden z nich se nam poved|
realizovat diky Nadacnimu
fondu Tesco v ramci progra-
mu ,Vy rozhodujete, my po-
mahame". PFiméstsky tabor
nejen pro neslysici déti.
SlySici déti poznaly svét nesly-
Sicich, naucily se zaklady zna-
kového jazyka a komunikace.
Neslysici déti byly naprosto
prirozené zapojeny do slysi-
ciho prostredi, ve kterém jim
bylo umoznéno komunikovat
V jejich pfirozeném jazyce.




Propojovat svét slySicich a neslysicich je jednim z nasich
hlavnich Ukoll. Kazdy rok se proto Ucastnime rdznych kul-
turnich akci nebo je sami poradame. Stejné tomu bylo
i v roce 2019.

V Praze i v krajich jsme se zapojili do mnoha ¢innosti, ve
kterych jsme verejnost seznamovali se svétem neslySicich
a se znakovym jazykem. Mezi nimi byly napf. Muzejni noc,
Prague pride, Colours of Ostrava, den otevienych dvefi
v Toulcové dvore, Retroméstecko ad.

Velkou radost mame z aktivit a kampani, které sami pora-

dame, a které mély v roce 2019 znacnou odezvu.

Co se vam vybavi, kdyz se fekne ,neslysici“? Vite tfeba,
ze i neslysici si mohou uzit hudbu? Diky uméleckému
tlumoceni hudby se sejdou neslysici i slysici

a proziji vanocni atmosféru koncertu spolecné.

Tradi¢ni Adventni koncert Tichého svéta probéhl v pro-
sinci\v Bazilice svatého Petra a Pavla na Vysehradé. Vy-
stoupil studentsky pévecky sbor Besharmonie a chlapecky
peévecky sbor Pueri gaudentes. Uméleckého tlumoceni do
ceského znakového jazyka se ujali profesionalni umélecti
tlumochici. V programu se objevily tradi¢ni koledy, vanocni
pisné z celého svéta a nejslavnéjsi gospely.

Zastitu nad koncertem udélila radni MgA. Hana Trestiko-
va a financné ho podporil Magistrat hl. mésta Prahy. Bazi-

lika byla plna az po vstupni dvere, a vSichni navstévnici tak
mohli sdilet vanoc¢ni atmosféru a neobycejny zazitek z hud-

by v ceském znakovém jazyce.

Na podzim probéhla v Praze konference Socialni sluz-
by pro neslysici. Tato konference byla vyjimecna, nebot ji
porddalo vibec poprvé spole¢né devét organizaci, které se

vénuji neslysicim.

LVsichni jsme se potkali na jednom misté a chtéli jsme
ukdazat nasim klientim, Grednikdm i verejnosti, ze i kdyz
vSechny organizace poskytujeme socialni sluzby pro nesly-
Sici, mame rlzna zaméreni. Ddlezité je, Ze dokdZeme spolu-
pracovat a vzajemneé se respektovat,” shrnuje Olga Blahov-

cova, vedouci socialnich sluzeb Tichého svéta.

.Podobnych sluzeb u nas funguje vice, ale pouze Ticha
linka nabizi spojeni sluzeb online tlumoceni a prepisu,
a je pro vSechny uzivatele zdarma. Aby sluzba mohla
zdarma zUstat a technicky se vyvijet s dobou, potre-
buje financni podporu,” Fika vedouci socialnich sluzeb
Tichého svéta Olga Blahovcova.

Uspéch kampané ,,Chceme byt slySet” je z velké &asti
i 'vasi zasluhou.

Myslenka pomoci neslysicim pfi zalezitostech denni po-
treby, jako je nakup jidla nebo objednani stolu v restauraci,
ale i zjednodusit veskerou komunikaci s urady Ci lékari, ved-

la k vytvoreni online tlumocnické sluzby Ticha linka, ktera



od roku 2008 pres weboveé stranky a mobilni aplikace slouzi
k bezbariérové komunikaci neslysicich, ohluchlych a nedo-
slychavych se slySicimi.

Proto se Tichy svét spojil s Nadaénim fondem pomoci
Karla Janecka a rozhodl se pozadat verejnost o podporu
skrze crowdfundingovou sbirku. A sbirka to byla Uspésna.
138 darcu prispélo ¢astkou 238 930 KC.

Zaroven Kampan ,Chceme byt slyset” na podporu Tiché
linky ziskala 1. misto za Crowdfundingovou kampan v Cené
Foéra Darcl 2019.

Dékujeme za podporu a véfime, Ze spolecné muzeme

svét ménit!



ZA PODPORU DEKUJEME:

Liberecky kraj
Stredocesky kraj
Pardubicky kraj
Jihomoravsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Mésto Hradec Kraloveé
Mésto Jablonec nad Nisou
Mésto Beroun

Mésto Kladno

Mésto Ostrava

Mésto Brno

Mésto Liberec

Mésto Most

Mésto Pardubice P
Méstska cast Praha 1 A
Méstska cast Praha 3
Méstska Cast Praha 4
Méstska cast Praha 5
Méstska cast Praha 6
Méstska cast Praha 8
Méstska cast Praha 9
Méstska cast Praha 10
Méstska cast Praha 11
Méstska cast Praha 12
Méstska cast Praha 13
Méstska cast Praha 14
Méstska cast Praha 17
Méstska cast Praha 18
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Lidské zdroje

Prdmeérny evidenéni prepocteny pocet zameéstnancd 61,05
Zameéstnanci v pracovnim pomeéru ve fyz.os. k 31.12. 2019 87
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organud spolec¢nosti 1

FINANCNI ZPRAVA

Naklady za rok 2019 Vynosy za rok 2019

Spotrebované nakupy 1.240.966 K& Dotace z vefejnych zdroj{ 50.545.774 K&
Sluzby 4.720.412 KE Trzby za vlastni vykony 298.018 K¢
Osobni naklady 45.086.259 K¢ Prijaté prispévky, dary 469.752 K&
Ostatni naklady 266.689 K& Ostatni vynosy 782 K&
Naklady celkem 51.314.326 K¢ Vynosy celkem 51.314.326 K¢
Z celkovych nakladl pfipadd castka ve vysi Z celkovych vynosu pripada ¢astka ve vysi
51.216.257 K¢ na hlavni ¢innosti a ¢astka 98.069 K& 51.079.649 K¢ na hlavni ¢innosti a ¢astka

na hospodarskou ¢innost. 234.677 KC na hospodarskou Cinnost.

Hospodarsky vysledek 0O K&



Vyvoj a stav fondu

Fondy spolecnosti Cinily k1.1. 2019 3.873.583 Kc. Tyto fondy byly
vytvoreny zejména z dard, které spolecnost obdrzela v minulych
letech, které nebyly vyCerpany a budou pouzity k financovani

spolecnosti v pristich letech. Dale jsou tyto fondy tvoreny ziskem
minulych let. V roce 2019 prevedla spole¢nost na Ucet fondd zisk

roku 2018 ve vysSi 700.612 KE. Fondy byly v roce 2019 navyseny

o obdrzené dary v celkové vysi 1.914.361 KC. Soucasné byly fondy
Cerpany ve wysi 2.203.259 KE. Celkova vyse fondd spolec¢nosti Cini
k 31.12. 2019 4.285.297 KC.

Stav majetku a zavazku

K 31.12. 2019 vykazuje spole¢nost hmotny majetek ve vysi

55153 K& a nehmotny majetek ve vysi 1.866.243 KC. VeSkery ma-
jetek byl pofizen z dard. Spole¢nost vykazuje kratkodoby finanéni

majetek v celkove vysi 9.939.248 KC.

Stav zavazkU k 31.12. 2019 ¢ini 5.552.309 K¢&. Jedna se o zavazky
splatné v roce 2020. VSechny tyto zavazky byly uhrazeny v dobé své

splatnosti.

Tato vyrocni zprava je pro bézné prezentacni a informacni ucely
distribuovana bez kompletni rocni Ucetni zavérky. Kompletni verze
této vyrocni zpravy, véetné zminované prilohy, je ulozena u Mést-
ského soudu v Praze pri rejstriku obecné prospésnych spoleCnosti
a v provozovné organizace - Tichy svét, o. p. s. — Na Strzi 1683/40,
140 00 Praha 4.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

o0 ovéieni ucetni zavérky sestavené k 31.12.2019

v organizaci

Tichy svét, o.p.s.

UVODNI UDAJE

Subjekt, u néhoz bylo provedeno ovéieni

Organizace:  Tichy svét, o.p.s.
Adresa: Stanikovska 378, Hostavice, 198 00 Praha 9
1C: 266 11716
Piedmét Cinnosti:
o socialni rehabilitace, tj. zejména
o podpora znevyhodnénych osob na trhu prace vyhledavanim a vytvafenim pracovnich mist
profesionalizace jednotlivych ¢innosti a rozvoj systému v oblasti téchto ¢innosti
podpora, propagace a realizace programi regionalniho rozvoje
poradenstvi a asisten¢ni sluzby
vytvafeni a realizace projekti, zejména pro neslysSici, osoby se sluchovym postizenim a
osoby se znevyhodnénim v oblasti komunikace a na jejich podporu

o o o o

Piijemce zpravy

zakladatel

Predmét ovérovani

ucetni zavérka sestavena k 31.12.2019 za cetni obdobi 1.1.2019 —31.12.2019

Termin provedeni auditu

pribézny: 26.11.2019 —27.11.2019
finalni: 17.4.2020 — 15.6.2020

Ovéreni provedl a zpravu auditora zpracoval

22HLAV s.r.0.

Vseboricka 82/2, Usti nad Labem

opravnéni KACR ¢&. 277

¢len mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms

odpovédny auditor: Ing. Jan Cerny, opravnéni KACR ¢&. 2455
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urcena zakladateli organizace Tichy svét, o.p.s.

e

Zprava o ovéreni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky organizace Tichy svét, o.p.s. (dale také ,,Organizace®)
sestavené na zakladé ¢eskych ucetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2019, vykazu zisku
a ztraty za rok koncici 31.12.2019 a prilohy této ucetni zavérky, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych t&etnich metod a dalii vysvétlujici informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé 1.
ptilohy této ucetni zaverky.

Podle naseho nazoru cetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Tichy
svét, o.p.s. k31.12.2019 a nikladi a vynosi a vysledku jejiho hospodareni za rok kon¢ici
31.12.2019 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 537/2014 a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni
standardy pro audit (ISA), piipadné dopInéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovena témito piedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zavérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou
auditori Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivame se, ze dikazni informace, které¢ jsme shromazdili,
poskytuji dostate¢ny a vhodny zéaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve
vyroéni zpravé mimo Gcetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Organizace.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti naSich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou ¢i s nasimi
znalostmi o Ucetni jednotce ziskanymi b&hem ovéfovani Gcetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materialn¢) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislu$nymi pravnimi
ptedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji pozadavky pravnich predpist
na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tedy zda ptfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zplsobilé ovlivnit usudek
¢inény na zaklade ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupt, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, Ze

o ostatni informace, které popisuji skuteCnosti, jez jsou téz piedmétem zobrazeni v wcetni
zavércee, jsou ve viech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s ucetni zavérkou a

o ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

22HLAV s.r.0., IC 64052907, Spisova znaékg C 10016 vedena u KS v UL, opravnéni KACR &. 277, osvédéeni KDPCR
sidlo: V8eboricka 82/2, 40001 Usti nad Labem, pobocka: Doudlebska 1699/5, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: info@22hlav.cz, Web: http://www.22hlav.cz
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Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkti a povédomi o Organizaci, k nimz jsme dospéli pii
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V rameci
uvedenych postupt jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele a dozoréi rady Organizace za icetni zavérku

Reditel Organizace odpovida za sestaveni Uéetni zdvérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi ucetnimi piedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpusobené
podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani ucetni zavérky je feditel Organizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna
nepietrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze uCetni zavérky zéaleZitosti tykajici se jejiho
nepietrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pifi sestaveni Gcetni zavérky,
s vyjimkou pfipadd, kdy feditel planuje zruSeni Organizace nebo ukonceni jeji ¢innosti, respektive
kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem tcetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozorci rada.

Odpovédnost auditora za audit uéetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zptisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, ze audit provedeny
v souladu s vy$e uvedenymi predpisy ve vSech pifipadech v tcetni zavérce odhali piipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvoda nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze realné predpokladat, ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ugetni zavérky na jejim zakladé ptijmou.

Pti provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi ptedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

o Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti ucetni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zékladé¢ mohli
vyjadiit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo
v disledku podvodu, je vEtSi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani,
umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitinich kontrol feditelem.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na G¢innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

o Posoudit vhodnost pouzitych tcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych tcetnich odhadii a
informace, které v této souvislosti feditel Organizace uvedl v pfiloze ucetni zavérky.

o Posoudit vhodnost pouziti ptedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni ucetni zavérky
feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné
zpochybnit schopnost Organizace nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova
vyznamnd (materialni) nejistota existuje, je naSi povinnosti upozornit v nasi zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. NaSe zaveéry tykajici se schopnosti Organizace

22HLAV s.r.0., IC 64052907, Spisova znaékz} C 10016 vedena u KS v UL, opravnéni KACR &. 277, osvédéeni KDPCR
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nepfetrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data na$i zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Organizace ztrati schopnost
nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, veetné prilohy, a dale to, zda
ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpusobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatktl ve vnitinim kontrolnim systému.

Ing. Jan

22HLAV s.r.o. Ing. Jan:::

¢len mezindrodni asociace nezavislych profesionalnich firem Cemy SERomiscr
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms s osere
Vieboticka 82/2, 400 01 Usti nad Labem Ing. Jan Cerny

opravnéni KACR &. 277 opravnéni KACR &. 2455

V Praze, dne 15. ¢ervna 2020

Nedilnou soucasti této zpravy jsou nasledujici ptilohy:
1. Rozvahak31.12.2019
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2019 —31.12.2019
3. Priloha v Géetni zavérce za obdobi 1.1.2019 — 31.12.2019
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Nazev: Tichy svet, 0. p. s.

Sidlo: Stankovska 378, 198 00 Praha 9
Provozni adresa: Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4
1ICO: 266 11 716
DIC: CZ 26611716
Cislo Uctu: 2426025001/5500, Raiffeisenbank
SMS: 720 996 089
E-mail: info@tichysvet.cz
www.tichysvet.cz

Statutarni zastupce:
Marie Horakova
Spravnl a dozorci rada:

Karel Vesely, predseda spravni rady
Zuzana Prochazkova, clenka spravni rady
Jan Sladek, clen spravni rady
Ladislav Pupak, predseda dozorci rady
Pavel Farsky, ¢len dozorci rady
Dan Zwieb, ¢len dozorci rady






