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Začátek roku 2025 se pro Tichý svět nesl ve znamení 
nejistoty. V rámci úvah MPSV ČR o budoucím nastave-
ní sociálních služeb se objevila možnost, že by většina 
celostátních organizací byla začleněna do krajských 
struktur. To otevřelo klíčovou otázku další existence 
Tichého světa jako propojeného celku, který poskytu-
je služby napříč Českou republikou. Jak vysvětlit, že síť 
podpory, která se rozprostírá napříč celou republikou 
a poskytuje služby tisícům klientů, nelze jednoduše 
rozdělit na menší části, aniž by tím utrpěla její kvalita, 
síla a stabilita?
 
Právě v tuto chvíli přišla vlna podpory od veřejnosti  
i našich klientů. Byla pro nás potvrzením, že naše prá-
ce má své místo a význam.
 
Stejně tak si velmi vážíme postoje Ministerstva prá-
ce a sociálních věcí ČR, jehož příslib zachovat Tichý 
svět jako celostátní organizaci nám umožnil pokračo-
vat v naší práci napříč regiony. Bylo pro nás důležité 
vnímat, že si naší práce váží, dává jim smysl a že tak 
můžeme nadále poskytovat služby po celé republice. 
Každý bod na mapě představuje konkrétního člověka, 
jehož situace si vyžaduje naši podporu. 
 

Díky této důvěře jsme mohli udělat další krok v roz-
voji našich služeb. Vznikl plán vytvoření metodického 
týmu, který bude dbát na standardy, sledovat směřo-
vání služeb a systematicky rozvíjet jejich kvalitu napříč 
republikou. Posláním Tichého světa je, aby se služby 
rozvíjely s citlivostí a respektem k potřebám klientů. 
 
Uplynulý rok nám zároveň ukázal, že vzájemná dů-
věra a spolupráce nejsou jen slova. Jsou to základní 
hodnoty, které dávají našemu úsilí směr. Když se po-
díváme na mapu rozmístění našich klientů, vidíme 
jednotlivá místa, která ukazují hlubší smysl naší prá-
ce. Připomínají nám, že ačkoliv jsou naši klienti roz-
prostřeni po celé republice, tvoříme jeden propojený 
systém podpory.
 
Tichý svět tak vstupuje do roku 2026 jako stabilní  
a propojená organizace s jasným směřováním. Naším 
cílem zůstává zajišťovat dostupné, kvalitní a citlivě  
poskytované služby všude tam, kde je naši klienti  
potřebují. A právě v tom je naše síla: být blízko lidem, 
ať jsou kdekoliv.

Mgr. Marie Horáková
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Rok 2025 byl pro tlumočnické služby Tichá linka ob-

dobím další profesionalizace, technologických inova-

cí a zvyšování dostupnosti služeb pro osoby se sluchovým 

postižením. Naším cílem zůstává zajišťovat rovnocennou komu-

nikaci mezi lidmi se sluchovým postižením a slyšící veřejností  

a podporovat jejich samostatnost i plnohodnotné zapojení do 

společnosti.

Zásadním krokem ke zvýšení dostupnosti našich služeb 

bylo zavedení QR kódů přímo v institucích – například na 

úřadech, ve zdravotnických zařízeních či dalších veřejných 

službách. Tyto kódy umožňují okamžité a jednoduché 
spojení s tlumočníkem českého znakového jazyka nebo  

s přepisovatelem. Klient nebo pracovník instituce může po na-

čtení kódu rychle navázat kontakt bez administrativy či zdlou-

havého hledání kontaktů. Tento systém významně urychluje 

začátek komunikace a pomáhá odstraňovat bariéry zejména  

v situacích, kdy je třeba jednat rychle a bez předchozího objed-

nání služby.

V průběhu roku 2025 jsme pokračovali ve spolupráci  

s veřejnou správou, zdravotnickými zařízeními, školami i za-

městnavateli. Naši neslyšící kolegové v rámci svých workshopů 

účastníky seznamovali se světem neslyšících, se specifiky zna-

kového jazyka a s možnostmi využití tlumočnických služeb.

Rozvoj tlumočnické služby Tichá linka v roce 2025 podpořily 

společnosti ČEPS, a. s., Nadační fond PRE, Výbor dobré vůle 
– Nadace Olgy Havlové a Nadace Charty 77. S podporou Minis-
terstva zdravotnictví ČR zároveň zajišťujeme bezbariérovou ko-

munikaci ve zdravotnických zařízeních po celé České republice.

Zvláštní důraz jsme kladli na šíření informací o možnostech vy-

užití QR kódů a funkcí přepisu s audiokanálem, aby instituce 

dokázaly tyto nástroje efektivně využívat ve prospěch všech kli-

entů, včetně seniorů.

Realizovali jsme tisíce hodin tlumočení do českého  
i ukrajinského znakového jazyka a přepisu mluvené řeči.

Tlumočnické služby Tichá linka tak i nadále naplňu-

jí poslání Tichého světa – odstraňovat komunikační bariéry  

a vytvářet prostor pro rovnocennou komunikaci všech.

Mgr. Romana Bicanová

Tichá linka – tlumočnické služby



Počet klientů tlumočnických 

služeb v krajích:

Jihočeský kraj					     61
Jihomoravský kraj					    147
Karlovarský kraj					     10 
Královéhradecký kraj				    88 
Liberecký kraj					     62
Moravskoslezský kraj				    115
Olomoucký kraj					     44
Pardubický kraj					     38
Plzeňský kraj						     70
Hl. m. Praha						      343
Středočeský kraj					     174
Ústecký kraj						      120
Kraj Vysočina						     25
Zlínský kraj						      48
nespecifikováno					     10

1355 
klientů 
tlumočnických
služeb
celkem

62 588
odpracovaných  
hodin  
v tlumočnických 
službách







Služba sociální rehabilitace pod názvem Tichá podpora 

pomáhá lidem se sluchovým a kombinovaným postižením 

zvládat každodenní život. Posiluje dovednosti pro samostat-

nost a překonávání komunikační a společenské bariéry. Indi-

viduální konzultace a praktické nácviky podporují schopnost 

klientů komunikovat, orientovat se ve svých právech a získá-

vat větší jistotu v běžných situacích.

V roce 2025 jsme se více zaměřili na podporu přímo v do-

mácnostech, což umožnilo efektivněji reagovat na konkrét-

ní životní situace, především u seniorů. Některé dovednosti  

a praktické nácviky je vhodnější učit právě v prostředí klien-

tů. Návštěvy v domácnostech tak umožňují lépe reagovat na 

konkrétní situace každodenního života a přirozeně podporo-

vat samostatnost klientů.

Pokračovali jsme také v tréninku odezírání a rozšířili nabíd-

ku odborných přednášek. Do nich jsme nově zahrnuli infor-

mace o kompenzačních pomůckách, dostupných příspěv-

cích a možnostech podpory, zejména díky spolupráci s kluby 

seniorů a pobytovými zařízeními.

Služba podporuje rovněž klienty v produktivním věku, napří-

klad při hledání partnera, změně zaměstnání, hledání lékaře 

či nového bydlení, vždy s ohledem na individuální potřeby 

klienta.

Na závěr roku se vedoucí služby zúčastnila podcastu Kariéra 

bez bariér, projektu podporujícího zaměstnávání lidí s posti-

žením, s odbornou spoluprací Ministerstva práce a sociál-

ních věcí a Úřadu práce.

Děkujeme všem kolegyním a kolegům za jejich každoden-

ní nasazení, empatii, trpělivost a odborné znalosti. Díky nim 

mají naši klienti lepší přístup ke službám, větší jistotu a sebe-

vědomí při zvládání každodenního života.

Mgr. Olga Masojídková

Tichá podpora – sociální rehabilitace

Počet klientů SR v krajích:
Jihočeský kraj	      69 
Jihomoravský kraj	      114
Karlovarský kraj	      26 
Královéhradecký kraj   129 
Liberecký kraj 	      63 
Moravskoslezský kraj   141 
Olomoucký kraj	      26

Pardubický kraj	 62
Plzeňský kraj		 109 
Hl. m. Praha		  139
Středočeský kraj	 78 
Ústecký kraj 		 111 
Kraj Vysočina	 5
Zlínský kraj 		  9

1081 
klientů 
sociální 
rehabilitace

53 946 
odpracovaných
hodin 
v sociální 
rehabilitaci



V roce 2025 jsme se v naší službě věnovali pestré škále témat. 

Kromě tradičního dluhového poradenství jsme nadále po-

skytovali komplexní podporu v oblasti sociálních dávek.  

Pomáhali jsme klientům zejména s podáváním odvolání proti 

zamítnutí žádostí o přiznání průkazu osoby se zdravotním po-

stižením, příspěvky na zvláštní pomůcky či příspěvky na péči. 

Podporovali jsme je také při sepisování námitek proti rozhod-

nutí o nepřiznání invalidního důchodu nebo při žádostech  

o zvýšení stupně invalidity. Naši konzultanti byli klientům na-

blízku při řešení finančních obtíží, vyjednávání splátkových 

kalendářů, komunikaci s exekutory a přípravě návrhů na po-

volení oddlužení.

Ve druhé polovině roku jsme výrazně posílili podporu ukra-

jinských klientů, především při podávání žádosti o posouzení 

soběstačnosti, která přímo ovlivňuje výši humanitární dávky. 

Současně jsme se pečlivě připravovali na legislativní změny  

v systému sociálních dávek a zavádění nové tzv. superdávky, 

a to jak po metodické stránce, tak  v rámci vzdělávání týmu, 

abychom mohli klientům poskytovat aktuální a spolehlivé  

informace.

Naše práce pokračovala také u cizinců – nejen při prodlužo-

vání dočasné ochrany, ale i při podávání žádostí o české státní 

občanství. Pomoc nespočívala pouze v odborném poraden-

ství, ale zahrnovala také osobní doprovod klientů a podporu 

při jednání s úřady a institucemi.

Děkujeme všem konzultantům, konzultantkám, kolegyním 

a kolegům za jejich profesionální práci, trpělivost a nasazení, 

díky nimž můžeme i nadále poskytovat citlivou a kvalitní pod-

poru lidem v náročných životních situacích.

Mgr. Gabriela Petrušková

Tiché poradenství – odborné sociální poradenství

Počet klientů OSP v krajích:
Jihočeský kraj			   24 

Jihomoravský kraj       		  36 

Karlovarský kraj			   25 

Královéhradecký kraj		  51 

Liberecký kraj			   58 

Moravskoslezský kraj		  75 

Olomoucký kraj			   5 

Pardubický kraj			   38 

Plzeňský kraj				   43 

Hl. m. Praha				    107 

Středočeský kraj			   39 

Ústecký kraj				    45 

Kraj Vysočina			   3

Zlínský kraj				    5

19 468 
odpracovaných
hodin 
v odborném
sociálním
poradenství

554 
klientů 
odborného 
sociálního 
poradenství



KONTAKTNÍ
MÍSTA



Brno

Uplynulý rok byl v našem kontaktní místě v Brně plný akti-

vit. Naším hlavním cílem však zůstává stále totéž: poskyto-
vat dostupnou a kvalitní podporu našim klientům – jak  

v ambulanci, tak přímo v terénu napříč jihomoravským  

regionem.

Aktivně jsme se účastnili tradičních setkání, kde dlouhodo-

bě šíříme povědomí o světě neslyšících i o možnostech naší 

podpory. Potkat jste nás mohli například na Dnech soci-
álních služeb ve Znojmě, Vyškově a Bučovicích nebo na 

Dnech seniorů v Bučovicích a Boskovicích. Velkou radost 

máme z rostoucího zájmu o zářijovou Neslýchanou akci  
v Brně, která se díky spolupráci se statutárním městem  

Brnem a dalšími organizacemi stala pevnou součástí míst-

ního kalendáře. Nově jsme se zapojili také do projektu  

Brněnské Vánoce: Tichý den s Early.

Mezi naše další aktivity patřil nácvik odezírání a podařilo se 

nám otevřít podpůrnou skupinu pro nedoslýchavé. Reali-

zovali jsme také školení pro pracovníky Magistrátu měs-
ta Brna zaměřené na komunikaci s osobami se sluchovým 

znevýhodněním. V oblasti zaměstnanosti jsme na jaře i na 

podzim organizovali nábor osob se sluchovým postižením 

do společnosti Amazon v Kojetíně.

Těší nás také rozvoj míst, na kterých je dostupná Tichá linka. 

Nově ji klienti mohou využít například v nemocnicích v Ky-
jově, Vyškově a Ivančicích, v Knihovně Jiřího Mahena, po-
radně Socio Info Point v Brně či v organizaci Chytrá péče.

V našem týmu jsme se rozloučili s kolegyní Renatou a přiví-

tali novou konzultantku Markétu, která se rychle zapojila do 

podpory našich klientů.

České Budějovice

V průběhu roku jsme se soustředili zejména na zlepšení 
dostupnosti služeb pro klienty se sluchovým postižením  

a na zvýšení povědomí o problematice sluchového po-

stižení. Realizovali jsme edukační a osvětové aktivity  

zaměřené na Tichý svět, Tichou linku a problematiku ztrá-

ty sluchu pro školy, studenty i širokou veřejnost v Českých  

Budějovicích a okolních obcích.

Naše služby jsme také prezentovali na komunitních a kul-
turních akcích lokálních projektů ve spolupráci s dalšími 

organizacemi, včetně festivalu Obývák. Vedle toho jsme se 

podíleli na sportovních a preventivních akcích pro senio-

ry a veřejnost, čímž jsme rozšiřovali povědomí o sociálních 

službách Tichého světa.

Významným krokem bylo zavedení Tiché linky na vybra-
ných úřadech a institucích a zajištění fyzických tlumoční-

ků, kteří přímo v regionu zvyšují dostupnost tlumočnických 

služeb. Náš tým navíc posílila nová konzultantka, čímž se 

zlepšila podpora klientů a kapacita poskytovaných služeb.

Díky těmto aktivitám jsme posílili přístupnost a kvalitu 

služeb pro osoby se sluchovým postižením v jihočeském  

regionu.



Hradec Králové / Náchod / Trutnov 

V roce 2025 jsme poskytovali sociální služby klientům na 

kontaktním místě v Hradci Králové a v nově pronajatých 

prostorách v Trutnově a Náchodě, stejně jako terénní for-

mou po celém regionu.

V rámci sociální rehabilitace probíhaly zejména skupinové 
nácviky odezírání, o které je mezi klienty dlouhodobě vel-

ký zájem. Ty jsme kromě kontaktních míst nově realizovali 

také v Kostelci nad Orlicí ve spolupráci s místním komunit-

ním centrem. Další spolupráce jsme navázali při účasti na 

odborných setkáních ve Fakultní nemocnici v Hradci Krá-
lové nebo při realizaci odborného semináře pro pracovní-
ky SPOD a doprovázející organizace s organizací Centrum 
pro dětský sluch Tamtam pod záštitou Královéhradeckého 

regionu. Mimo to se nám podařilo napojit několik nových 

institucí na tlumočnickou službu Tichá linka.

Dále jsme pokračovali ve zpřístupňování kulturních akcí, 

mezi něž patří třeba pravidelné promítání filmů s popisný-

mi titulky v Bio Central v Hradci Králové, zajištění tlumoče-

ní do českého znakového jazyka u vybraných uměleckých 

vystoupení či osvětová beseda s neslyšící konzultantkou na 

Noci literatury v Trutnově.

Za velký úspěch považujeme, že Tlumočnická služba Tichá 
linka získala Cenu sociálních služeb Královéhradeckého 
regionu v kategorii Inovace v sociální oblasti.

Tradičně jsme se zapojili do regionálních osvětových akcí 

(Dny pro rodinu, Dny sociálních služeb, Noc vědců) a re-

alizovali přednášky v klubech neslyšících a nedoslýchavých, 

klubech seniorů i knihovnách napříč regionem.

Děkujeme všem spolupracujícím organizacím a institucím 

a především našim klientům za důvěru a pozitivní zpětnou 

vazbu, která je pro nás motivací k dalšímu rozvoji služeb.

Karlovy Vary

Rok 2025 byl pro kontaktní místo v Karlových Varech ob-

dobím intenzivní práce, růstu, změn i radostných milníků. 

Oslavili jsme dva roky působení v regionu a zároveň jsme 

se nadále systematicky zaměřovali na podporu našich  

klientů a zvyšování povědomí veřejnosti o komunitě osob se 

sluchovým postižením.

Naší prioritou bylo posilování samostatnosti klientů,  

věnovali jsme se také šíření bezbariérovosti v komunikaci.  

Podařilo se nám zavést Tichou linku na několik desítek 
míst, do nemocnic, knihoven, úřadů i jiných sociálních or-

ganizací. Všechny okresní nemocnice v Karlovarském regi-

onu se zapojily do projektu Bezbariérového těhotenství 
upozorňujícího na potřeby žen se sluchovým postižením 

během těhotenství, porodu i poporodního období.

V rámci osvěty jsme se zúčastnili několika setkání sociálních 

služeb, například Dne seniorů a rodin v Ostrově, Dne pro 
rodiny s dětmi na Rolavě v Karlových Varech nebo Odpo-
ledne pro sociální služby v Sokolově. Uspořádali jsme také 



přednášky na téma „Zdraví bez bariér“ pro budoucí medi-

ky a „Ztráta sluchu ve stáří“ pro seniorské kluby v karlovar-

ském regionu.

Na podzim jsme natočili reportáž o významu tlumočnických 

služeb ve spolupráci s Českou televizí a nemocnicí Soko-
lov a zúčastnili se projekce španělského filmu Slyšíš mě?  
s besedou pro neslyšící i širokou veřejnost.

Rok 2025 byl také rokem personálních změn, přičemž nový 

tým vstoupil do roku následujícího připraven pomáhat tam, 

kde naši klienti potřebují.

Kladno

V roce 2025 probíhala velká část naší práce v terénu, často 

přímo v přirozeném prostředí klientů, a to napříč Středo-
českým regionem ve více než 30 městech a obcích. Věko-

vé rozpětí našich klientů bylo velmi široké – od 16 do 96 let –  

a tomu odpovídala i pestrost témat a situací, se kterými se 

na nás obraceli.

Naše konzultantky podporovaly klienty v celé řadě kon-
krétních životních situací. Zajišťovaly například logopedic-

kou péči či tlumočnickou pohotovost k porodu, asistovaly 

při likvidaci vozidla, hledání a udržení zaměstnání nebo při 

podávání žádostí o novou superdávku. Seniorům pomáha-

ly zorientovat se v možnostech získání sluchadel a dalších 

kompenzačních pomůcek a provázely je celým procesem 

jejich vyřízení. Vedle těchto praktických kroků se věnovaly  

i zdánlivě drobným, ale pro klienty velmi důležitým věcem – 

například pomohly jednomu z nich znovu navázat kontakt  

s kamarádkou z mládí.

V oblasti pracovního uplatnění jsme podporovaly klienty při 

konkrétních příležitostech na trhu práce – dvakrát proběhl 

nábor do společnosti Amazon, další klienti našli zaměstnání 

například v McDonald’s nebo v německé firmě Hennig.

Součástí naší práce byla i účast na vzdělávacích a komunit-

ních aktivitách, včetně přednášek pro veřejnost na téma 

ztráty sluchu ve stáří. Aktivně jsme se zapojily do akcí, jako 

byly Dny zdraví v nemocnici Kladno, Dny pro rodinu v Pří-
brami, Den seniorů v Brandýse nad Labem, Dny zdraví  
v Dobříši, Smečenská Lyra nebo tradiční Taška Fest.

Důležitou součástí naší činnosti byla také osvěta a pravidel-
ná komunikace s klienty i veřejností prostřednictvím soci-

álních sítí, zejména WhatsAppu, Facebooku a Instagramu.

Rok 2025 byl pro kladenské kontaktní místo rokem intenziv-

ní terénní práce, důrazu na dostupnost služeb v celém re-

gionu a každodenní praktické podpory klientů v jejich běž-

ném životě. Tuto práci po celý rok zajišťovaly konzultantky 

Sabina, Anička, Klárka a Petra, které se zároveň průběžně 

vzdělávaly nejen v oblasti sociální práce, ale i ve studiu čes-

kého znakového jazyka.

Liberec

Uplynulé období bylo pro kontaktní místo v Liberci ve zna-

mení naplňování našeho hlavního poslání, a to poskytování 



kvalitních sociálních služeb osobám se sluchovým a kombi-

novaným postižením. Důraz jsme kladli nejen na odbornost 

a dostupnost našich služeb, ale také na rozvoj spolupráce  
s dalšími organizacemi a institucemi, která je pro kom-

plexní podporu našich klientů klíčová.

Významnou událostí byla Velká výstava kompenzačních 
pomůcek, která se uskutečnila v rámci akce Týnes ve spolu-

práci s organizací Drak. Její návštěvníci se tak mohli sezná-

mit s moderními technologiemi a pomůckami usnadňující-

mi každodenní život osob se sluchovým postižením.

V průběhu roku jsme uspořádali několik workshopů s ná-

zvem „Dokážu to, když…“, které vznikly ve spolupráci s or-

ganizacemi Rytmus, SONS, Fokus a CZPLK. Cílem těchto 

workshopů bylo budování empatie a společenské souná-

ležitosti skrze osobní zkušenost –  účastníci měli možnost 

vyzkoušet si život se zdravotním znevýhodněním na vlastní 

kůži.

Důležitou součástí naší činnosti byly také vzdělávací aktivi-
ty. Realizovali jsme workshopy ve školách, jejichž cílem bylo 

zvyšovat povědomí o problematice sluchového postižení 
a podporovat inkluzi. Současně jsme pořádali přednášky  

v klubech seniorů, kde jsme se věnovali tématům ko-

munikace a porozumění potřebám osob se sluchovým  

omezením.

Tradičně jsme byli jedním z organizátorů oslavy Dne  

neslyšících, která proběhla formou komunitní akce Slavnost  
v Zahradní. Tato akce byla realizována ve spolupráci  

s CZPLK a ČUN a nabídla prostor pro setkávání, sdílení zku-

šeností i posilování komunitních vazeb.

Děkujeme všem partnerům, spolupracujícím organizacím  

i jednotlivcům, kteří se na těchto aktivitách podíleli. Společ-

ně se nám daří vytvářet prostředí, které podporuje rovné 

příležitosti a kvalitní život osob se sluchovým postižením.

Ostrava

Rok 2025 byl pro kontaktní místo Ostrava obdobím perso-

nálních změn, intenzivní klientské práce i dalšího rozvoje 

spolupráce napříč Moravskoslezským regionem.

Tým kontaktního místa prošel v průběhu roku výraznou 

proměnou. Dvě kolegyně odešly na mateřskou dovolenou,  

nastoupily nové posily a došlo také ke změně na pozici ve-

doucí konzultantky. Přes tyto změny se podařilo zachovat 

kontinuitu služeb i jejich kvalitu.

Zájem o naše služby byl i nadále vysoký. Ve službě odborné 

sociální poradenství jsme podpořili 75 klientů, ve službě so-

ciální rehabilitace jsme spolupracovali se 141 klienty.

V průběhu roku tým realizoval řadu přednášek, prezen-

tací služeb a workshopů zaměřených na problematiku 

sluchového postižení. Osvětové aktivity proběhly napří-

klad ve Vítkově, Paskově, Ostravě, Havířově a Českém 
Těšíně, ale také ve zdravotnických a odborných institu-

cích jako Fakultní nemocnice Olomouc či Česká unie 
neslyšících Ostrava. Zaměřovali jsme se především na 

podporu efektivní komunikace s osobami se slucho-



vým postižením a na nácvik využívání kompenzačních  

a zvláštních pomůcek. Velmi pozitivní odezvu zaznamenal 

také skupinový nácvik odezírání realizovaný ve spolupráci se 

Seniorpointem v Krnově.

Zapojili jsme se do řady veřejných akcí, mezi které patřila 

Noc vědců, Burza práce, Seniorfest v Chlebičově, Těšín-
ská štafeta nebo adventní trhy ve Frýdku-Místku. Účast 

na těchto akcích nám umožnila oslovit širokou veřejnost, 

představit naše služby novým zájemcům a šířit povědomí  

o potřebách osob se sluchovým postižením.

V oblasti volnočasových a komunitních aktivit jsme spolupra-

covali s filmovými kluby na projekcích filmu Slyšíš mě? a pod-

pořili dvě projekce za účasti neslyšících osob. Promítání i ná-

sledné diskuse se setkaly s velmi pozitivními ohlasy a přispěly  

k hlubšímu porozumění světu lidí se sluchovým postižením.

Dopravní podnik Ostrava v projektu Tyrkysová sbírka pod-

pořil další rozvoj našich aktivit a my se těšíme na možnost 

pořádání výstav v celém moravskoslezském regionu.

Při podpoře klientů jsme navázali a dále rozvíjeli spolupráci  

s firmami jako Amazon a organizací To Zařídíme. Tyto sub-

jekty poskytují pracovní příležitosti osobám se sluchovým 

postižením a významně tak přispívají k jejich sociálnímu za-

členění, posilování samostatnosti i ekonomické stability.

Rok jsme tradičně zakončili vánočním setkáním na kontakt-

ním místě, spojeným se zdobením perníčků a neformálním 

setkáním s klienty v přátelské atmosféře. Rok 2025 tak potvr-

dil, že kvalitní sociální práce, systematická osvěta i mezio-
borová spolupráce mají smysl a přinášejí konkrétní výsledky  

v každodenním životě osob se sluchovým postižením.

Pardubice

Rok 2025 byl pro kontaktní místo v Pardubicích velmi pestrý 

a plný setkávání – s klienty, odborníky i širokou veřejností. 

Zapojili jsme se v něm do celé řady akcí, na kterých jsme 

představovali naši práci, šířili povědomí o světě osob se slu-

chovým postižením a navazovali nové spolupráce.

Tradičně jsme se zúčastnili akce „Chci pracovat v soci-
álních službách“, která se konala v krásných prostorách  

Automatických mlýnů v Pardubicích. Akce byla zaměřena 

především na studenty a zájemce o práci v sociálních služ-

bách a nabídla prostor k seznámení se s aktivitami různých 

neziskových organizací.

Pro neslyšící klienty jsme připravili tematické přednášky, 

které reagovaly na jejich aktuální potřeby a zájmy. Velmi si 

vážíme podpory Elektráren Opatovice, a.s., díky níž jsme 

mohli ve druhé polovině roku využívat prostory Centra Ko-
satec, které nám poskytly příjemné a dostupné zázemí pro 

setkávání i vzdělávání.

Během roku jsme byli vidět také na veřejných akcích, na-

příklad na Dni pro zdraví a Dni pro seniory v Klášterních 
zahradách v Chrudimi. Zde jsme měli možnost přiblížit 

naši cílovou skupinu široké veřejnosti a otevřeně mluvit  

o potřebách osob se sluchovým postižením. V rámci dal-



ších vzdělávacích aktivit jsme přednášeli na školách, napří-

klad na Vyšší odborné škole a střední škole zdravotnické 
a sociální Ústí nad Orlicí. Právě v Ústí nad Orlicí jsme se 

zúčastnili i tradiční akce „Patříme k sobě“, která dlouhodo-

bě propojuje svět lidí se zdravotním postižením s majoritní 

společností.

Důležitou součástí roku bylo i rozšiřování dostupnosti Ti-
ché linky – nově se nám ji podařilo napojit například do 

Krajské knihovny Pardubice nebo do Litomyšle. Zároveň 

jsme prohloubili spolupráci s úklidovou firmou UFIR s.r.o., 
která zaměstnává neslyšící zaměstnance a podporuje jejich 

uplatnění na trhu práce.

Rok 2025 tak potvrdil, že smysluplná spolupráce, otevřená 

komunikace a osobní setkávání mají v naší práci zásadní  

význam.

Plzeň 

Rok 2025 byl pro kontaktní místo v Plzni mixem různorodých 

aktivit. Základním stavebním prvkem naší práce byla, stejně 

jako v minulých letech, podpora našich klientů. Velký objem 

naší práce v této souvislosti tvořila terénní forma poskyto-

vání pomoci a snaha o vysokou dostupnost našich služeb  

i v odlehlejších částech našeho regionu.

Věnovali jsme se ale i dalším aktivitám. V průběhu roku jsme 

realizovali několik skupinových nácviků odezírání pro seni-

orské klienty se sluchovou ztrátou, účastnili jsme se mnoha 

Dnů sociálních služeb a dalších podobných akcí, které pri-

márně slouží k informování občanů o možnostech sociálních 

služeb v dané oblasti. Pokračovali jsme rovněž v osvětových 

přednáškách s tématem ztráty sluchu v seniorském věku.

V září jsme s festivalem Finále Plzeň připravili již třetí roč-

ník Finále Plzeň pro neslyšící, tedy projekce současných 

českých mainstreamových filmů uzpůsobené neslyšícím, 

nedoslýchavým a ohluchlým divákům. Spolu s dalšími šesti 

plzeňskými organizacemi pomáhajícími druhým jsme v září 

obdrželi darem symbolickou část výtěžku z reprezentační-
ho plesu města Plzně.

I přes množství akcí, které jsme realizovali či se jich účastnili, 

vnímáme rok 2025 na našem kontaktním místě především 

jako další rok, kdy jsme naší cílové skupině dodávali podpo-

ru ve formě kvalitních a spolehlivých sociálních služeb v růz-

norodých životních situacích a etapách. To stále je a zůstane 

esencí naší práce.

Praha

Rok 2025 byl pro pražské kontaktní místo obdobím stabi-
lity, která nám umožnila naplno se soustředit na klienty  

a další rozvoj služeb.

Velkou radost nám přinesla nová spolupráce s fotbalovým 

klubem AC Sparta Praha, díky níž jsme pro klienty připra-

vili bezplatnou prohlídku stadionu s tlumočením do české-

ho znakového jazyka. Tato aktivita přispěla nejen k rozšíření 

nabídky pro klienty, ale také k větší otevřenosti veřejného 

prostoru osobám se sluchovým postižením.



Pravidelně jsme se účastnili veletrhů a veřejných akcí, kde 

jsme představovali naše služby. Nově jsme navázali spolu-
práci s domovy a kluby pro seniory, pro které jsme realizo-

vali osvětové programy.

Významným posunem bylo také rozšíření terénní práce, 

díky níž jsme schopni klienty podporovat přímo v jejich při-

rozeném prostředí. Současně jsme začali klientům nabízet  

i nácvik odezírání.

Rok 2025 tak pro nás znamenal nejen stabilitu, ale i postup-

ný rozvoj a zkvalitňování služeb.

Ústí nad Labem / Most

Jedním z našich největších úspěchů v roce 2025 byla úzká 

spolupráce s regionálními knihovnami. Uspořádali jsme 

několik workshopů pro seniory, na kterých jsme se věno-

vali tématu odezírání. Zájem byl tak velký, že jsme se roz-

hodli nácviky odezírání zařadit mezi naše stálé aktivity  

v rámci služeb. Dnes je tak nabízíme díky skvělé spoluprá-

ci s Knihovnou Ústeckého kraje a Regionální knihovnou 

Teplice.

I v roce 2025 jsme byli v neustálém pohybu – nejen v rám-

ci terénní práce s klienty po celém ústeckém regionu, ale  

i během akcí pro veřejnost. Navštívili jsme řadu veřejných 

akcí, na nichž jsme představovali naše sociální služby a na-

vazovali kontakty s dalšími místními organizacemi. Nechy-

běly ani naše tradiční akce, které stále baví nás i účastníky  

(Dětský den v Ústí nad Labem, Říjen pro neziskovky  

v Mostě, představení sociálních služeb ve městě Lovosice).

Velkou radost nám udělal workshop pro studenty v ústecké 

knihovně. Pod vedením neslyšícího lektora si vyzkoušeli zá-

klady znakového jazyka a na chvíli si zkusili, jaké je to vnímat 

svět bez sluchu. Věříme, že právě takové zážitky pomáhají 

bořit bariéry.

V uplynulém roce jsme oslavili krásné 11. výročí našeho kon-

taktního místa v Ústí nad Labem. Každý další rok naší prá-

ce je pro nás obrovskou inspirací a důkazem, že propojování 

světa slyšících se světem osob se sluchovým postižením má 

smysl.

V roce 2026 chceme na tyto aktivity plynule navázat.  

Plánujeme rozšiřovat spolupráci s dalšími institucemi a hle-

dat nové cesty, jak být našim klientům i široké veřejnosti  

nablízku.
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Tichá firma 2024

Ocenění Tichá firma udělujeme jako výraz poděková-

ní společnostem, které zaměstnávají osoby se slucho-

vým postižením a vytvářejí pro ně respektující pracovní  

podmínky.

Titul Tichá firma za rok 2024 získala IKEA Brno za příklad-

ný přístup k neslyšícímu zaměstnanci, maximální podpo-

ru, pochopení a respekt ze strany kolegů i vedení. Zároveň 

jsme ocenili dlouhodobý zájem společnosti o další spolu-

práci na vytváření přístupnějších podmínek a nových příle-

žitosti i pro lidi se sluchovým postižením.

Tichá instituce 2024

Oceněním Tichá instituce vyjadřujeme poděkování také 

veřejným a nekomerčním subjektům, které významně 

ovlivňují život osob se sluchovým postižením a které přispí-

vají ke zlepšení dostupnosti informací a podpoře bezbarié-

rové komunikace.

Za rok 2024 obdržel titul Tichá instituce Ústav pro péči  
o matku a dítě v Praze, který se aktivně zapojil do spolu-

práce s naší organizací při vytváření optimálního prostředí 

pro pacientky se sluchovým postižením. Mimo jiné tak vzni-

kl projekt zaměřený na zajištění bezbariérového přístupu  

k odborným a edukačním informacím z oblasti předporod-

ní, porodní a poporodní péče.



Deafember 2025 aneb 
Zdraví bez bariér

Tradiční zářijová osvětová kampaň Tichého světa Deafem-
ber, zaměřená na svět osob se sluchovým postižením, při-

nesla silné téma – nerovný přístup lidí se sluchovým po-

stižením ke zdravotní péči. Mottem tohoto ročníku proto 

bylo „Zdraví bez bariér“, protože kvalitní zdravotní péče 

musí být dostupná a srozumitelná opravdu pro každého. 

V rámci online obsahu a řady akcí po celé republice (od vý-

stav a workshopů po dny otevřených dveří) jsme se snažili 

představit široké veřejnosti problémy a výzvy, se kterými 

se potýkají pacienti se sluchovým postižením, edukační 

videa i rady pro zdravotníky. 

Znak-up Night 4

Již čtvrtý ročník jedinečné show v českém znakovém jazy-

ce jsme v rámci zářijové kampaně Deafember uspořádali 

opět na pražské lodi Tajemství. Světy slyšících a neslyšících 

se potkaly v originální umělecké mozaice, při níž se propo-

jil storytelling, stand-up a slam poetry se znakovým jazy-

kem. Večerem plným smíchu, příběhů a poezie provázel 

Matěj Čipera a na pódiu se jako vystupující vystřídali Vero-

nika Slámová, Julie Fric Krauskopfová, Markéta Holá, Lucie 

Macháčková, Anatol Svahilec, Tukan a naše tlumočnice.

Neslýchaná akce v Brně

Také Neslýchaná akce se konala již počtvrté. V rámci kam-

paní Brno bez bariér a Deafember se do ní na Moravském 

náměstí v Brně ve spolupráci statutárního města Brna  

a Tichého světa zapojilo na 25 odborných organizací a part-

nerů zabývajících se sluchovým postižením. Cílem akce 

je přiblížit veřejnosti každodenní život lidí žijících ve světě  



ticha a upozornit na bariéry, které jim komplikují komuni-

kaci i zapojení do společnosti. Zároveň nabízí prostor pro 

setkávání, inspiraci, sdílení zkušeností a větší porozumění 

mezi slyšícími a neslyšícími.

Finále Plzeň pro neslyšící

Jako partner filmového festivalu Finále Plzeň jsme i v roce 

2025 pomohli uspořádat projekce současných českých 

filmů uzpůsobených neslyšícím, nedoslýchavým a ohlu-

chlým divákům. Filmy byly opatřeny speciálními titulky 

a úvodní slova i následné diskuse jsme tlumočili do čes-

kého znakového jazyka a zajistili také přepis do češtiny.  

Touto formou jsme tak lidem se sluchovým postižením 

zpřístupnili komedii Pod parou, hojně diskutované drama 

Sbormistr a netradiční pohled do vietnamské komunity  

v Česku Letní škola, 2001.

Tichý svět partnerem špa-
nělského filmu Slyšíš mě?

Tichý svět se stal hrdým partnerem oceňovaného španěl-

ského dramatu Slyšíš mě? režisérky Evy Libertad, které 

přibližuje slyšící veřejnosti svět lidí se sluchovým postiže-

ním. Jádrem filmové zápletky jsou nástrahy partnerské-

ho soužití slyšícího Héctora a neslyšící Ángely v okamžiku,  

kdy čekají narození svého prvního potomka a řeší obavy, 

zda jejich dítě uslyší, či ne. Snímek měl slavnostní premié-

ru v pražském Kině 35 a doprovodila jej tlumočená debata  

s neslyšícím tlumočníkem Matějem Čiperou.



Cena sociálních služeb 
Královéhradeckého kraje 
pro Tichý svět

Dvanáct laureátů si na začátku října z rukou hejtmana Pe-

tra Koleta a náměstkyně Jany Hůlkové převzalo během 

slavnostního ceremoniálu ve Filharmonii Hradec Králové 

Cenu sociálních služeb Královéhradeckého kraje 2025.  

V kategorii Inovace v sociální oblasti byl oceněn Tichý svět 

– Hradec Králové za inovativní online tlumočení a přepis 

pro osoby se sluchovým postižením přes službu Tichá lin-

ka. Kraj tímto setkáním vyjádřil držitelům ocenění respekt, 

úctu a poděkoval jim tak za jejich náročnou práci.

Ocenění pro konzultantku 
Janu Tučkovou

Naše nedoslýchavá konzultantka Jana Tučková, která je 

jednou z nejdéle sloužících konzultantek na kontaktním 

místě v Praze, byla v květnu oceněna jako finalistka tři-

náctého ročníku soutěže Zdravotně postižený zaměst-
nanec roku. Pro slavnostní předávání cen v Brožíkově 

sále pražské Staroměstské radnice, které pořádá Nadač-

ní fond pro podporu zaměstnávání osob se zdravotním 

postižením ve spolupráci s Hospodářskou komorou hl. 

m. Prahy pod záštitou Magistrátu hl. m. Prahy, navíc Tichý 

svět zajistil tlumočení do českého znakového jazyka.

Adventní koncert

Kouzlo Vánoc, síla hudby a propojení světů – to vše opět 

nabídl adventní koncert Tichého světa v bazilice sv. Pet-
ra a Pavla na Vyšehradě. Na pódiu se tradičně představil 

studentský pěvecký sbor Besharmonie a chlapecký pě-

vecký sbor Pueri gaudentes, které doplnil speciální host 

– Vojtěch Dyk.

Adventní koncert Tichého světa nebývá obyčejným kon-

certem – je to setkání dvou světů, které spojuje umělec-
ké tlumočení do českého znakového jazyka. Tlumoční-

ci a tlumočnice Tichého světa dokážou hudbu proměnit  

v obraz plný emocí a pohybu, který vtáhne do děje i divá-

ky se sluchovým postižením. Díky tomu si mohou všich-

ni společně užít jedinečnou adventní atmosféru, která  

v roce 2025 naplnila vyšehradskou baziliku do posledního 

místa.



Adventní koncert 2025



Z ČEHO MÁME
RADOST

Aktivizační kurzy na rozvoj dovednos-
ti odezírat pro seniory se sluchovým 
postižením

Tyto jedinečné kurzy se těší stále větší oblibě především 
mezi seniory, kteří kvůli ztrátě sluchu mohou čelit i soci-
ální izolaci. Sdílení osobních zkušeností a nácvik doved-
nosti odezírat jsou pro ně nesmírně přínosné a důležité. 
Aktivizační kurzy se nám v roce 2025 podařilo zorganizo-
vat celkem tři – dva ve Znojmě a jeden v Brně.

První kurz se konal v Městské knihovně ve Znojmě ve 
spolupráci s Rodinnou a seniorskou politikou města 
Znojma a Senior pointem ve Znojmě, druhý pak v Do-
mově pro seniory ve Znojmě. Oba tyto kurzy jsme byli 
schopni zrealizovat díky podpoře Nadace Divoké husy 
zdarma pro všechny zájemce a zájemkyně z řad seniorů. 
Třetí takový kurz jsme uskutečnili ve spolupráci s Knihov-
nou Jiřího Mahena s finanční podporou statutárního 
města Brna.

Díky finanční podpoře Nadace Charty 77 a společnosti 
Dr. Max Lékárna máme navíc pro naše klienty a účastní-
ky kurzů odezírání zpracovanou a vytištěnou kompletní 

sadu  pracovních listů a další doplňkové edukační mate-
riály, které jim pomáhají při nácviku dovednosti odezírat.

Pojďte s námi znakovat

Osvětové workshopy pro žáky a studenty škol mají  
v Tichém světě dlouholetou tradici. I v roce 2025 se nám 
na tuto tradici podařilo navázat a díky podpoře statutár-
ního města Brno jsme mohli uspořádat jedenáct osvěto-
vých zážitkových workshopů pro 280 studentů středních 
a vyšších odborných škol.

V rámci workshopů jsme studentům – nejčasněji ze 
zdravotnických škol a z oborů sociální práce – interaktiv-
ní formou představili důležité informace o bezbariérové 
komunikaci a základní fakta o sluchovém postižení. 
Během setkání se tak dozvěděli, kdo jsou lidé se slucho-
vým postižením a čím se menšina Neslyšících odlišuje od 
většinové společnosti, jaké má tradice, zvyky i specifická 
pravidla chování. Lektorská dvojice žákům také přiblížila, 
jak lidé se sluchovým postižením komunikují prostřed-
nictvím alternativní i augmentativní komunikace a žáci 
si sami mohli prakticky vyzkoušet odezírání, naučit se 
prstovou abecedu a osvojit si několik znaků českého zna-
kového jazyka.



Tematické workshopy – nejen pro 
klienty se sluchovým postižením

Jaké jsou legislativní změny, novinky v zaměstnávání či 
při pořizování kompenzačních pomůcek, vyřizování prů-
kazů ZTP a žádostech o superdávku? Jaká práva mají 
osoby se zdravotním postižením a jak se bezpečně po-
hybovat na internetu? Sedm takových tematických před-
nášek nejen pro naše klienty se sluchovým postižením 
v Pardubicích jsme mohli uskutečnit díky podpoře Elek-
tráren Opatovice. 

Přednášky, přístupné ve znakovém jazyce a dalších for-
mách komunikace potřebných k plnému porozumění, 
měly za cíl zlepšit životní úroveň a sociální situaci osob se 
sluchovým a kombinovaným postižením a upevnit spole-
čenské, pracovní a sociální vazby.

Komunikace bez bariér – vzděláváním 
ke kvalitnějším službám

Ani v roce 2025 jsme nepolevili v intenzivním specializo-
vaném interním vzdělávání. Jeho dlouhodobým cílem 
je zvyšování kvality tlumočnických služeb pro osoby se 
sluchovým a kombinovaným postižením i kompetencí 
a dovedností našich pracovníků a pracovnic v sociálních 
službách. 

Díky podpoře Nadace ČEZ jsme našim slyšícím i nesly-
šícím tlumočníkům a tlumočnicím mohli zajistit trénink 
přesnosti překladu a zaměřit se na rozvoj tlumočnických 
strategií a možností online tlumočení. Povedlo se nám 
rozšířit jejich tlumočnické dovednosti i znakovou zásobu 
ve specializovaných oblastech a tím zvýšit kvalitu a pro-
fesní úroveň našich tlumočnických služeb.

Díky nadaci EP Group jsme umožnili další vzdělávání 
našim kolegům a kolegyním v sociálních službách pro-

střednictvím akreditovaných vzdělávacích kurzů. Mohli 
si tak rozšířit své odborné znalosti a dovednosti v oblasti 
péče o seniory se sluchovým postižením a získat cenné 
podněty pro další profesní rozvoj a zlepšení kvality posky-
tované péče.

Psychohygiena a péče o duševní zdraví 
ve znakovém jazyce

Projekt Psychohygiena a péče o duševní zdraví přináší 
mladým lidem se sluchovým postižením srozumitelné  
a přístupné materiály ve znakovém 
jazyce. Krátká videa propojená s QR 
kódy jim pomáhají lépe porozumět 
emocím, pečovat o svou psychic-
kou pohodu a předcházet přetížení. 
Informace získávají ve svém mateř-
ském jazyce, a to v podobě, která je 
snadno dostupná a prakticky vyu-
žitelná v každodenním životě. Pro-
jekt je podpořen Nadací rozvoje občanské společnosti  
z grantového programu Správný start.

Mimořádná pomoc pro naše klienty

Velké poděkování patří Nadaci EP Group, která prostřed-
nictvím grantového programu Okamžitá pomoc senio-
rům podpořila naše klienty z řad seniorů se sluchovým 
postižením. Díky této významné finanční podpoře jsme 
mohli pomoci v situacích, kdy je rychlá a individuál-
ní pomoc klíčová. Podpora umožnila například pořízení 
nezbytného vybavení do domácnosti, úpravu bezbari-
érové koupelny nebo financování léčebného pobytu  
v lázních.



PODĚ
KO
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Pardubický kraj
Liberecký kraj
Středočeský kraj
Karlovarský kraj
Královéhradecký kraj
Jihočeský kraj
Městská část Praha 2
Městská část Praha 3
Městská část Praha 4
Městská část Praha 5
Městská část Praha 6
Městská část Praha 7
Městská část Praha 8
Městská část Praha 9
Městská část Praha 10
Městská část Praha 11
Městská část Praha 12
Městská část Praha 13
Městská část Praha 14
Městská část Praha 15
Městská část Praha 18
Město Jablonec nad Nisou
Město Hradec Králové

Město Frýdek Místek
Město Ústí nad Labem
Město Beroun
Město Ostrava
Město Pardubice
Město Kostelec nad Orlicí
Město Kladno
Město Karlovy Vary
Město Tanvald
Město Trutnov
Město Strakonice
Město Liberec
Město Náchod



Finanční zpráva
Lidské zdroje

Průměrný evidenční přepočtený počet zaměstnanců

Zaměstnanci v pracovním poměru ve fyz. os. k 31. 12. 2025

Zaměstnanci, kteří jsou zároveň členy orgánů společnosti

Náklady za rok 2025

Spotřebované nákupy

Služby

Osobní náklady

Ostatní náklady 

Náklady celkem

Z celkových nákladů připadá částka ve výši 104.317.154 Kč na hlavní činnosti a částka 231.302 Kč 
na hospodářskou činnost.

Výnosy za rok 2025

Dotace z veřejných zdrojů

Tržby za vlastní výkony

Přijaté příspěvky, dary

Ostatní výnosy 

Výnosy celkem

99,99

130

0

  1.772.806 Kč

7.406.510 Kč

94.553.373 Kč

815.767 Kč

104.548.456 Kč

102.971.827 Kč

511.001 Kč

925.032 Kč

794.680 Kč

105.202.540 Kč



Stav závazků k 31. 12. 2025 činí 10.093.593 Kč. Jedná se 
o závazky splatné v lednu 2026. Všechny tyto závazky 
byly uhrazeny v době své splatnosti. 

Tato výroční zpráva je pro běžné prezentační a infor-
mační účely distribuována bez kompletní roční účet-
ní závěrky. Kompletní verze této výroční zprávy, včet-
ně zmiňované přílohy, je uložena u Městského soudu  
v Praze při rejstříku obecně prospěšných společností  
a v sídle organizace – Tichý svět, o. p. s. – Na Strži 1683/40, 
140 00  Praha 4.

Vývoj a stav fondů 
Fondy společnosti činily k 1. 1. 2025 6.336.466 Kč. Tyto 
fondy byly vytvořeny zejména z darů obdržených 
v minulých letech, které nebyly dosud vyčerpány  
a budou použity k financování společnosti v příštích 
letech. Dále jsou tyto fondy tvořeny ziskem minulých 
let.  Fondy byly v roce 2025 navýšeny o obdržené dary 
v celkové výši 788.327 Kč a o zisk roku 2024 ve výši  
594.283 Kč. Současně byly fondy čerpány ve výši  
913.764 Kč. 

Celková výše fondů společnosti činí k 31. 12. 2025  
6.805.312 Kč.

Stav majetku a závazků
K 31. 12. 2025 vykazuje společnost hmotný majetek  
v zůstatkové ceně ve výši 113.631 Kč a nehmotný ma-
jetek v zůstatkové ceně ve výši 1.046.485 Kč. Majetek 
byl pořízen z darů. Společnost vykazuje krátkodobý fi-
nanční majetek v celkové výši 16.062.894 Kč.

Z celkových výnosů připadá částka ve výši 104.014.218 Kč na hlavní činnosti a částka 1.188.322 Kč  
na hospodářskou činnost.

Hospodářský výsledek  	           654.084 Kč



  

Z P R Á V A   N E Z Á V I S L É H O   A U D I T O R A
 

o ověření účetní závěrky sestavené k 31.12.2021

v organizaci

Tichý svět, o.p.s.

Praha, 24. května 2022
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