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UVODNI SLOVO

Mili Ctenari a pratelé Tichého svéta,

¢as plyne jako voda a my radi planujeme a vyhlizime na obzoru dalsi a dalsi cile. Obc&as je dobré na
chvili spocCinout, zastavit se, ohlédnout se a uvédomit si, jakou cestu jsme usli.

Rok 2018 byl v Tichém svété zaméreny na podporu a zdGraznéni unikatnosti nasich sluzeb, jejich
efektivitu a pokracovali jsme v navazovani spoluprace jednotlivych pobocek s dalsimi organiza-
cemi v krajich. Jednotlivé pobocky se rozvijeji a mohu prfed nimi jen smeknout, jakou cestu usly
a jak vysokou droven kvality sluzeb poskytuji v podminkach, které maji. V ramci Prahy a Stfedo-
ceského kraje jsme navazali spolupraci s ostatnimi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby pro
neslysici. Také jsme se zaméfili na zvySovani efektivity fizeni jednotlivych oddéleni, stabilizaci za-
zemi a vzdjemnou zastupitelnost. Vytvorili jsme nové webové stranky Tichého svéta a planujeme
v podobném duchu pokracovat v rdmci jednotlivych projektd. Cilem je maximalni prehlednost,
snadna dostupnost informaci a sami muizete posoudit, nakolik se ndm to podafilo.

Vénovali jsme se rozvoji tymu konzultantl, tlumocnikd a prepisovateld a jsme rédi, Ze se ndm po-
dafilo ziskat finan¢ni prostfedky pro jejich adekvatni ohodnoceni. Podafilo se nam rozsifit pocet
mist, kde vyuzivaji Tichou linku, kterd zajistuje bezbariérovou komunikaci prostfednictvim online
tlumoceni a prepisu.

S velkou pokorou vnimam vysoké pracovni nasazeni a zapojeni jednotlivych lidi, ktefi se vzajemné
motivuji a podporuji. Tichy svét je tak zivoucim a pulzujicim organismem, ktery presahuje moz-

nosti a schopnosti jednotlivych ¢leny, ktefi ho tvofi.

Preji nam vSem mnoho energie v roce 2019,

Marie Horakova
feditelka spole¢nosti




Nazev: Tichy svét, o. p. s.

Sidlo: Stankovska 378, 198 00 Praha 9

Provozni adresa: Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4
ICO: 266 11 716

DIC: CZ 26611 716

Cislo U¢tu: 2426025001/5500, Raiffeisenbank
SMS: 720 996 089

E-mail: info@tichysvet.cz

www.tichysvet.cz

Statutarni zastupce:

Marie Horakova

Spravni a dozorci rada:

Karel Vesely, predseda spravni rady
Zuzana Prochazkova, clenka spravni rady
Jan Sladek, ¢len spravni rady

Ladislav Pupak, predseda dozorci rady
Pavel Farsky, ¢len dozorci rady

Dan Zwieb, ¢len dozorci rady

Na poboc¢kach po celé Ceské republice poskytujeme komplexni sluzby neslysicim. Nasim cilem
je podpora osob se sluchovym a kombinovanym postizenim, zvySovani jejich socidlnich navykda,
dovednosti a pomoc se zaclenénim se do majoritni spolec¢nosti slysSicich. Nabizime tlumocnické
sluzby, odborné socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci, v€etné tranzitniho programu pro zaky
a absolventy Skol, ktery jim usnadnuje prfechod ze Skoly na otevrieny trh prace. Pofadame kurzy
znakového jazyka, a seznamujeme verejnost se zivotem a kulturou neslysicich pomoci worksho-
pu, seminard a prednasek. | nadale Uzce spolupracujeme s Tichou kavarnou, Tichou cukrarnou
a Tichymi zpravami, coz jsou projekty sesterské organizace Tichy svét — chranéna pracoviste, o. p. s.
Nase pobocky pfispivaji k mistnimu kulturnimu déni, osvété verejnosti a propojovani svéta sly-
Sicich a neslysicich. Poradaji napriklad priméstské tabory pro neslysici i slysici déti, probihaji zde
kurzy znakového jazyka, organizuji Skoleni pro Uredniky o Tiché lince, realizuji vylety pro neslysici
aj. Pracovnici pobocek vymysleji nejen jednorazoveé aktivity pro neslysici, ale zaroven sifi povedomi
o existenci Tichého svéta.



POBOCKY

o
@ Usti Liberec
nad Labem

Praha

Plzenn Kladno ®

Ceské
Budéjovice

Jihocesky kraj

Manesova 11/3b

370 67 Ceské Budé&jovice

e-mail: pavla.triskova@tichysvet.cz
tel.: 702 053139

Jihomoravsky kraj

Josefska 612/15

602 00 Brno

e-mail: ilona.kasparkova@tichysvet.cz
tel.: 702186 044

Kralovéhradecky kraj

Gocarova tfida 1620/30

500 02 Hradec Kralové

e-mail: michaela.novotna@tichysvet.cz
tel.: 602 635100

Liberecky kraj

Felberova 604

460 01 Liberec

e-mail: petra.bobkova@tichysvet.cz
tel.: 720 991977

Moravskoslezsky kraj

28. fijna 286/10

702 00 Ostrava

e-mail: kamila.pavelkova@tichysvet.cz
tel.: 702158 110

Hradec Kralové

Pardubice

Ostrava

Pardubicky kraj

Jana Palacha 1552

530 02 Pardubice

e-mail: michaela.jirotkova@tichysvet.cz
tel.: 601122 905

Plzensky kraj

sady Pétatficatnikd 316/6

30100 Plzen

e-mail: olga.blahovcova@tichysvet.cz
tel.: 607 048 579

Praha

Na Strzi 1683/40

140 00 Praha 4

e-mail: romana.bicanova@tichysvet.cz
tel.: 607 047 624

Stfedocesky kraj

Vanova 3180

272 01 Kladno

e-mail: kamila.rumlova@tichysvet.cz
tel.. 607 048 083

Ustecky kraj

Hviezdoslavova 614/16

400 03 Usti nad Labem

e-mail: monika.hajnova@tichysvet.cz
tel.: 725986 101



SOCIALNI SLUZBY

SOCIALNI REHABILITACE

Cilem sluzby je co nejvice podporovat aktivitu a vlastni Usili klienta, nevytvaret zavislost na soci-
alni sluzbé, naucit klienta jednat samostatné. Sluzba se vénuje nacviku socialnich dovednosti,
rozvoji znalosti, které pomohou klientim v bézném zivoté. Podporuje vytvareni takového soci-
alniho prostredi, ve kterém je minimalizovan Ci Uplné odstranén handicap ztraty sluchu, usiluje
tak o bezbariérovost verejnych instituci (Urfady, nemocnice, policie atd.) a firem. Klienty nejCastéji
podporuje v oblastech jako je nacvik samostatného pohybu, prace na pocitaci, nacvik schopnosti
vyuzivat dopravni prostfedky, nacvik chovani v rdznych spoleéenskych situacich. Déale klientGm
pomahdme v komunikaci s Ufady i jinymi institucemi. Jsme schopni je podporit v hledani dal-
Sich socialnich sluzeb ¢i poradenskych center. V neposledni fadé podporujeme klienty v pracovni
oblasti - pomoc s vytvofenim profesniho Zivotopisu a motivacniho dopisu, pfiprava na pfijimaci
pohovor, vybérové fizeni, provazeni a podpora pfi jednotlivych krocich.

Dalsim Ukolem socidlni rehabilitace je sezndmeni klientd se zdsadami jak postupovat pfi riznych
jednanich a informovat je o moznostech vyuziti tlumoceni ¢i pfepisu.

Sluzba je poskytovana zdarma a ma celorepublikovou plsobnost. Fyzické pobocky mame v 10
krajich — Praha, Plzerisky, Ustecky, Kralovehradecky, Liberecky, Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Ji-
hocesky, StfedocCesky a Pardubicky kraj.

Béhem roku 2018 jsme poskytli podporu celkem 420 klientum

po celé republice.

KRAJ

POCET KLIENTU POCET KLIENTU

Hlavni mésto Praha

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj ——

Kralovehradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

*V téchto krajich nema Tichy svét pobocku.

Olomoucky kraj* ———

Pardubicky kraj

Plzensky kraj

Stredocesky kraj

Ustecky kraj

Vysocina*



Sluzbu poskytuje tym konzultant(l, ktefi oviddaji Cesky znakovy jazyk. Cely tym se v prdbéhu roku
pravidelné schazi na poradach, skolenich nebo supervizich.

Soucasti sluzby je i specialni program pro neslysici studenty, Tranzitni program, v ramci kterého
jim dadvame podporu pfi hledani praxi. Snazime se o to, aby student mohl absolvovat praxi na béz-
ném pracovisti a vyzkousel si tak redlné situace, v€etné komunikace se slysicimi kolegy. Tranzitni
program studentlm dale nabizi rdzné prednasky a workshopy.

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Cilem sluzby odborného socialniho poradenstvi je podpora a pomoc klientovi |épe se orientovat
Vv jeho naro¢né zivotni situaci a nalézt co mozna nejlepsi strategii k jejimu zlepseni. Svym klien-
tdm poskytujeme poradenstvi, podporu a pomoc pfi vyfizovani rdznych pojistnych a nepojist-
nych socialnich davek (napf. invalidni ddchod, statut osoby zdravotné znevyhodnéné, pfispévek
na mobilitu, pfispévek na kompenzaéni pomUcku, davky hmotné nouze apod.), poradenstvi v ob-
lasti dluhové problematiky (exekuce, insolvence, pomoc s osobnim rozpoctem, podpora finanéni
gramotnosti klientd), migraéni politiky (napf. Zadost o pfechodny, trvaly pobyt, zadost o pridéleni
Cceského rodného cisla, Ceského obcanstvi apod.) a v dalsich oblastech dle potfeby konkrétniho
klienta.

V ramci sluzby odborného socidlniho poradenstvi poskytujeme svym klientm taky pravni po-
radenstvi, a to napfriklad v pracovni oblasti, v oblasti ob¢anského, obchodniho, insolvenéniho, Ci
trestniho prava a dalsich oblastech dle pozadavku klienta a dle domluvy s pravnim konzultantem.
V pfipadé potfeby vétsiintervence (mimo zdkladni pravni poradenstvi) mize klient vyuzit sluzeb
advokatni kancelare.

Odborné socialni poradenstvi jsme v roce 2018 poskytovali po celém

Cesku a nasi sluzbu vyuzilo celkem 127 klientu.

KRAJ POCET KLIENTU POCET KLIENTU

Hlavni mésto Praha ——— Pardubicky kraj ———

Jihomoravsky kraj ——— Plzensky kraj —————

Kralovehradecky kraj Stredocesky kraj

Liberecky kraj a Ustecky kraj ———

Moravskoslezsky kraj Zlinsky*

Olomoucky kraj* —— nespecifikovano

*V téchto krajich nema Tichy svét pobocku.



TLUMOCNICKE SLUZBY

ONLINE TLUMOCENI ZNAKOVEHO JAZYKA
ONLINE PREPIS MLUVENE RECI

Socialni sluzbu tlumoceni znakového jazyka a prepis mluvené rfeci do textu online poskytuje-
me prostfednictvim Tiché linky. Je uréena sluchové postizenym a umoznuje jim telefonovat a ko-
munikovat se slydicimi bez bariér. Spojeni s tlumocnikem/pfepisovatelem tedy probihad pres in-
ternet. Klient si dle svych preferenci vybere vhodnou sluzbu. Pokud dava prfednost komunikaci
ve znakovém jazyce, vybere si online tlumoceni a spoji se s tlumocnikem videohovorem. Jakmile
upfednostiuje komunikaci v ¢eském jazyce, zvoli sluzbu prepisu a spoji se s prepisovatelem pres
textové okno. Tlumocénik/pfepisovatel potom zprostiedkuje telefonickou nebo osobni komunikaci
tak, jak to zname z jinych tlumoceni. Nej¢astéji se fesi témata tykajici se zdravi, prace, studia a dalSich
osobnich zalezitosti. Online tlumoceni je provozovano organizaci Tichy svét od roku 2008, v roce 2015
byla znovuobnovena sluzba online prepisu.

Dalsi moznosti vyuziti sluzby je Uprava textu tak, aby byl gramaticky spravné nebo preklad textu tak,
aby mu neslysici rozumeél, napt. uredni dopisy Ci inzeraty.

Sluzba tlumoceni je oteviena kazdy den 7-22 hod, prepisu 7-17 hod, pohotovost je zajisténa nonstop.
Klienti Tiché linky si mohou predem rezervovat ¢as tlumoceni ¢i prepisu.

Tichd linka je Sifena také ve statnim a soukromém sektoru, aby si i ti, ktefi ji bézné nevyuzivaji, mohli
vyfidit, co potfebuji, srozumitelné a bez komunikacni bariéry. Nejvétsi zajem o registraci do Tiché
linky maji nemocnice, poboc¢ky Utadu prace, Ceské spravy socialniho zabezpe&eni a také méstské
a obecni Urady.

Cilem Tiché linky je vyrovnat pfilezitosti v komunikaci osob se sluchovym postizenim a slysicich, pod-
porovat samostatnost klientd pfi komunikaci se slysici spole¢nosti a pomoc pfi uplathovani prav
a opravnénych zajmu klientd.

Vyuziti Tiché linky je v rdmci socialni sluzby zdarma.

www.tichalinka.cz

www.facebook.com/tichalinka
e-mail: info@tichalinka.cz
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Pres 1200 Pres 20 000
registrovanych spojeni

klientu v TL. kazdy rok.

Za rok 2018 probéhlo okolo 10 skuteé¢nych pohotovosti.
V Tiché lince je registrovano pfes 300 organizaci: 100 nemocnic, 100 poboé&ek Ceské spra-
vy socidlniho zabezpeéeni a vice nez 100 poboéek Ufadu prace, Méstskych Gfadu a dalsich

statem zfizenych ufadu.

Celkova statistika 2018:

KRAJ

POCET KLIENTU

POCET KLIENTU

Hlavni mésto Praha

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kralovehradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj

Plzensky kraj —

Stredocesky kraj

Ustecky kraj

Vysocina

Zlinsky kraj ———

1



TICHY JAZYK - KURZY CZJ

V roce 2018 tym lektoru Tichého jazyka realizoval celkem 51 kurz{, z toho 11
bylo akreditovanych, a 53 workshopu o neslysicich ve skolach, nemocnicich
a ve firmach.

V nasich kurzech se od roku 2012 vystfidalo 840 studentd, ktefi navstévovali celkem 267 kurzd.
Kurzy se konaly v Sesti krajich v t&chto méstech: Liberec, Ceské Bud&jovice, Usti n. Labem, Most,
Hradec Kralové, Kladno, Bohusovice n. Ohti, Brno, Ivancice, Podébrady, Praha, Dobfichovice a Par-
dubice. V roce 2018 jsme pfivitali 216 studentl (mezi nimi byli zaméstnanci ze tfi firem, studenti
ze stfednich a vysokych Skol, pedagogové, Urednici a sociadlni pracovnici), a to celkem v 51 kurzech
(40 neakreditovanych a 11 akreditovanych). Nejmladsimu studentovi bylo 15 let.

V prubéhu roku jsme se zGcéastnili téchto akci:

® Den déti pro UMC Prahy 4

® Osvétovy interaktivni workshop v Plecharné v Praze na Cerném mosté

® Minikurzy na Muzejni noci, Zazit mésto jinak v Americké a Signal Festivalu v Praze
® Dalsi aktivity na pobockach TS — napf. veletrhy socidlnich sluzeb

Pro nasSe studenty jsme také od Unora do Cervna usporadali jarni znakovani v kavarné. Na fa-
cebookovém profilu Tichého jazyka jsme pravidelné publikovali videa k aktudlnim svatkdm
a vyznamnym dndm. Pfibyla ndm i Zhavé novinka - videa s ndzvy vétsich mést v jednotlivych
krajich, a to v3e ve znakovém jazyce. Wlepsili jsme pro studenty e-learning a pfidali ddleZitou
soucast - zprovoznili jsme v ném vyhledavaci systém pro videa. Kromé toho jsme zahdjili spolu-
praci s CVUT - Fakultou informatiky pro dalsi zdokonaleni e-learningu a hlavné pro vytvoreni jeho
mobilni aplikace. Nasi lektofi se gkolili na celostatnim setkani lektor( znakového jazyka v Hradci
Kralové a absolvovali letni zaskoleni v Tichém svété. Spolecné jsme si uzili zafijovy teambuilding
s Unikovou hrou po prazskych ulicich.
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PROJEKTY

Adventni koncert

Tradi¢ni adventni koncert Tichého svéta podporeny Magistratem hl. mésta Prahy probéhl 19. pro-
since 2018. V Bazilice svatého Petra a Pavla na prazském Vysehradé vystoupil studentsky pévecky
sbor BesHarmonie s blokem koled, gospeld a ¢asti Ceské mée vanocni od Jakuba Jana Ryby.
Cely program, v€etné hudebnich vystoupeni, byl tlumocen do c¢eského znakového jazyka. Na ume-
leckém tlumoceni se podilela brnénska skupina Hands Dance a daldich 15 tlumodZnikl. V pribéhu
vecera byl také pokitén kalendar Tichych osud( a fotografii vytvarnice Elisky Podzimkové.

Akce se zucastnilo pfiblizné 170 navstévniky, ktefi si mohli zakoupit kalendaf a dobrovolnym
vstupnym podpofit aktivity Tichého svéta. Programem provazela moderatorka a zdravotni klaun-
ka Jana Epikaridis.
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Projekt v ramci Socidlnich sluzeb - vyuka finanéni gramotnosti

V roce 2018 jsme navazali spolupraci s organizaci Yourchance o. p. s., ktera se zabyva vyukou fi-
nancni gramotnosti. Diky této spolupraci bylo vyskoleno nékolik konzultantek Tichého svéta ve
finan&nigramotnosti a podnikavosti. Dale vznikla pevna spoluprace na tvofeni osvétovych materi-
ald. Vzniklo vyukové video, které pracuje se situaci dluhové pasti. Kromé popisu rizikového chovani
také ukazuje, jaké by mélo byt spravné jednani financ¢né gramotného ¢lovéka. K tomuto videu je
vytvofena i prezentace a pracovni list, ktery by mél nasim klientdm umoznit pochopit problemati-
ku financi. Veskeré materidly jsou vytvareny tak, aby mohly byt vyuzity nejen u osob se sluchovym
a kombinovanym postizenim, ale aby byly pfinosné i pro osoby s jinym typem handicapu.

Projekt Integrace - TPN
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Tranzitni program i nadale diky velkému zajmu pokracuje v pfednaskovém maratonu projektu
Integrace, jehoz cilem je navazat spolupraci se stfednimi Skolami a stat se oporou sluchové posti-
Zenym studentlm, jejich ucitelm a spoluzadkdm. V prednaskové ¢innosti se pokracuje zejména
v pilotnich méstech tohoto projektu, tedy v Brné a Hradci Kralové.

Dale tranzitni program podporuje studenty se sluchovym postizenim pfi hledani praxe a zvyso-
vani samostatnosti. Realizujeme osvétové prednasky na téma ,Kon¢im skolu a co dal..". NaplIni
prednasky je seznamit studenty s tim, co je ceka po ukonceni Skoly. Jak se pfihlasit na Uradu
prace, vytvofit Zivotopis a pripravit se na pracovni pohovor. Vzhledem k velkému zdjmu studentl
o fadu dalSich informaci tvofi tym konzultantek soubor kratkych prezentaci zamérfenych na jed-
notliva témata. Jednim z nich je i financni gramotnost, kde kooperujeme s obecné prospésnou
organizaci Yourchance.

Bezbariérova komunikace pro neslysici

ALUINE TLUMOCEN] INAKOVE HO JAZY|
ALNLINE PREP)S T

MLUVENE REC) DO TEX

Od brezna 2018 realizuje organizace Tichy svét, o. p. s, projekt s nazvem ,Bezbariérova komunika-
ce pro neslysici”. Hlavnim cilem projektu je podpofit bezbariérovou komunikaci neslysicich osob
s pracovniky verejné statni spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice
ve Stfedoceském, Plzefiském, Libereckém, Usteckém, Kralovéhradeckém, Pardubickém, Jihomo-
ravském a Moravskoslezském kraji prostfednictvim aplikace Ticha linka. Realizator projektu na
zakladé navézani spoluprace s danymi subjekty v kazdém kraji predal 6 tabletd s predplacenou
datovou SIM kartou, celkem tedy 48 tabletd. Nasledné probéhla progkoleni personélu - Osvétova
prenaska o typech sluchového postizeni, o vhodném zplsobu komunikace, o kultufe neslysicich
a jak pouzivat Tichou linku v praxi. Po dobu trvani projektu bude kazdému zafizeni poskytovana
konzultace - podpora dle potfeb personalu. Soucasti konzultaci je také minikurz znakového jazy-
ka pod vedenim zkuseného neslysiciho lektora. Predpokladany konec realizace projektu je k datu
29. 02. 2020.

Projekt Bezbariérovd komunikace pro neslysici, CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007596, je podpofen
z Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Bezbariérova zdravotnicka zafFizeni - Ticha linka

Zakladni ideou projektu podporovaného Ministerstvem zdravotnictvi je udrzeni a dalsi rozsitreni
bezbariérové komunikace s neslysicimi do nemocnic a dalSich zdravotnickych zafizeni prostfed-
nictvim Tiché linky, ktera umoznuje poskytovani sluzby online tlumoceni a online prepis.

Diky projektu se podafilo udrzet bezbariérovou komunikaci neslysicich ve stovce nemocnic a zdra-
votnickych zafizeni prostfednictvim Tiché linky, kterd umoznuje poskytovani sluzby online tlumoceni
a online prepisu 24 hodin denné 365 dni v roce.

Prostor, kde je tablet v nemocnici umistén, je oznacen informacni samolepkou.

Sluzba nonstop on-line tlumoceni a on-line prepisu je svym charakterem, dostupnosti a rozsahem za-
kladnim predpokladem pro UspésSnou aktivizaci neslysicich a osob se sluchovym postizenim. Sluzba
predstavuje jediné komplexni feSeni komunikace neslysicich a sluchové postizenych se slysicim oko-
lim. Neslysici nemUze telefonovat, v nékterych pripadech nekomunikuje mluvenym jazykem a neo-
vlada Cesky jazyk. Nonstop on-line tlumocnicka sluzba resi prave tyto bariéry, vyvadi neslysici z izolace,
aktivizuje je, podporuje jejich socialni za¢lenovani. Tlumocnicka sluzba predstavuje v souc¢asné dobé
unikatni komplexni feSeni pro bezbariérovou komunikaci osob se sluchovym postizenim a predsta-
vuje klicovou sluzbu nasi organizace. Slouzi jako silny nastroj pro prevenci pred socialnim vyloucenim,
odstranuje komunikaéni bariéru a zajistuje rovny pfistupu ke véem zdrojdm, pravdm, zbozi a sluzbam.

Workshopy organizované z finanéniho daru Nadace Ozvéna

Dar Nadace Ozvé&na jsme vyuzili na realizaci workshopU o neslysicich v Usteckém a Libereckém
kraji a na zakoupeni pomUcek pro workshopy. Cilem projektu bylo prostfednictvim zazitkovych
workshopU o neslysicich sezndmit zaky s bezbariérovou komunikaci s neslysicimi a podpofit tak
jejich Uspésnou integraci do spolecnosti.

Timto projektem reagujeme na aktualni problémy s integraci osob se sluchovym postizenim do
spole¢nosti. S pomoci neslysicich lektorl a jejich tlumocénik( ziskalo asi 80 zaky, studentd a pe-
dagogickych pracovnikd povédomi o tom, jak se chovat pfi osobnim setkani s neslysicim, jak



s nim navazat pratelsky kontakt a jak osobu s timto druhem postizeni poznat. Zabavnou formou
se zaci a studenti seznamili s nékterymi znaky a dozveédéli se zajimavosti o komunité neslySicich
a kompenzacénich pomdUckach. Prostfednictvim tlumocénika znakového jazyka se mohli neslysi-
cich zeptat na vse, co je zajima.

Nadace CEZ - projekt Pojdte s nami znakovat

V rdmci projektu jsme zrealizovali celkem deset interaktivnich workshopl o neslysicich v Praze
a Stfedoceském kraji pro priblizné 250 déti, studentl a pedagogd. V ramci interaktivhiho worksho-
pu se zaci, studenti a pedagogové seznamili se svétem neslysicich a dozvédéli se dulezité infor-
mace o bezbariérové komunikaci s neslysicimi, které mohou vyuzit ve své praxi a kazdodennim
Zivote.
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CSOB pomaha regioniim - Podzimni vyzva: projekt Ticha stezka Klokoé-

skymi skalami

Projekt byl realizovany za podpory programu - CSOB pomaha regiontm. Cilem projektu bylo pod-
pofit pfistupnost dalsi z kulturnich pamatek v Libereckém kraji neslysicim, konkrétné se jednalo
0 naucnou stezku v Kloko&skych skalach. Tento projekt navazoval na Uspésny projekt Tichy hrad
Rotstejn. V Cervnu 2017 se hrad Rotstejn, ktery se nachazi na Upati Klokocskych skal otevrel pro
neslysici jako prvni nestatni pamatka v Cechach i na Slovensku za pomoci unikatnich QR kodd
s videi v ¢eském znakovém jazyce, rovnéz za podpory programu CSOB pomaha regionim. V prv-
nich tfech mésicich ho navstivilo 308 neslysicich, coz povazujeme za velky Uspéch. Také na jejich
prani jsme uskutecnili praveé tento projekt, diky kterému se nam povedlo dopfat neslysicim na-
vitévnikim komplexni zazZitek z navstévy Klokocskych skal, a to s informacemi v jejich rodném
jazyce - Ceském znakovém jazyce.

Projekt probéhl ve spolupraci s organizacemi Ochrana Klokocskych skal, z. s. a Geopark
Cesky raj, o. p. s. Na péti velkych informacnich tabulich pfibyly za spoluprace s odborniky pfislus-
nych obord nové nainstalované panely s aktudlnimi informacemi o geologii, specifickych pod-
minkach ochrany jeskyni, geomorfologické rozmanitosti, archeologii a historii pfirodni rezervace
Klokoc&ské skaly. Tyto informace byly neslydicim navitévnikim zpfistupnény formou videi ve zna-
kovém jazyce, které mohou zhlédnout po nacteni QR kodd. V rdmci oslav Tydne geoparkd dne
10. 6. 2018 se konalo slavnostni otevieni Tiché stezky Kloko¢skymi skalami za doprovodu kulturni-
ho vystoupeni pisnickare FrantiSka Zidka. V rdmci této akce byly zvefejnény a prezentovany infor-
macni tabule (s QR kédy) s naznakovanymi texty pro neslysici.




Priméstské tabory v Liberci a Kladné

Série pfiméstskych taborl Tichého svéta pokracovala také v roce 2018. Usporadali jsme tradi¢ni
pfiméstské tadbory (nejen) pro neslysici déti v Liberci a Kladné. Cilem obou tdbord bylo pfirozenou
a zdbavnou formou propojit svéty slysicich a neslysicich déti. Slysici déti se béhem tdbora naucily
zakladdm znakového jazyka a pro neslysici déti byl zajistén preklad do znakového jazyka tak, aby
si déti spole¢né a rovnocenné uzily pfijemny prazdninovy tyden.

V Liberci se v Cervenci konal tabor s nazvem ,Kouzla femesel” a zucCastnilo se jej 16 déti. V Case
plném her a vyletl se déti seznamily se starymi femesly a do svych Tovarysskych knizek si samy
postupné sbiraly glejty mistrt knihatd, cukrart, keramikd, sklard i Sperkard.

Tabor ,Neboj se a znakuj!" v Kladné se konal v srpnu. Celkem 10 déti zazilo spoustu zabavy a dob-
rodruzstvi. Navstivily hornicky skanzen Mayrau, staly se na jeden den pekafi v cukrarné, kde vy-
myslely nové naplné kolacy, stravily nezapomenutelné chvile s hasici a policii, pfekonaly strach
v lanovém parku a v neposledni fadé znakovaly a znakovaly.

Cilem obou tabor( bylo zajistit kvalitni a dostupnou péci o déti v dobé letnich prazdnin a prispét
k inkluzi neslysicich déti, které potfebuji GCast znakujiciho asistenta. Pfiméstské tabory zajistily, ze
i slysici déti se setkaly se znakovym jazykem, mély moznost si ho vyzkouset, naucit se par znakl
a formou zazitku se dozveédély, jak komunikovat s détmi s postizenim sluchu. Neslysici déti tak
mohly travit ¢as se svymi vrstevniky bez bariér.

Priméstské tabory financné podpofily Magistrat mésta Kladna a firmma Hokami CZ, s.r.o.
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TICHE OSUDY

Kazdy mésic roku 2018 jsme zverejnili na socialnich sitich a na internetu jeden inspirativni pfibéh
neslydiciho ¢lovéka. Jejich Zivoty jsou pestré, kazdy se vénuje néfemu jinému a maji rGzné zivotni
cile, ale jedno maji spole¢né. Neviditelny handicap, kterého si vétsinova spolec¢nost nevsimne, pro-
toze neni na prvni pohled patrny. NeslysSici se tak Casto dostavaji do nepfijemnych a slozitych situaci.
Kampan Tiché osudy si dala za cil odstranit rozSirené myty o neslysSicich a ukazat jejich pribéhy tak,
jak je vypravéji oni sami. Jak vnimaji své misto ve spolecnosti, co by poradili slySicim, aby jim |épe
rozuméli nebo co by naopak vzkazali neslysicim, aby je podpofili. Kamparn svym umem podpofila
takeé fotografka a vytvarnice Eliska Podzimkova, ktera do fotografii vSech osobnosti doplnila grafic-
ké kolaze.

Celkem tak vzniklo 12 pfibéhl ve video i textové podobé s fotografiemi doplnénymi o ilustrace Elisky
Podzimkové. Z fotografii jsme vytvorili pro rok 2019 kalendar a také vznikla vystava, ktera bude béhem
roku 2019 k vidéni po rdznych kavarenskych a kulturnich prostorach v rdmci Prahy i mimo ni.

O autorce fotografii

Eliska Podzimkova je mladou vytvarnici z Prahy. Jeji obrov-

ra
ska umeélecka kreativita, velky smysl pro design a univerzalni T' CHE
=

technické dovednosti ji pfinesly mezinarodni uznani a skvé-
lou reputaci v grafickém a digitadlnim oboru. Vyuzivd neob- Q‘,
vyklé techniky dokreslovani fotografii, které jsou pak i diky je- O SU DT )'
Jimu osobitému smyslu pro humor osobné&jsi a zivejsi. Eliska Y
ziskala mnoho cen za kratkeé filmy, videoklipy, spole¢né foto- 201c1
grafické projekty, marketingové kampané a spolupracovala

s klienty jako jsou Jamie Oliver, magazin Vogue, Newyorska

filmova akademie a dalsi.

www.eliskap.com
instagram @eliskap
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CLENSTVI V PROFESNICH
ORGANIZACICH

Ceskomoravska jednota neslysicich (CMIJN)
Sjednocujici organizace zastresujici Cinnost o
dlouhodobé funguijicich, ale regionalné roztristé-

nych organizaci sluchoveé postizenych — podporuje

jejich vzajemnou spolupraci. oot

0

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské

republiky (APSSCR)

APSSCR je nejvétdim seskupenim sdruzujici '
poskytovatel socialnich sluzeb v Ceské republice. 4
Zakladnimi cili Asociace jsou rozvoj a zvySovani ety iy

Urovné socialnich sluzeb.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR ¢
Zastupuje zajmy zdravotné postizenych osob ‘ " brophilhs
v jednanich se statnimi a vefejnymi institucemi. Saoas

Asociace spolec¢enské odpovédnosti (ASO) :;gfgg:ﬁ ské

Nejvétsi iniciativa spolecenské odpoveédnosti odpovédnosti

v Ceské republice.

Férum darct ﬁﬁi}rum

PFi Foru existuji asociace, které sdruzuji predni el

Ceské darce. Napf. provozuji systém DMS.

Neziskovky Libereckého kraje (NELI) ey ’s; 2 S MEZISKOVEY LIBERECKEHO KRAJE

Zastresujici organizace pro nestatni neziskové

organizace pUsobici v Libereckém kraji. AT NEL
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SPONZORI, PARTNERI
A DARCI

HEBN
Tl ) hokami & etnetera
NADACE CEZ
CESKAS e
SPORITELNA Ceps

0) Z)V)é)ﬂ)C‘IH Nadacni fond

T g.s

Dékujeme také vSem soukromym darcim
za jejich laskavé prispévky.
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PODEKOVANI
Nase socialni sluzby funguji pfedevsim diky finanéni podpofre:
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Liberecky kraj

Stfedocesky kraj

Méstska cast Praha 3

Méstska cast Praha 4

Méstska cast Praha 5

Meéstska cast Praha 7

Méstska cast Praha 9

Méstska cast Praha 10

Meéstska cast Praha 11

Méstska cast Praha 12

Méstska cast Praha 14

Meéstska cast Praha 17

Méstska cast Praha 18

Mésto Beroun

Mésto Hradec Kralové

Mésto Jablonec nad Nisou

Mésto Kladno

Mésto Liberec

Mésto Most

Mésto Pardubice

Mésto Usti nad Labem
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FINANCNI ZPRAVA

Lidské zdroje
Primérny evidencni pfepocteny pocet zaméstnanct 52,61
Zaméstnanci v pracovnim poméru ve fyz.os. k 31.12.2018 | 75
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven €leny organi spoleénosti | 1

Finanéni zprava

Naklady za rok 2018
Spotiebované nakupy 1.493.890,-
Sluzby 4.498.349,-
Osobni naklady 38.677.231,-
Ostatni naklady 166.024,-
Naklady celkem 44.835.494,-

Z celkovych néaklad(l pripada castka ve vysi 44.650.767,-K¢ na hlavni ¢innosti a ¢astka 184.727,-K¢ na

hospodérskou ¢innost.

Vynosy za rok 2018

Dotace z vefejnych zdrojt 43.948.788,-
Trzby za vlastni vykony 1.244.030,-
PFijaté pFispévky, dary 226.184,-
Ostatni vynosy 117.104,-
Vynosy celkem 45.536.106,-

Z celkovych vynosu pfipada ¢astka ve vysi 44.413.372,-K¢ na hlavni ¢innosti a ¢astka 1.122.734,-K¢ na

hospodarskou ¢innost.

Hospodarsky vysledek 700.612,-




Vyvoj a stav fondu

Fondy spolecnosti ¢inily k 1.1.2018 2.005.167 korun. Tyto fondy byly vytvoreny zejména z darq, které
spolecnost obdrZela v minulych letech, které nebyly vycerpany a budou pouZity k financovani
spolecnosti v pristich letech. Déle jsou tyto fondy tvoreny ziskem minulych let. V roce 2018 prevedla
spolecnost na ucet fondl zisk roku 2017 ve vysi 708.955 korun. Fondy byly v roce 2018 navyseny o
obdrZené dary v celkové vysi 1.321.997 korun. Soucasné byly fondy Cerpany ve vysi 162.536 korun.
Celkova vyse fond( spoleénosti ¢ini k 31.12.2018 3.873.583 korun.

Stav majetku a zavazka

K 31.12.2018 nevykazuje spolecnost zddny hmotny nebo nehmotny majetek. Spole¢nost vykazuje
kratkodoby finan¢ni majetek v celkové vysi 8.614.468 korun.

Stav zavazk( k 31.12.2018 ¢ini 4.917.727 korun. Jedna se o zavazky splatné v roce 2019. VSechny tyto
zavazky byly uhrazeny v dobé své splatnosti.

Tato vyrocni zprava je pro béiné prezentacni a informacni Ucely distribuovana bez kompletni ro¢ni
ucetni zavérky. Kompletni verze této vyrocni zprdvy, véetné zminované pfilohy, je uloZena u
Méstského soudu v Praze pfi rejstfiku obecné prospésnych spolec¢nosti a v provozovné organizace —
Tichy svét,0.p.s. — Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

r _r

o ovéreni ucetni zavérky sestavené k 31.12.2018

Vv organizaci

Tichy svét, o.p.s.

Praha, 11. ¢ervna 2019

22HLAV s.ro., IC 64052907, Spisova znacka C 10016 vedend u KS v UL, opravnéni KACR ¢. 277, osvédéeni KDPCR
sidlo: Vieboticka 82/2, 40001 Usti nad Labem, pobocka: Antala Staska 2027/77, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: info@22hlav.cz, Web: hitp://www.22hlav.cz
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UVODNI UDAJE
Subjekt, u néhoz bylo provedeno ovéreni

Organizace:  Tichy svét, o.p.s.

Adresa: Stankovska 378, Hostavice, 198 00 Praha 9

IC: 266 11 716

Pfedmét cinnosti:

» socialni rehabilitace, tj. zejména
= podpora znevyhodnénych osob na trhu priace vyhledavanim a vytvafenim pracovnich mist
o profesionalizace jednotlivych ¢innosti a rozvoj systému v oblasti téchto Cinnosti
> podpora, propagace a realizace programu regionalniho rozvoje
o poradenstvi a asistenéni sluzby
° vytvéreni a realizace projektl, zejména pro neslysici, osoby se sluchovym postizenim a
osoby se znevyhodnénim v oblasti komunikace a na jejich podporu

Prijemce zpravy

zakladatel

Piredmét ovérovani

ucetni zavérka sestavend k 31.12.2018 za ucetni obdobi 1.1.2018 —31.12.2018

Termin provedeni auditu

prubézny: 26.11.2018 -27.11.2018
findlni: 5.4.2019 - 11.6.2019

Ovéreni provedl a zpravu auditora zpracoval

22HLAV s.r.o.

Vieboricka 82/2, Usti nad Labem

opravnéni KACR ¢&. 277

¢len mezindrodni asociace nezavislych profesionalnich firem
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms

odpovédny auditor: Ing. Jan Cerny, oprdvnéni KACR &. 2455

sidlo: Vieboricka 82/2, 40001 Usti nad Labem, poboéka: Antala Staska 2027/77, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: infoi@22hlav.cz, Web: hip://www 22hlav.cz

22HLAV s.ro., IC 64052907, Spisové znacka C 10016 vedena u KS v UL, opravnéni KACR ¢&. 277, osvédéeni KDPCR //
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urcena zakladateli organizace Tichy svét, o.p.s.

r

Zprava o ovéreni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené Ucetni zavérky organizace Tichy svét, o.p.s. (dale také ,,Organizace™)
sestavené na zakladé ceskych ucetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2018, vykazu zisku
a ztraty za rok koncici 31.12.2018 a ptilohy této ucetni zavérky, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych uéetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé I.
ptilohy této Gcetni zavérky.

Podle naseho nazoru tcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Tichy
svét, o.p.s. k31.12.2018 a nakladu a vynosu a vysledku jejiho hospodafeni za rok kondcici
31.12.2018 v souladu s ¢eskymi Gcetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 537/2014 a standardy Komory auditorii Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinrodni
standardy pro audit (ISA), pripadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zavérky. V souladu se zékonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou
auditori Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivame se, ze dukazni informace, které jsme shromazdili,
poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadreni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve
vyrofni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Organizace.

Né&§ vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v3ak soucdsti naSich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim uetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s ucetni zavérkou ¢i s nasimi
znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani Gcetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovény v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji pozadavky pravnich pfedpist
na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tedy zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zpusobilé ovlivnit Gsudek
¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupti, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, ze

« ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v ucetni
zavéree, jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s ¢etni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

/
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Dile jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkt a povédomi o Organizaci, k nimz jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupi jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele a dozoréi rady Organizace za ucetni zavérku

Reditel Organizace odpovida za sestaveni uéetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s ceskymi Gcetnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpusobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Ucetni zavérky je feditel Organizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna
nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze uéetni zaverky zalezitosti tykajici se jejiho
nepfetrzit¢tho trvani a pouziti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky,
s vyjimkou pripadu, kdy feditel planuje zruseni Organizace nebo ukonéeni jeji Cinnosti, respektive
kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem Ucetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozor¢i rada.

Odpovédnost auditora za audit Gcetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze uéetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materidlni) nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy ve viech pfipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materidlni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku podvodi nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze realné predpokladat, ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé Gcetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatinovat béhem celého
auditu odborny isudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

» Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Ucetni zavérky
zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a proveést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dukazni informace, abychom na jejich zakladé mohli
vyjadrit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo
v disledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani,
umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol feditelem.

» Sezndmit se s vnitinim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na G¢innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

» Posoudit vhodnost pouZitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhadu a
informace, které v této souvislosti feditel Organizace uved! v pfiloze ucetni zavérky.

» Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky
feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné
zpochybnit schopnost Organizace nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zdvéru, ze takova
vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je naSi povinnosti upozornit v na$i zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v pfiloze G¢etni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti Organizace
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nepretrzité trvat vychdzeji z dukaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Organizace ztrati schopnost
nepretrzité trvat.

» Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Gcetni zavérky, véetné piilohy, a dale to, zda
Ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a nac¢asovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu uéinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatki ve vnitinim kontrolnim systému.
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