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Agentura Profesniho Poradenshyi pro Meslysici

Vyro€ni zprava 2009 APPN, o.s.

APPN, o. s.

Vratislavova 12, 128 00 Praha 2
ICO: 26611716

Telefon: 222 519 832

Fax: 222 514 530

SMS: 605 253 123

E-mail: appn@appn.cz
www.appn.cz

Poslani sdruzeni

- Prispivat k integraci NeslySicich do spolecnosti slySicich, a to maximalni moznou mérou a vsemi
dostupnymi prostiedky.

- Prispivat k publicité komunity NeslySicich a Sifeni informaci o jejich kultufe a jazyce.

- Pomahat pfekonavat jazykové a kulturni bariéry, v€etné odstranovani zakofenénych prfedsudkl o
komunité NeslySicich existujicich u slySicich.

APPN, o. s. - Agentura Profesniho Poradenstvi pro NeslySici - vznikla 15. Cervna roku 2006.
Agentura vznikla jako reakce na neuspokojivy stav zaméstnanosti neslySicich v Ceské republice.
Hlavnim cilem organizace je zlepSit postaveni neslySicich na trhu prace - pfedevSim podpofit
nezaméstnané v hledani prace, nabidnout dopinéni vSech potfebnych dovednosti (pofadani
pfednasek - Jak napsat Zivotopis, Jak uspét pfi pracovnim pohovoru aj., pofadani jazykovych a

pocitaCovych kurzu) a pomoci s umisténim na volném trhu prace (pracovni asistence).

Zaroven se snazime zvySit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb pro neslySici (pravni poradna,
telefonické vyfizovani, online tlumocnické sluzby aj.)

Nasi pfednosti je neustaly rozvoj a tymova spoluprace. Pfichazime s novymi napady, které se
nebojime realizovat.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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Organizaéni struktura sdruzeni:

Nejvy8Sim organem sdruZeni je valnd hromada je tvofena vSemi jeho Cleny. Je svolavana pfedsedou
sdruZeni nejméné jednou rocné.

Vykonnym organem sdruZeni je vykonny vybor a je ze své €innosti odpovédny valné hromadé.
Vykonny vybor se schazi nejméné tfikrat za rok a funkéni obdobi vykonného vyboru je tfileté.

Slozeni vykonného vyboru v roce 2009:

Mgr. Marie Horakova, pfedsedkyné
Barbora Janurova, DiS., mistopfedsedkyné
Mgr. Klara Podivinova, tajemnik

Revizni rada: Mgr. Jana Emma Balcarova
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Marie Horakova Barbora Janurova Klara Podivinova Jana Emma Balcarova
Predsedkyné sdruzeni Mistopredsedkyné Tajemnik Revizni rada
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Spolupracujici organizace

CESKA URIE 'ﬁ

PRO PODPOROVAME
TAMESTHAVANI

Ceska unie pro podporované zaméstnavani Federace rodiét a pratel sluchové postizenych

FORMIKA 30 3g LMC

Formika, o. s. LMC s.r.o.

LIE v
S I(E ruce

Kulturni centrum ruce Sdruzeni obrany spotrebitel

"1'!""

Masarykova Univerzita Jazykové centrum Ulita

| €

5

Ceska unie neslysicich Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
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Spoluprace s vy$Simi odbornymi $kolami:

Pro studenty nejen VOS, ale VS i SS se zaméfenim na socialni praci nabizime praxi v nasi
organizaci. Jiz nékolik let s nami spolupracuji tyto 2 prazské VOS:

- VOS Jabok, www.jabok.cz

- VOS Jasminova, www.vossp.cz

Pro praktikanty zajiStujeme pfednasku o svété a kultufe neslySicich vedené neslysici kolegyni Jitkou
Moravkovou.

Clenstvi v profesnich organizacich

V lednu 2009 byla APPN, o.s. pfijata mezi &leny Ceské unie pro podporované zaméstnavani, jejimz
poslanim je formulovat, $ifit a podporovat myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.
CUPZ sdruzuje poskytovatele a obhajce sluzeb podporovaného zaméstnavani.

CESKA UNIE

Vitejte na nasich strénkdch PRO EODP"ORO\I"ANE
ZAMESTNAVANI

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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Registrované socialni sluzby

Socialni rehabilitace

Dlouhodobé profesni poradenstvi - Podporované zaméstnavani
Kratkodobé profesni poradenstvi

Job kluby

Intervence

Odborné socialni poradenstvi
Poradenstvi online

Socialni poradenstvi
Telefonické zprostfedkovani
Pravni poradenstvi

Tlumoénické sluzby
Online tlumoénicka sluzba

Ostatni sluzby
Vzdélavaci programy
Mediace

Vefejny internet

OTONOOYPARQAOTOLWNAOTO =

Pomahame:

lidem se sluchovym postizenim

slidem se sluchovym a kombinovanym postizenim

*jejich rodinam a dalSim blizkym

*jejich zaméstnavatelim

spracovnikiim odbornych pracovist (ufady prace, Iékarska zafizeni, poradny apod.)

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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1. Socialni rehabilitace

a. Dlouhodobé profesni poradenstvi - Podporované zaméstnavani
Co je podporované zaméstnavani
Podporované zaméstnavani je sluzba umoznujici znevyhodnénym lidem ziskat a udrzet si
zaméstnani na otevieném trhu prace. Vychazi z individualnich potfeb uchaze€l o praci a z jejich
pfedstav o vlastnim pracovnim uplatnéni. Zaméfuje se na rozvoj pracovni kariéry uchazecu, které
vede k aktivnimu pfistupu k vlastnimu pracovnimu uplatnéni.
Cilem programu podporovaného zaméstnavani je najit a udrzet si stalé pracovni misto v bézném
pracovnim prostiedi.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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b. Kratkodobé profesni poradenstvi
Sluzba pro osoby se sluchovym postizenim, ktera nabizi kratkodobou podporu v oblasti pracovniho
uplatnéni. Sluzba vhodna pro klienty, ktefi nepotfebuji a nevyzaduji dlouhodobou podporu pfi hledani
zameéstnani a po nastupu do zaméstnani.
Sluzba je Casové omezena — 3 mésice.
Sluzbu je mozné vyuzit maximalné dvakrat za rok.
Klient mize prejit z této sluzby do sluzby Podporovaného zaméstnavani, pokud zjisti, Ze potfebuje
intenzivnéjsi spolupraci.

c. Job kluby

Job kluby jsou uréeny zajemcim o programy Podporovaného zaméstnavani a Kratkodobého
profesniho poradenstvi, ktefi jesté neziskali vhodné pracovni uplatnéni, ale také ostatnim zajemcim
z fad osob se sluchovym postizenim, ktefi maji zajem ziskat potfebné dovednosti pro hledani a
udrZeni pracovniho mista.

Cilem Job klubU je pfedat konkrétni informace k danym tématim napf. jak a kde hledat praci, jak psat
Zivotopis, jak se pfipravit na pracovni pohovor, sebepoznani apod. Seznamuje uCastniky s pravy a
povinnostmi v oblasti pracovné pravnich vztazich, dava praktické rady, ale i trénuje potiebné
dovednosti pro ziskani a udrZzeni zaméstnani na konkrétnich pfikladech. Jedna se o poradensky
program formou skupinovych setkani.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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Intervence
Je sluzba pro neslysici, ktefi chtéji pouze zajistit zaméstnani.

Zaméstnani v Praze

NeslySici si vybere zaméstnani z nabidky volnych pracovnich mist a kontaktuje konzultace@appn.cz.
Pracovni konzultant domluvi pracovni pohovor a pracovni asistenci pfi pracovnim pohovoru a v prvni
den nastupu do zaméstnani.

Zaméstnani mimo Prahu

Nova sluzba pro neslySici, ktefi nebydli v Praze a chtéji si najit zaméstnani v misté svého bydlisté.
NeslySici si sdm najde inzeraty, které posle na adresu konzultace@appn.cz. Inzerat musi obsahovat
konkrétni informace o pracovnim misté a kontakty (kontaktni osoba, telefonni €islo).

NeslySici posle zivotopis, nebo alespori informace o tom, co umi, jakou Skolu navstévoval, a jaké ma
zkuSenosti. Pracovni konzultantka zavola na vybrané inzeraty a oslovi zaméstnavatele. V pfipadg, ze
se podafi domluvit pracovni pohovor, pracovni konzultantka neslysiciho do zaméstnani nedoprovazi.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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Pracovni konzultanti

r -

Mgr. Klara Podivinova Olivie Jindrova Michaela Brothankova
Vedouci pracovnich konzultant Pracovni konzultantka Pracovni asistentka

Kristina Kratochvilova
Psycholozka, Job kluby

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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2. Odborné socialni poradenstvi

a. Poradenstvi online
Poradenstvi online je sluzba pro neslySici, ktefi potfebuji poradit v oblasti zaméstnani a nemohou
pfijit osobné do APPN (bydli mimo Prahu). S pracovnim konzultantem se muzete spojit kazdy
pracovni den od 10.00 do 16.00 hodin.

Neslysici potiebuji poradit napfriklad:

- Co délat v pfipadé, ze ztratim praci

- Kde a jak hledat zaméstnani

- Pomoc se sestavenim Zivotopisu

- Proé¢ se prihlasit na Ufrad prace

- Nerozumim zkratkam (HPP, VPP, DPP, DPC a dalsi)

b. Socialni poradenstvi
Vramci socialniho poradenstvi naSe Agentura spolupracuje s organizaci Formika o.s., S.0.S,,
NRZPCR.

c. Telefonické zprostiedkovani
Pracovni konzultant zavola na pracovni misto, které si klient najde sam a zprostfedkuje hovor.
V pfipadé, Ze se domluvi pracovni pohovor, pracovni konzultant klienta na pracovni pohovor
nedoprovazi ani nezajiStuje pracovni asistenci. Klient si zajisti tlumocnika od organizaci zajistujici
tlumocnické sluzby.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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Pribéhy dobré praxe:
Pribéh €. 1

Marek poslal SMS pracovni konzultantce, Ze nasel na webovych strankach APPN pracovni nabidku
skladnika. Mél o tuto nabidku zajem. Konzultantka si s nim domluvila schuzku v agentufe. Po
konzultaci o pracovni nabidce poslala do firmy Zivotopis a na tomto zakladé se domluvil pracovni
pohovor. Na pohovor Marka nedoprovazela, protoze ve firmé pracuje zaméstnankyné, ktera umi
znakovy jazyk a stara se o neslySici uchazece o zaméstnani. Vysvétlila pouze, jak a &im se Marek na
pohovor dostane a u koho se bude hlasit. Jesté ten den, kdy se konal pohovor, poslal Marek SMS
konzultantce, Ze byl ve firmé pfijat a té€Si se do prace.

Pribéh ¢. 2

Pan Jan je vyuCeny klempif, tuto praci vykonaval dlouho, ale ve svém volném Case se vénuje
pocitalm, bavi ho grafika. Od zaCatku spoluprace s pracovni konzultantkou se zaméfili na hledani
prace grafika. Pan Jan je samouk, nékteré programy umi, ale pro praci grafika potfebuje dalSi
znalosti. To je pro pana Jana finanéné nedostupné, jelikoz kurzy grafiky jsou drahé. V ramci projektu
ve spolupraci s ufadem prace pan Jan dostal moznost absolvovat nékolik kurzii zaméfenych na
grafiku a tvorbu webovych stranek. Po ukon&eni se podafilo pracovni konzultantce najit pro pana
Jana mési¢nim praxi v grafickém studiu. Po mési¢ni praxi jsme zacali hledat zaméstnani, ale jelikoz
pan korti§ nema dostate¢né portfolio a praxi, nedafi se nam najit zaméstnani. Konkurence v tomto
oboru je velika a po nékolika netuspésSnych pokusech se nam podafilo najit praci v méstské knihovné.
Tato prace splnila v8echna ocekavani pana Jana. Pracuje s pocCitaem, konkrétné se zabyva
skenovanim, a to historickych knih, které ma také velmi rad. Po zkuSebni dob& mu také nabidli k jeho
polovi¢nimu Uvazku praci navic a celkové byl jeho pracovni vykon hodnocen velmi kladné.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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d. Pravni poradenstvi

Pravni povédomi je mezi neslySicimi velmi malé, ¢asto je tfeba fedit zanedbané pfipady s propadlymi
IhGtami k feSeni. Je tfeba vysvétlit slySici strané situaci a specifika skupiny neslySicich.

Pravni poradenstvi vede vystudovany pravnik. Tlumocnik znakového jazyka je vzdy pfitomen.

Radu a pomoc je mozné hledat v téchto oblastech:
Pracovni pravo: vznik, zména, ukonéeni pracovniho poméru; povinnosti a prava zaméstnavatele a
zaméstnance; pracovni doba; pracovni podminky a péfe o zaméstnance; dovolena; Skoda
zpusobena zaméstnavateli i zaméstnancem
Obc&anské pravo: nalezitosti ob&anskopravnich smluv (kupni smlouvy, darovaci smlouvy); vlastnické
pravo (nabyvani vlastnictvi, podilové spoluvlastnictvi); odpovédnost za Skodu; ochrana spotrebitele;

dédictvi; najem
Obchodni pravo: nalezitosti obchodnépravnich smluv; ziskani zivnostenskych opravnéni; zakladani
spoleénosti

Karolina Linhartova Anna Diblikova
Pravni poradkyné Pravni poradkyné

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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Pribéhy dobré praxe:

Pribéh ¢. 1

Pan Jifi si vzal pljcku, kterou nasledné nebyl schopen splacet. Vznikl mu tak jesté vétsi dluh u
spole¢nosti, od které si penize pujcil. V jeho véci byl téZ vydan rozhod¢&i nalez, podle kterého mél dluh
splatit. V pravni poradné sepsal dopis s konzultantem pravni poradny Karolinou Linhartovou, ktera
mu vysvétlila situaci dluZznika, a pozadali o splatkovy kalendaf, aby pan Jifi mohl vznikly dluh splacet
po mensich ¢astkach po delsi dobu.

Pribéh ¢. 2

Pani Jana bydli i nékolik let po rozvodu stale u svého manzela, jelikoZz nema, kam by se odstéhovala.
V souc€asné dobé po pani jany chce jeji manzel zpétné zaplatit najemné za dobu, po kterou v byté
bydli. V pravni poradné jsme zprostiedkovali kontakt s pravnim zastupcem byvalého manzela a
pokusili se o vyjednavani. Vysvétlili jsme v8ak pani Jané, Ze jeji manzZel narok na ngjemné v urcité
vySi ma, pokud byt je v jeho vlastnictvi.

Pribéh €. 3

Pani Eva si béhem poslednich let pujcila od ridznych spoleénosti hodné penéz, vzala si spotrebitelské
uvéry a nasledné prestala penize splacet a vznikla ji tak fada dluht. Aby mohla nékde penize vratit,
vzala si zas jinde puj¢ku a problém tak nevyiesila, jen ho jesté zhorSila. Rozhodla se v§ak aktivné
svou situaci feSit. ZaSla do pravni poradny, kde jsme spolecné jeji problém rozebrali a pomohli jsme ji
podat navrh soudu na oddluzeni (osobni bankrot). To ji umozni b&hem nasledujicich péti let splacet
pravidelné své dluhy a po péti letech se zadluZenosti zbavit. Nyni Cekame, zda soud oddluzeni pani
Evé povoli.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz
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3. Tlumocénické sluzby

a. Online tlumoénicka sluzba

Tato sluzba je urCena jak pro neslySici, tak pro slySici zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji neslysici
z celé Ceskeé republiky. Tato sluzba je ur€ena zejména pro situace, které jsou potfeba vyresit rychle,
bez odkladu. Zaméstnavatellim nabizime moznost zapujceni technického vybaveni pro vyuzivani této
sluzby v€etné technického feSeni a zauc€eni ve vyuzivani této sluzby pfimo na pracovisti. Tato sluzba
je vyuzivana neslySicimi bez rozdilu véku, napf. omluveni se zaméstnavateli, zavolani na inzerat,
objednani na pracovni pohovor, jednani se zaméstnavatelem, pfeklad dopisu nebo SMS zpravy.

V prabéhu roku 2009 doslo k rozSifeni online tlumocnické sluzby na dalSi oblasti: ufady, banky,
vyfizeni kazdodennich zalezitosti. Tuto sluzbu je mozné vyuZzivat v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Tlumochnici

Michaela Buricova Zuzana Silovska Martina Macurova
Tlumocnice online Tlumoc€nice online Tlumocnice pravni poradny
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Pribéhy dobré praxe:
Pribéh ¢.1

Neslysici pan pracujici ve firmé& mezi slySicimi. Domluvi se pomoci odezirani a psanych textu. Stalo
se, ze slysici byl velmi nepfijemny. Co se stalo? Pozadal kolegu o pouziti tlumocnika, aby si vSe
vysvétlili.

Napéti bylo velké, neslySici nechtél Cekat, az bude tlumocCnik mit ¢as a pfijede, proto se rozhodl
pouzit tlumoc¢niky online sluzby APPN, ktefi jsou u pocitaCe s web kamerou, pfipojeni na program
Skype v pohotovosti pfipraveni tlumocit kazdy pracovni den od 9:00 do 15:00.

APPN pujcila firmé technické vybaveni, technicky pracovnik APPN zapojil pocita¢, webkameru
a nainstaloval program Skype. Nastavil kvalitu obrazu a zvuku, proved| se zkusebni hovor.

Nyni mohou pracovnici pfedchazet nedorozuméni a mohou se na online tlumocniky APPN obracet
kdykoliv, kdy si budou chtit sdélit jakékoliv informace. Staéi, kdyz se sejdou u pocitace s pFipojenou
webkamerou, kontaktuji tlumocnika a za par minut si mohou predat informace bez obav z nejasného
odezirani €i nepochopeni psaného textu

Pfibéh €.2

Pani Jana si hleda zaméstnani. Spolupracuje s pracovnimi konzultanty APPN. Novou praci hleda
také sama, vlastnimi silami. Nové zaméstnani hleda na internetu, v novinach apod. Na zajimavé
nabidky vzdy napsala email. Bohuzel, na emaily ¢asto nikdo neodpovida.

Lepsi je pro kontaktovani firmy telefonni hovor. Pani Jana dfive pozadala slySici osobu — kamarada,
znamého. Ale moc ji to nevyhovovalo. Vétsinou slySici vyfizoval za ni a pak fekl na konci, jak to
dopadlo. Proto se rozhodla pouZzivat tlumo&nika, ktery cely hovor tlumoé&i. Sama si vede cely
rozhovor, domlouva se pfimo se zaméstnavatelem.

Pani Jana se rozhodla vyzkouset novou online tlumoc¢nickou sluzbu — tlumoc€eni pfes internet.
Pomoci pfipojeni na internet si zalozila u¢et na Skype a do seznamu kontaktim pfidala novy kontakt
appnonlinetlumoceni. Pomoci webkamery se spojila s tlumocnikem online APPN. Pfi prvnim kontaktu
s tlumocnikem bylo potfeba vyzkouSet kvalitu spojeni. Domluvili se s tlumoénikem, jaké svétlo je
potfeba, jak umistit webkameru.

Vyhoda online tlumoc¢nické sluzby je, Ze pani Jana mlize byt doma, nemusi prosit slySiciho o vyfizeni

telefonu. Kdyz firma telefon nezveda, nevadi, zkusi znovu tfeba za hodinu. Tlumocnik je k dispozici
kazdy pracovni den od 9 do 15 hod.
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4. Ostatni sluzby
a. Vzdélavaci programy

Kurzy AJ
Kurzy anglického jazyk pro nedoslychavé vede Renata Svobodova.

Kurzy PC
Kurzy PC pro neslySici a nedoslychavé vedou Tomas Wirth, Roman Pavelka

Kurzy CJ
Kurzy Seského jazyka vede Veronika Chladova. Cesky jazyk je pro Neslysici cizi jazyk, jejich
matefskym jazykem je jazyk znakovy.

b. Mediace
Mediace je metoda rychlého a kultivovaného mimosoudniho feSeni konfliktl a sporu za asistence treti
neutralni strany - mediatora, ktery vede jednani spornych stran tak, aby mohly vytvofit vzajemné
pfijatelnou dohodu. Jedna se o neformalni proces FeSeni konfliktu, ve kterém jsou obé strany
pfitomny dobrovolné.

c. Verejny internet - je k dispozici pondéli az ¢tvrtek od 13:00 do 16:00 hod., k dispozici je 6 pocitacu
s pfipojenim na Internet pro klienty APPN i neslySici vefejnost v pfipadé potfeby s pomoci pfi obsluze
pocitaCe a internetu. Tuto sluzbu vyuzivaji neslysici
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Lektori

Roman Pavelka Tomas Wirth Renata Svobodova
Lektor PC Lektor PC Lektorka AJ
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Akce poradané APPN za rok 2009:

21.1.2009 - prednaska Apple iPhone

27.1.2009 - akce Firma roku 2008

17.2.2009 - ucéast na akci Cena Mosty 2008 v Karlovych Varech
filmu pro neslysici (Venkovsky ugitel)

4.3.2009 — pfednaska S.0.S.

25.3.2009 - promitani filmu pro neslySici (Kdopak by se vika bal)

8.-10.4.2009 - ucast na akci JobDays

22.4.2009 - prednaska BUX

2442009 - acast na Veletrhu neziskovych organizaci

29.4.2009 - promitani filmu pro neslysici (Maharal — tajemstvi talismanu)

27.5.2009 - promitani filmu pro neslysici (Hezké chvilky bez zaruky)

5.-6.6.2009 - ucast na akci Ziju stejné jako ty!

18.6.2009 - Den otevienych dvefi aneb Roztanéeme ticho

24.6.2009 - promitani filmu pro neslySici (DuSe jako kaviar)

1.10.2009 - akce Roztanc¢eme ticho Il

23.10. 2009 - Prednaska CODA

4.11.2009 - krest kalendaire APPN
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Osvétové a propagacni akce APPN

Firma roku 2008

Na rok 2009 jsme pfipravili novinku, Firmu roku. Touto soutéZi chceme vyjadfit
podékovani a ocenit firmy, které zaméstnavaji neslysici.

V letoSnim prvnim ro¢niku soutéZe Firma roku 2008 bylo nominovano 69 firem, mezi
nimi AB plus CZ s.r.o., Ceska televize, Tesco Stores CR a.s., G4S Cash Services (CZ)
a.s. Slavnostni vyhlaseni vitéze probéhlo v utery 27. 1. 2009 ve velké zasedaci
mistnosti Magistratu HI. mésta Prahy

Celym veCerem provazela neslySici moderatorka Hana Wiesnerova, do mluveného slova tlumogila
pani Emilie Mrzilkova. Pfijemny veCer pomohli vytvofit i vystupujici, a to Sarmantni Josef Sergej
Bovkun s poetickym pfibéhem Strom a profesionalni Quix se svou laser show.

Dékujeme vSem nasim sponzorim, diky nimz mohl byt cely vecer realizovan, a to firmé B+B
lahtddky Letna, s.r.o., cukrafska vyroba SMIS, Rosana, spol. s.r.o., Aramarkt, s.r.o., Belles Fleurs,
KYTKY a DRATY, Poetica, La Florista, Kvétinové sluzby Ela, Gloriosa, Kvétinovy klub Sixth Sense
s.r.0., vice na strankach www.appn.cz.

Touto akci chce agentura podékovat vSem spoleénostem, které zaméstnavaji neslysici, a také jim
umoznit neformalni setkani s neslySicimi i sdileni svych zkusenosti navzajem.

Firmou roku 2008 byla prostfednictvim hlasovani na internetovych strankach APPN vyhlasena
spole¢nost Four Seasons hotel Prague s.r.o., kterd provozuje jeden z nejluxusnéjSich prazskych
hoteld. V pracovnim poméru zde pracuje 15 neslySicich zaméstnancu, a to v nasledujicich
profesich - uklid zazemi, kuchyné, no€ni sluzby.

Na konci ve€era moderatorka vylosovala ze vSech hlasujicich tfi osoby, které ziskaly od APPN, o. s.
tricko a cash disk. Vylosovanymi byli Karel Pajma, Iva Soukenicka a Jana Slanska. Vsem
vylosovanym gratulujeme.

Dékuji vS8em, ktefi se podileli na organizaci vecera, zvlasté nasim dobrovolnikiim Veronice Fukoveé,
Lucii Bfinkové, Jitce Simonové a Magdé Schromové.
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Kalendar 2010 na podporu ¢innosti APPN, o. s.

Kalendar vznikl na podporu Cinnosti neziskové organizace APPN, o.s. jako reakce na stale snizujici
se podporu statu. Organizace pomaha neslySicim se zaclefovanim do spole¢nosti, zejména na trh
prace, provozujeme unikatni online tlumocnickou sluzbu a pravni poradnu pro neslysici.

Fotografie do kalendafe nafotil a graficky zpracoval Karel Vojkovsky (www.vojkovsky.com). Fotograf
ziskal fadu ocenéni na eské i mezinarodni scéné.

Penize z prodeje 1000 kusu kalendare budou pouzity na €innost této neziskové organizace. Kalendar
bude v prodeji az do Vanoc. APPN, o.s. pomaha neslySicim se zallefiovanim do spole¢nosti,
zejména na trh prace, dale napfiklad provozuje unikatni online tlumocnickou sluzbu a pravni poradnu
pro neslysici. Kalendar vznikl i jako reakce na stale sniZujici se podporu statu.

Svétlo svéta spatfil diky pomoci spoleCnosti Raiffeisen - Leasing Real Estate, s.r.o. Kfest kalendare
probéhl ve stfedu 4. 11. od 16 hod. v podzemnim sale Gorlice na VySehradé. V ramci kitu se konala
také drazba tfi kalendard a vybranych fotografii. NejvétSi pozornost vyvolala fotografie, ktera se uz do
kalendafe nevesla. Proto tento jeden kus byl vydrazen za 30 000 korun. | tato €astka, stejné jako
vS8echny dalSi finan¢ni prostfedky pujdou na podporu programu agentury.
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Krest kalendare

Krest kalendare aktd, drazba kalendaru a obrazu probéhla ve stfedu 4. listopadu 2009 od 16 hodin v
podzemnim sale Gorlice na VySehradé, ktery je pfistupny z vySehradskych kasemat. Tyto podzemni
chodby dfive slouzily k vojenskym ucelim. Nyni jsou v sale ulozeny origindly soch z Karlova
mostu. Kftu se zuc€astnilo celkem 95 navstévnik(G. Moderovani se zhostila pani Petra Farska (z
advokatni kancelafe Prof. Novotny a partnefi) a Iveta Smutna (neslySici zaméstnankyné APPN). S
pfibéhy ve znakovém jazyce (Awi pfibéhy http://www.awifilm.com/pribeh/pribeh.html) vystupovali
neslySici umélci Josef Sergej Bovkun s vystoupenim ,Vznik svéta“ a Kamil Pansky s vystoupenim
-Emil Zatopek®. Kalendar spoleCné pokitily jeho kmotry — Véra Strnadova a Jana Jahnke, patronka
Pavlina Laneggerova, moderatorka Petra Farska, dale feditelka APPN, o. s. Marie Horakova a autor
fotografii Karel Vojkovsky. Na zavér se konala drazba tfi podepsanych kalendafi a dvou obrazu.
Kalendafe bylo mozné zakoupit pfimo na misté. V chladném, ale krasném séle se podavala tepla
medovina. Tlumodily Zuzana Silovska a Radka Faltinova.

Na fotografiich jsou zaméstnankyné a spolupracovnice APPN, o. s., vyfocené Karlem Vojkovskym
(www.vojkovsky.com). Karel Vojkovsky se specializuje na foceni stylizovanych aktl. Jeho fotografie
se vyznacuji Cistotou formy a obsahu, symetrii a preciznosti prace. Pro autora je nejpodstatnéjsi
prace v Cernobilych ténech, které podtrhuji pfedchozi vyjmenované aspekty. Rozhovor s Karlem
Vojkovskym v ¢asopisu Unie 1-2 2010.

Vydrazené predméty:

Kalendare podepsané fotografem a pracovnicemi, které jsou vyfocené v kalendafri:
— 1/1000 kalendai za 6 000 K& vydraZzil Petr Sykora
— 500/1000 kalendar za 3 200 K¢& vydrazil Pavel Farsky
— 1000/1000 kalendar v za 3 500 K¢ vydrazila Tereza Uhrova
Obrazy originalt 1/1, které vénoval a podepsal Karel Vojkovsky:
— Obraz rozmért 70x70 cm za 9 000 K¢ vydrazil Petr Sykora, SQUASHPARK Cibulka
— Obraz rozméru 75x50 cm za 30 000 K¢& vydrazila Jana Jahnke za Raiffeisen - Leasing Real
Estate, s.r.o.

Reakce na slavnostni vecer:

.Kalendai APPN se mi opravdu libi, jsou to fantastické fotografie.“ Honza

,Dobry den pfeji, chci Vam podékovat za velice pfijemny vySehradsky podvecer. Super napad, super
fotky!!! Jako chlap navysost (u)spokojen :-) Kalendar uz mi visi na zdi... A pfidam pfani o repeté,
bude-li kazdoro¢né, tim lépe :-) Drzte se, hodné Stésti, at APPN Slape.“ Zdenék

»,Ahoj, chci nejprve gratulovat, s dvéma rukama BRAVOOO za v&erejsi atmosféru. De facto Raj piny
zen z APPN... originalni sochy z Karlova mostu, program, bezvadny kalendaf! Upfimné se mi moc
libi a fandim Vam! Jesté jednou gratuluji! Kami :-)
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Roztanéeme Ticho

18. 6. 2009 APPN, o. s. slavila 3. narozeniny. Ve spolupraci s tanecni Skolou SALSA-CLUB.cz jsme

usporadaly vecer, kde si spoleCné slySici a neslySici mohli zatancit pod vedenim profesionalniho

tane¢nika Marcela Jurce. Na uvod vystoupily dvé neslySici divky Marie Basovnikova a Sandra

Eichlerova, které se za pouhé ftfi lekce naucily perfekiné zakladni tanecni kroky a ukazaly, ze

neslySici zvladnou skvéle tancit.
=il t o ' A
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Roztanéeme ticho Il

APPN, o.s. v ramci Mezinarodniho dne neslysicich usporadala ve ¢tvrtek 1. 10. 2009 od 16:00 do
19:00 akci zvanou ROZTANCEME TICHO |l aneb tancem oslavime svét neslysicich. Prvni &ast
veCera méli pfitomni moznost vidét tanecni vystoupeni neslySici Magdaleny Vojnarové spole¢né
s profesionalnim tanecnikem salsy Marcelem Jurcem ztane¢niho studia Salsa club, po kterém
nasledovala lekce salsy. Oba dva spolecné povedou pfipravovany kurz salsy pro neslySici, ktery
zacina v utery 6. fijna 2009 od 18:30 do 20:00 hodin a bude se konat v tane€nim studiu Salsa club,
www.salsa-club.cz, Lesnicka 6, Praha 5.

Ve druhé c&asti ve€era vystoupila Klara Heréikova s ukazkou street dance. Po kratké ukazce také
nasledovala lekce tohoto tane¢niho stylu.
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Job days 2009

Od 8. do 10. dubna 2009 se jiz po druhé konal v Praze nejvétsi mezinarodni veletrh pracovnich
prilezitosti Job days — my jsme tudiZz méli jiz po druhé moznost prezentovat ¢innost naSi organizace.

Pfednaska CODA

Obc&anské sdruzeni CODA - slySici potomci neslySicich rodi€d, o.s. (Children Of Deaf Adults)
usporadalo ve spolupraci s APPN, o.s. dne 23.10.2009 seminaF uréeny pro neslySici rodiCe.

Seminar vedli tfi slySici potomci neslySicich rodi¢ud, ktefi si rozdélili tato témata:
1) Dité nebo détsky tlumoénik (Monika Bohackova);

2) Mluvit, nebo znakovat (Karel Redlich);

3) Praktické pfiklady ze Zivota (Veronika Myslivcova).

Bylo pro nas odmeénou zodpovidat velké mnozstvi dotazl ze zaplnéného salu APPN. Dotazu o to
cennégjsich, protoze byly od neslySicich rodicl, ktefi sami slySici déti momentalné vychovavaiji. Vyuzit
byl i mistni détsky koutek, protoZe s rodi€i pfevazné prisly i déti. Dékujeme za pomoc pfi hlidani! Mezi
prednasejicimi a u€astniky akce panovala velmi pratelska atmosféra a planovana dvouhodinova akce
se protahla asi na 3,5 hodiny.
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Veletrh neziskovych organizaci

LetoSni jubilejni 10. roCnik Veletrhu neziskovych organizaci se konal 24. dubna 2009 v prostorach
holeSovické La Fabriky. Cinnost nasi agentury jsme na tomto veletrhu pfedstavili jiz po druhé. Méli
jsme mozZnost se setkat zejména se zgjemci o sluzby neziskovych organizaci, jejich rodinami Ci
prateli. V neposledni fadé jsme se také dozvédéli o &innosti zu€astnénych organizaci, popf. jsme si
mohli vzajemné vymeénit potfebné kontakty.

Ziju stejné jako ty

Letos jste se s nami mohli setkat jiz podruhé, a to na festivalu Ziju stejné jako ty, aneb Festival bez
bariér a hranic, ktery probéhl od 5. do 6. Cervna 2009.

Mezinarodni den neslysSicich v Luéenci

Mezinarodni den neslySicich se konal ve dnech 11. - 12. zafi 2009 ve slovenském Luc&enci. Hlavnim
programem byl odborny seminaf na téma ,Centrum poskytovani tlumocnickych sluzeb osobam se
sluchovym postizenim®. Pfitomni méli moznost porovnat fungovani tlumocnickych sluzeb na
Slovensku a v Cechach. Za Slovenskou republiku vystoupila Lubica Sarinova s pfispévkem o
poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb pro neslysici v souladu se zakonem 448/2008 v podminkach SR.
Ceskou republiku zastoupily Martina Kronusova, vykonna feditelka Asociace neslysicich,
nedoslychavych a jejich pratel a predstavila Centrum zprostfedkovani tlumocénikd pro neslySici a
Klara Podivinova, vedouci pracovnich konzultantl z APPN, o. s., ktera predstavila Online
tlumocnickou sluzbu pro neslysici.

APPN, o. s., Vratislavova 12/28, Praha 2, 12800, www.appn.cz



% APPN o5

Agentura Profesniho Poradenshyi pro Meslysici

Nase ocenéni

Cena Mosty 2008

APPN, o. s. ziskala za Online tIumovc":nickou sluzbu pro neslySici, nominaci na Cenu Mosty 2008,
kterou jiz po Sesté pofadala NRZP CR. Cena je urena pro projekty, které dlouhodobg, cilené a
systémové podporuji osoby se zdravotnim postizenim.

Slavnostni pfedani se uskutecnilo dne 17. tnora 2009 v hotelu Pupp v Karlovych Varech.
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Narodni cena kariérového poradenstvi 2009

Dne 17. Cervna 2009 ziskala APPN, o. s. tfeti misto v kategorii Poradenstvi pro osoby znevyhodnéné
na trhu prace za svuj prispévek Podporované zaméstnavani pro osoby se sluchovym a
kombinovanym postizenim.

Slavnostni vyhlaseni a pfedani cen se uskuteénilovve Velkém zrcadlovém sale Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy za pfitomnosti zastupcd MSMT, MPSV a organizatorek soutéze z Centra
Euroguidance.

Statistiky APPN, o. s.

Pocet zaméstnanych klientd za rok 2009 — 30, celkem od roku 2006 — 177.

Pomér ztraty zaméstnani v roce 2009

O Kklienti,ktefi si
udrzeli
zaméstnani
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Vyuzivani jednotlivych sluzeb

3%

W Podporované
zaméstnavani

M Socialni poradenstvi

m Socialnirehabilitace

W Tlumocnické sluzhy

H Pravni poradenstvi

3%

Preferovana komunikace klientt

m prelingvalné neslysici
W nedos|ychavi

®m ohluchili
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Klienti podle kraje

M Praha

B Jihocesky kraj

H Jihomoravsky kraj

W Karlovarsky kraj

B Kralovéhradecky kraj
M Liberecky kraj

B Moravskoslezsky kraj
B Olomoucky kraj

m Pardubicky kraj

M Plzensky kraj
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Priklad dobré praxe aneb Uspésna spoluprace s firmou Alza.cz a.s. pokracuje

Pan Ludvik hledal praci a oslovil APPN, o.s. s prosbou o pomoc pfi hledani zaméstnani. Pan Ludvik
ma bohaté pracovni zkuSenosti, je velice Sikovny, praci si v novinach umi vyhledavat sam a sam i
oslovuje zaméstnavatele pfes email, ale i pfesto se mu nedafi najit zaméstnani. Nez zacal
spolupracovat s pracovni konzultantkou, hledal si praci sam a pravidelné dochazel do APPN, kde mu
pracovni konzultantky pomahali obvolat inzeraty. Stale se mu nedafilo nic najit, ale za kratkou dobu
zaCal spolupracovat s pracovni konzultantkou v Kratkodobém profesnim poradenstvi. Tato
spoluprace trva tfi mésice a predpoklada se, ze klient potfebuje mensi podporu, je samostatnéjsi pfi
hledani zaméstnani, ale potfebuje podporu pfi komunikaci se zaméstnavateli. Pracovni konzultant
také poskytuje pracovné pravni poradenstvi, doprovod na pracovni pohovor a je pfitomen i nékolik
dni po nastupu do zaméstnani.

APPN jiz vice nez jeden rok spolupracuje s firmou Alza.cz a.s., kde pracuji neslySici ve skladé
s elektronikou. Firma se na nas znovu obratila, ze hleda dalSiho neslySiciho zaméstnance. Pracovni
konzultantka nabidla tuto moznost panu Ludvikovi, kterého prace na skladé lakala.

Pan Ludvik Sel spole€né s pracovni konzultantkou na pracovni pohovor, ve kterém uspél a byl
domluven termin nastupu do zaméstnani. ProtoZe jiz ve firmé& neslysici pracuji, pracovni konzultantka
byla pfitomna pouze jeden den. DalSi dny jiZ pomahaji se zau¢enim pana Ludvika ostatni neslySici
kolegové.
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Firmy zaméstnavajici neslysSici
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Sponzori
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-
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Tomas Horak, Tereza Uhrova, SQUASH centrum Cibulka, Petr Farsky, Aleksandra UdZenija,
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Seznam medializace za rok 2009

Clanky:

1-2/2009 — Gong

1-2/2009 - Unie

1/2009 — Skok do reality
2/2009 — INFO OUN
3/2009 — Svét neziskovek
3/2009 — Pravni radce
3-4/2009 — Gong

3-4/2009 - Unie

5-6/2009 — Gong

5-6/2009 — Unie

6/2009 — Noviny Prahy 2
6/2009 — Hlasatel

6/2009 — Listy hlavniho mésta Prahy
6/2009 — Bulletin advokacie
6/2009 — Prazsky straznik
7/2009 — MF Dnes
7-8/2009 — Gong

7-8/2009 - Unie

9-10/2009 — Gong
9-10/2009 — Unie

10/2009 — Zpravodaj IN
11/2009 — Abilympijsky zpravodaj
11-12/2009 — Gong
11-12/2009 — Unie

12/2009 — Zpravodaj IN

prazsky.denik.cz/zpravy_region/obrazem-nafotily-
akty-aby-20091120.html

Rozhlas, TV:
12/2009 — Cesky rozhlas (Mozaika)
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www.infoposel.cz/index.php?idm=clanky
www.jazyky.com/content/view/570/54/
www.icm.cz/on-line-tlumoceni-pro-neslysici-ve
vecech-prace

www.bud-in.cz/taxonomy/term/14
WWW.osnoviny.cz/pravni-poradna-pomaha-
neslysicim-a-hleda-pravniky-a-advokaty
www.prekladacvet.cz/novinky/
ihned.cz/1-10052830-31531380-000000_print-91
zpravodajstvi.ecn.cz/index.stm?x=2143694
www.infoposel.cz/tisk.php?idm=clanky
www.horydoly.cz/forum/viewtopic.php?t=344
www.spotrebitele.info/spolecnost/clanek.shtml?x=2
350235

www.nrzp.cz/novy-clanek-972-972
www.teiresias.muni.cz/?chapter=15-270
www.ticho.cz/clankyz.php?key=2285&kkk=78e74¢e9
955007dc1a22df6af00ff2083&limn
www.stop.p13.cz/clanek.php?id=3348
www.mcprahai16.cz

kalendar.ecn.cz/?x=2186281

www.praha9.cz/? id=8881

www.hr-

server.cz/common/vlastni_clanek cetail.asp?c _id=
926&0 id=1545
m.novinky.cz/articleDetails?ald=174868&sld=2
www.novinky.cz/zena/zdravi/174868-tlumoceni-
pres-internet-pomaha-neslysicim
www.helpnet.cz/aktualne/29107-3/neslysici-lide-
mohou-vyuzivat-tlumoceni-online-pres-internet
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Auditorska zprava pro rok 2009
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Zprava nezévislého auditora

0 ovéfeni rolni ucetni zavérky u aéetni jednotky
APPN, o0.s.

Prijemce zpravy: Mgr. Marie Horékova
Nézev Géeini jecnotky: APPN, 0.3,

Sidlo: Svitova 1051/15, Praba 8
ic: 26611716

Zpréva o Uetni zévérce

Piedmét ovéfeni a rozsah

Predimétem ovéfeni byla roéni Gfetni zvérka 2a obdobi od 1.1.2009 do
31122009, vj. rozvaha k 31.12.2009, vykaz ziskd aziréty a piiloha této ideini
zavérky, vieiné popisu poufityeh vizarnyeh GZemich metod. Udae o
obéanském sdruZeni jsou uvedeny v philoze této déemni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho organu iéetni jednotky za iéetni zavérku
Za sestaveni a vémé zobrazeni (letni zavérky v souladu s Geskymi Gletnimi
piedpisy odpovid statutdmi obanského sdnrzen!. Sousést této odpovédnosti
Je navrhnoul, zavést a zajistit vnitni kontroly ned sestavenim a vérnym
zobrazenim Gletni zavérky tak, "aby neobsehovala viznamné nesprivnosti
eplisobené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatfiovat vhodné téetni metody a
provadet dané situaci pfiméfené iéetni odhady.

Odpovédnost auditora

Naii dlohou je vydat na zikladé provedeného audity vjrok Ktéto fcetni
zivérce, Audit jsme provedli vsouldu se zikomem o auditorech a
Mezindrodnimi auditorskyrai standardy a souvisejicimi aplikatnimi dolozkami
Komory auditord Ceské republiky. V sonlads s témito predpisy jsrae povinn
dodrfoval etické normy a naplinovat a provést audit tak, abychom ziskali
primEfenou jstotn, # GSetni zavérka nzobsahuje vyznamné nesprivnosti,

Audit zahruue provedeni auditorskych postup, jejichd cilem je ziskat ditkaani
informace o Castkich a skutenostech vedenych v ddetni zavirce. Vibér
anditorskych postup zavisi na dsudkn auditora, vietné posouzeni rizik, e
ucetni zavérka obsahuje vyjznamné nesprévnosti zpischené podvodem nehe
chybou. Pfi posuzovéni téchto rizik audior priblédne k vaitinim kontrolam,

které jsou relevantri pro sestaveni a vémé zobrazeni téetni zévérky. Cilem
posouzenl vnitinich kontrol je navebnout vhodné auditorské postupy, nikoli
vyjdfit se kO¢innosti vnitinich kontrol. Audit 182 zahmuje posouzeni
vhodnosti  pouditych ifetnich metod, pfiméfenosti Ggetnich odhadd
provedengich vedenim i posouzeni celkové prezentace iigetni zivérky.

Domnivame se, Ze ziskané dlkazni informace tvofi dostatelny & vhodny
ziklad pro vyjddieni naseho vyroku.

Vyrok nezdvislého auditora

Podle nafcho nézoru letni zvérka poddvé vérny a poctivy obraz akliv, pasiva
finantni sitvace obZanského sdruzeni APPN, o0s. k 31.12.2009 a nikladd,
vynosil a vysledu jejibio hospodareni za rok 2009 v souladu s deskymi Gemiri
piedpisy.

Proto udélujeme
“Vyrok bez vihrad”

Epriva byla piedlofena a projedndna:
Zprivuve 2 vyhotovenich plevzal(a):
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Finanéni zprava za rok 2009 e Jin4 aktiva celkem 15 000
o Aktiva celkem 470 000
Pasiva
Naklady organizace
e Vlastni zdroje -251 000
vroce 2009 /
e Osobni néklady 1 670 000 e Jméni celkem 0
celkem .
° Sluéby 848 000 L] Vysledek -251 000
hospodareni celkem
e Spotrebované 170 000 o Cizi zdroje 721 000
nakupy celkem . —
e Ostatni néklady, 338 000 o Kratkodobé zavazky 721 000
dané, pfispévky celkem
e Jina pasiva 0
Vynosy organizace « Pasiva celkem 470 000
vroce 2009
e Dotace zvefejnych 1526 000
zdroju
e Trzby za vlastni 590 000
vykony
o Trzby Z prodeje 184 000
majetku
e Prijaté prispévky 318 000
celkem
e Ostatni vynosy 45 000
Aktiva
e Dlouhodoby majetek 0
e Kratkodoby majetek 470 000
e Zasoby celkem 0
e Pohledavky celkem 121 000
e Kratkodoby finanéni 334 000
majetek celkem
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	    Marie Horáková                          Barbora Janurová                     Klára Podivínová                Jana Emma Balcarová
	Spolupracující organizace
	4. Ostatní služby
	a. Vzdělávací programy
	Kurzy AJ
	Kalendář 2010 na podporu činnosti APPN, o. s.
	Kalendář vznikl na podporu činnosti neziskové organizace APPN, o.s. jako reakce na stále snižující se podporu státu. Organizace pomáhá neslyšícím se začleňováním do společnosti, zejména na trh práce, provozujeme unikátní online tlumočnickou službu a právní poradnu pro neslyšící.
	Fotografie do kalendáře nafotil a graficky zpracoval Karel Vojkovský (www.vojkovsky.com). Fotograf získal řadu ocenění na české i mezinárodní scéně.
	Mezinárodní den neslyšících se konal ve dnech 11. - 12. září 2009 ve slovenském Lučenci. Hlavním programem byl odborný seminář na téma „Centrum poskytování tlumočnických služeb osobám se sluchovým postižením“. Přítomní měli možnost porovnat fungování tlumočnických služeb na Slovensku a v Čechách. Za Slovenskou republiku vystoupila Ľubica Šarinová s příspěvkem o poskytování tlumočnických služeb pro neslyšící v souladu se zákonem 448/2008 v podmínkách SR. Českou republiku zastoupily Martina Kronusová, výkonná ředitelka Asociace neslyšících, nedoslýchavých a jejich přátel a představila Centrum zprostředkování tlumočníků pro neslyšící a Klára Podivínová, vedoucí pracovních konzultantů z APPN, o. s., která představila Online tlumočnickou službu pro neslyšící.
	Naše ocenění
	Cena Mosty 2008
	APPN, o. s. získala za Online tlumočnickou službu pro neslyšící, nominaci na Cenu Mosty 2008, kterou již po šesté pořádala NRZP ČR. Cena je určena pro projekty, které dlouhodobě, cíleně a systémově podporují osoby se zdravotním postižením.   Slavnostní předání se uskutečnilo dne 17. února 2009 v hotelu Pupp v Karlových Varech.  
	Národní cena kariérového poradenství 2009    Dne 17. června 2009 získala APPN, o. s. třetí místo v kategorii Poradenství pro osoby znevýhodněné na trhu práce za svůj příspěvek Podporované zaměstnávání pro osoby se sluchovým a kombinovaným postižením.  Slavnostní vyhlášení a předání cen se uskutečnilo ve Velkém zrcadlovém sále Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy za přítomnosti zástupců MŠMT, MPSV a organizátorek soutěže z Centra Euroguidance.

	Poměr ztráty zaměstnání v roce 2009 
	Náklady organizace v roce 2009
	Výnosy organizace v roce 2009

