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Poslani sdruzeni

APPN, o. s. - Agentura pro neslySici (dfive Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici) - vznikla
15. Cervna roku 2006. Agentura vznikla jako reakce na neuspokojivy stav zaméstnanosti neslySicich v
Ceské republice. Hlavnim cilem organizace je zlepsit postaveni nesly$icich na trhu prace - predevsim
podpofit nezaméstnané v hledani prace, nabidnout dopInéni vSech potfebnych dovednosti (pofadani
pfednasek - Jak napsat zivotopis, Jak uspét pfi pracovnim pohovoru aj., pofadani jazykovych a
pocitacovych kurzll) a pomoci s umisténim na volném trhu prace (pracovni asistence). Zaroven se
snazime zvySit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb pro neslySici (pravni poradna, telefonické
vyfizovani, online tlumoc¢nické sluzby aj.) NaSi pfednosti je neustaly rozvoj a tymova spoluprace.
Pfichazime s novymi napady, které se nebojime realizovat.

Od ledna 2010 sidli APPN, o. s. na adrese Svétova 1051/15, Praha 8, blizko metra Palmovka.

Dékujeme Méstské Casti Prahy 8, zejména zastupkyni starosty pani Mgr.Vladimife Ludkové, za
poskytnuti prostoru pro provoz nasi organizace

Vykonny vybor a revizni komise

Mgr. Klara Podivinova, ¢lenka vykonného vyboru
Mgr. Marie Horakova, ¢lenka vykonného vyboru
Michaela Bufi¢ova, ¢lenka vykonného vyboru
Olivie Jindrova, revizni komise

Michaela BufiCova Magr. Klara Podivinova Mgr. Marie Horakova Olivie Jindrova
revizni komise
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Projekty

Projekt Jistota zaméstnani:

V ramci projektu Jistota zaméstnani, ktery ziskala APPN, o. s., ve spolupraci s firmou VDI Handicap,
se vytvofila mista pro 12 osob se sluchovym postizenim na pozici skenovani dokumentd, digitalizace.
Na zacatku bylo pro nové zaméstnance pfipraveno skoleni digitalizace dokumenta.

Digitalizace dat byla sazka opravdu na jistotu, neslySici vykonavaji tuto praci zodpovédné, a tak
nezlstalo u zaméstnani planovanych 12 osob, podafilo se najit vtomto oboru praci pro dalsi 4
neslysici.

Situace i v budoucnu se jevi velmi slibné, firmy si zvykaji na formu uchovavani dat prostfednictvim
digitalizace, tedy prevodu papirovych dokumentl do elektronické podoby, ve které je snadné a
efektivni dokumenty archivovat.

DPERA'CNI' PROGRAM PODPORUJEME
ospeky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE
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Projekt Prihonicky park

V lednu letosniho roku byl schvalen Vyborem Regionalni rady regionu soudrznosti Sttedni Cechy
projekt Botanického ustavu AVCR, v. v. i. ,~Jednotny informacni systém v Prihonickém parku®
(CZ.1.15/2.2.00/29.00621) k poskytnuti dotace z Regionalniho opera¢niho programu NUTS2 Stfedni
Cechy (té2 ROP SC).

Termin realizace projektu je duben 2010 aZ srpen 2011.

Partnery projektu jsou Vyzkumny Ustav Silva-Taroucy pro krajinu a okrasné zahradnictvi, v. v. i. a
APPN, o. s. (Agentura pro neslySici).

V ramci projektu dojde k vytvoreni jednotného informacéniho systému v Prihonickém parku, vyznaceni
navstévnickych okruhd s cilem zvysSit informovanost navstévnikd parku. Jednotny informacni systém
bude zahrnovat rozmisténi infopanel(l riznych typu a velikosti v Prihonickém parku, audiosluchatka s
vykladem vztahujicim se na vSechny &€asti parku, mapu s vyznaCenim okruh( rdznych délek a
tematickych zaméfeni. Informace budou uvadény v Ceském, anglickém a némeckém jazyce.
Zmodernizované webové stranky budou mit nové anglickou verzi a preklad do znakového jazyka.
Projekt je realizovan s cilem zvysit informovanost navstévnika Prdhonického parku a zlepsSit tim
kvalitu poskytovanych sluzeb.

ROP INVESTICE DO VASI BUDOUCHOSTI

v ETEEDHI “ SPOLUFINANC D'L!'AND EVROPSKOU
= UNI Z EVROPSKEHO FONDU PRO
CECHY REGIONALNI ROZVOY

Ustecko na dlani

APPN, o. s. se stala partnerem projektu Ustecko na dlani, ktery byl podpofen z Regionalniho
operacniho programu NUTSII Severozapad (ROP SZ), v ramci 5. kola vyzvy, oblast podpory 4.3
Podpora marketingu a tvorby a rozvoje produkt( cestovniho ruchu (CZ.1.09/4.3.00/18.00461).
Predkladatelem projektu je spoleénost Goram spol. s r.o0. Ta zahgjila v srpnu 2009 realizaci projektu.
Cilem projektu je vytvofeni internetového portadlu zaméfeného na incoming tourimus. Soucasti
projektu je také propagacni kampan a tvorba propagacnich produktl, které upozorni na krasy
Usteckého kraje.

Elektronické vystupy projektu budou pieloZzené také do Ceského znakového jazyka.

Dal$imi partnery jsou Dam kultury Teplice a Lazné Teplice v Cechéach a.s.

i, e T 22 AW AU
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Clenstvi v profesnich organizacich

Ceska unie podporovaného zaméstnavani (CUPZ)
je nestatni neziskova organizace, jejimz poslanim je formulovat, Sifit a podporovat myslenku
podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.

CESKA UMIE ;""

PRO PODPOROVARME
TAMESTHAYAMI

Nadaéni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP) ktery se
zabyva vyhradné problematikou zaméstnavani postizenych osob.

Hlavni poslani NFOZP je cilené pomahat, informovat, podporovat a spojovat zdravé a nemocné, pfi
podpoie zaméstnavani osob s handicapem.

POMOZTE NAM
TO ZMENIT,

Asociace poskytovatel socialnich sluzeb Ceské republiky

APSS je nejvétsim profesnim sdruzenim sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské
republice. Asociace je nezavislé sdruzeni pravnickych a fyzickych osob, registrovanych poskytovatel(
socialnich sluzeb, sledujici jako zakladni cil rozvoj a zvySovani urovné socialnich sluzeb.

\\

ASUCIACE FLGET [LAVATCL l..l
SOOALNICH SLLZER R
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Registrované socialni sluzby

1. Socialni rehabilitace

a. Dlouhodobé profesni poradenstvi -

b. Kratkodobé profesni poradenstvi
c. Job kluby
d. Intervence
2. Odborné socialni poradenstvi
a. Poradenstvi online
b. Socialni poradenstvi
c. Telefonické zprostfedkovani
d. Pravni poradenstvi
3. Tlumocénické sluzby
a. Online tlumocnicka sluzba
b. Tlumocnicka pohotovost
4. Ostatni sluzby
a. Vzdélavaci programy
b. Mediace
c. Vefejny internet

Pomahame:
+lidem se sluchovym postizenim

slidem se sluchovym a kombinovanym postiZzenim

*jejich rodinam a dal$im blizkym
*jejich zaméstnavatelim

Podporované zaméstnavani

spracovnikim odbornych pracovist (ufady prace, Iékarska zafizeni, poradny apod.)

Socialni rehabilitace

a. Dlouhodobé profesni poradenstvi - Podporované zaméstnavani

Co je podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je sluzba umoziujici znevyhodnénym lidem ziskat a udrzet si

zameéstnani na otevieném trhu prace.

Vychazi z |nd|V|duaIn|ch potfeb uchazecu 0 praci a z jejich predstav o vlastnim pracovnim uplatnéni.

Zaméfuje se na rozvoj pracovni Kkariéry
uchazecl, které vede k aktivnimu pfistupu k
vlastnimu pracovnimu uplatnéni.

Cilem programu podporovaného
zaméstnavani je najit a udrzet si stalé
pracovni  misto v bézném pracovnim
prostredi.

APPN, o.s. (Agentura pro neslysici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz
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b. Kratkodobé profesni poradenstvi
Sluzba pro osoby se sluchovym postizenim, ktera nabizi kratkodobou podporu v oblasti pracovniho
uplatnéni. Sluzba vhodna pro klienty, ktefi nepotfebuji a nevyzaduji dlouhodobou podporu pfi hledani
zameéstnani a po nastupu do zaméstnani.
Sluzba je ¢asové omezena — 3 mésice.
Sluzbu je mozné vyuzit maximalné dvakrat za rok.
Klient mize prejit z této sluzby do sluzby Podporovaného zaméstnavani, pokud zjisti, Ze potfebuje
intenzivné&jsi spolupraci

c. Job kluby

Job kluby jsou uréeny zajemcim o programy Podporovaného zaméstnavani a Kratkodobého
profesniho poradenstvi, ktefi jesté neziskali vhodné pracovni uplatnéni, ale také ostatnim zajemcim
z fad osob se sluchovym postizenim, ktefi maji zajem ziskat potfebné dovednosti pro hledani a
udrzeni pracovniho mista.

Cilem Job klubl je pfedat konkrétni informace k danym tématim napf. jak a kde hledat praci, jak psat
Zivotopis, jak se pfipravit na pracovni pohovor, sebepoznani apod. Seznamuje ucastniky s pravy a
povinnostmi v oblasti pracovné pravnich vztazich, dava praktické rady, ale i trénuje potiebné
dovednosti pro ziskani a udrZeni zaméstnani na konkrétnich prikladech. Jedna se o poradensky
program formou skupinovych setkani.

APPN, o.s. (Agentura pro neslysici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz
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d. Intervence
Je sluzba pro neslysici, ktefi chtéji pouze zajistit zaméstnani.

Zaméstnani v Praze

Neslysici si vybere zaméstnani z nabidky volnych pracovnich mist a kontaktuje konzultace@appn.cz.
Pracovni konzultant domluvi pracovni pohovor a pracovni asistenci pfi pracovnim pohovoru a v prvni
den nastupu do zaméstnani.

Zaméstnani mimo Prahu

Nova sluzba pro neslySici, ktefi nebydli v Praze a chtéji si najit zaméstnani v misté svého bydlisté.
NeslySici si sam najde inzeraty, které posle na adresu konzultace@appn.cz. Inzerat musi obsahovat
konkrétni informace o pracovnim misté a kontakty (kontaktni osoba, telefonni Cislo).

Neslysici posle zivotopis, nebo alespon informace o tom, co umi, jakou Skolu navs§tévoval, a jaké ma
zkuSenosti. Pracovni konzultantka zavola na vybrané inzeraty a oslovi zaméstnavatele. V pfipadg, Ze
se podafi domluvit pracovni pohovor, pracovni konzultantka neslySiciho do zaméstnani nedoprovazi.

Pracovni konzultanti

Klara Podivinova Olivie Jindrova Kristina Kratochvilova
Vedouci pracovnich konzultantt Pracovni konzultantka Psycholozka, Job kluby

APPN, o.s. (Agentura pro neslysici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz
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Odborné socialni poradenstvi

d. Poradenstvi online
Poradenstvi online je sluzba pro neslySici, ktefi potfebuji poradit v oblasti zaméstnani a nemohou
pfijit osobné do APPN (bydli mimo Prahu). S pracovnim konzultantem se muzete spojit kazdy
pracovni den od 10.00 do 16.00 hodin.

Neslysici potfebuji poradit napfiklad:

- Co délat v pfipadé, ze ztratim praci

- Kde a jak hledat zaméstnani

- Pomoc se sestavenim Zivotopisu

- Proé¢ se prihlasit na Urad prace

- Nerozumim zkratkam (HPP, VPP, DPP, DPC a dalsi)

e. Socialni poradenstvi
V ramci socialniho poradenstvi nase Agentura spolupracuje s organizaci Formika o.s., S.0.S,,
NRZPCR.

f. Telefonické zprostredkovani
Pracovni konzultant zavola na pracovni misto, které si klient najde sam a zprostfedkuje hovor.
V pfipadé, Ze se domluvi pracovni pohovor, pracovni konzultant klienta na pracovni pohovor
nedoprovazi ani nezajistuje pracovni asistenci. Klient si zajisti ttumocnika od organizaci zajistujici
tlumocnické sluzby.

APPN, o.s. (Agentura pro neslysici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz
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Pribéhy dobré praxe:
Pribéh €. 1

Simona pfisla do APPN, o.s. bez nadéje, Ze se ji jesté nékdy podafi najit praci. Agenturu ji doporucila
jeji kamaradka. Pracovni konzultantka s ni probrala vSechny moznosti a vysvétlila ji moznou
spolupraci a sluzby, které agentura nabizi. Simona si vybrala sluzbu podporovaného zaméstnavani.
Byla zapsana do &ekaci listiny, ale protoze byla aktivni, vyuzivala také sluzbu telefonického
zprostfedkovani, kde ji pomahal hledat inzeraty jeji manzel. Za kratkou dobu se podafilo domluvit
pohovor v jedné uklidové firmé& a Simona nastoupila. Prace, ale byla spiSe jen na pfivydélek. Simonin
pocit se ale zlepSil a ona se citila aspon trochu pracovné vytiZzena. Presto, ale dal hledala praci a to
nejvice jako Svadlena. Pracovni konzultantce se podafilo navazat spolupraci se zaméstnavatelem,
ktery mél zajem zaméstnat nékolik Svadlen. Oslovila Simonu s nabidkou a domluvila pohovor
v krejCovské dilné. Pani vedouci si Simonu vyzkousela. Byla velice pfekvapena, jak jde Simoné prace
od ruky. Simona do krejCovské dilny nastoupila a je velmi napadita a Sikovna, protoze Siti je nejen jeji
prace, ale i konicek.

Pribéh ¢. 2

Svétlana pfiSla do APPN, o.s. po matefské dovolené. Povédomi o agentufe uz méla od svych
znamych. Praci se pokous$ela hledat sama, ale zatim bez uspéchu. Je vyucena krejcova, ale Sit uz
nechce. Pfed matefskou pracovala v tiskarné jako pomocna tiskarka a potom jako uklizeCka. Inzeraty
se pokousSela hledat v podobnych oborech na pozicich pomocnych praci, ale nékterym Spatné
rozuméla. Po vysvétleni sluzeb pracovni konzultantkou v agentufe se ji nejvice libilo podporované
zameéstnavani. Hledani prace a porozuméni inzeratl si Svétlana osvojila velice rychle a dobre.
Postupem Casu pfiSla na to, Zze by se ji nejvice libila prace ve skladu, nebo jako délnice, protoze je
manualné zruéna, rychla a precizni. Jeji prace byla také zavisla na pracovni dobé. Svétlana nechtéla
pracovat na smény a ani dlouho do pozdniho odpoledne, protoZze citi velkou potfebu vénovat se svym
détem a také je na né sama. Pracovni konzultantka oslovila jednu zacinajici spole¢nost, ktera chtéla
hlavné zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim na délnickych pozicich. Zaméstnavatel byl
vstficny. Domluvil se pracovni pohovor.Svétlané se prace libila a vyhovovala ji i pracovni doba. Do
zaméstnani nastoupila. Pracuje jako délnice. V souCasné dobé patii mezi nejlepSi pracovni sily.

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz
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g. Pravni poradenstvi

Pravni povédomi je mezi neslySicimi velmi malé, ¢asto je tfeba fesit zanedbané pfipady s propadlymi
Ihatami k feSeni. Je tfeba vysvétlit slySici strané situaci a specifika skupiny neslySicich.
Pravni poradenstvi vede vystudovany pravnik. Tlumoc¢nik znakového jazyka je vzdy pfitomen.

Radu a pomoc je mozné hledat v téchto oblastech:

Pracovni pravo: vznik, zména, ukoneni pracovniho poméru; povinnosti a prava zaméstnavatele a
zaméstnance; pracovni doba; pracovni podminky a pé€e o zaméstnance; dovolena; Skoda
zplsobena zaméstnavateli i zaméstnancem.

Obcanské pravo: nalezitosti obCanskopravnich smluv (kupni smlouvy, darovaci smlouvy); vlastnické
pravo (nabyvani vlastnictvi, podilové spoluvlastnictvi); odpovédnost za Skodu; ochrana spotfebitele;
dédictvi; najem

Obchodni pravo: nalezitosti obchodnépravnich smluv; ziskani zivnostenskych opravnéni; zakladani
spole¢nosti

Karolina Linhartova Anna Diblikova Dan Zwieb
Pravni poradkyné Pravni poradkyné Pravni poradce

10
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Pribéhy dobré praxe:
Pribéh €. 1

Pani Iva bydli i nékolik let po rozvodu stale u svého manzela, jelikoz nema, kam by se odstéhovala.
V sou€asné dobé po panilvé chce jeji manzel zpétné zaplatit najemné za dobu, po kterou v byté
bydli. V pravni poradné jsme zprostfedkovali kontakt s pravnim zastupcem byvalého manzela a
pokusili se o vyjednavani. Vysvétlili jsme vSak pani Ivé, Ze jeji manzel narok na najemné v urcité vysi
ma, pokud byt je v jeho vlastnictvi.

Pfibéh €. 2

Pan Martin si béhem koupé bytu domluvil se zastupcem prodavajiciho, Ze si signalizacni zafizeni pro
neslySici obstara sam. V rozporu s touto dohodou mu v8ak bylo signalizacni zafizeni objednano
prodavajicim, a jelikoZ to nebylo na vyuétovani jasné vyznaceno jako nova poloZzka, doslo k jeho
zaplaceni. V pravni poradné byl tedy sepsan jménem pana Martina dopis, kde byly vSechny
skuteCnosti vylieny. Dopis byl adresovan prodavajicimu. Nasledné doslo k vraceni penéz.

Pfibéh €. 3

Pan Miroslav podepsal v zaméstnani se svym zaméstnavatelem dohodu o rozvazani pracovniho
poméru a to i pfesto, Ze odejit nechtél a s dohodou nesouhlasil. Pak se teprve pfidel poradit do pravni
poradny. Bohuzel jiz ztratil narok na odstupné, jelikoz dohodu o ukonéeni pracovniho poméru
podepsal. Je vzdy lepsi pfijit se poradit k pravnikovi dfive, nez dojde k nevratnému podpisu jakéhokoli
dokumentu. Na zaméstnavatele byla prostfednictvim pravni poradny jen podana stiznost na
inspektorat prace.
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2. Tlumocénické sluzby

a. Online tlumoé€nicka sluzba
Tlumognicka sluzba online slouzi neslysicim i sly$icim z celé Ceské republiky pro vytizeni pracovnich
i kazdodennich zalezZitosti, ktere Ize vyfidit prostfednictvim telefonu a webové kamery. Sluzbu mohu
také neslySici vyuzit pro pfeklad a upravu textu, napfiklad pfi psani dopisu na ufad.

RozS8ifeni tlumocnické sluzby online APPN (zkuSebni provoz)
Od 18. fijna 2010 kazdé pondéli a utery od 9.00 do 12.00 hod jsou v APPN pfitomni dva tlumocnici
online.

Od 1. prosince 2010 je zahajen zkuSebni provoz NONSTOP tlumoénické sluzby online -
tlumocnici budou online kazdy den od pondéli do nedéle od 00.00 do 24.00 hod.
Sluzba Tlumocénicka pohotovost APPN

b. Tlumocénicka pohotovost
APPN, o.s. od 13.3.2010 zavadi zkuSebni provoz nové sluzby —Tlumoc¢nicka pohotovost
Doba tlumoc&nické pohotovosti je kazdy den 20:00 — 4:00 pro pfipad nouze. (Napf. ztrata kreditni karty
— potfeba zablokovat, ztrata kli€t — potfeba zavolat zamecnika, kradez auta apod.)
TlumocCnicka pohotovost — kdyz komunikace nepocka. Kdyz vite, Ze budete potfebovat se domluvit a
bude tézké pfes odezirani nebo psani. Kdyz neni mozné pockat do zitra a je potieba fesit v noci.

Tlumocgnici

Michaela Buri¢ova Zuzana Silovska Barbora PejSmanova Vendula Santra¢kova
Tlumocnice online Tlumocénice online Tlumocnice online Tlumocnice online
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Daniela Vackova Terezie Vasilovéik Sustova  Barbora Harvankova Tomas Koutny
Tlumocnice online  Tlumocnice online, pravni poradna Tlumocnice online Tlumocénik pohotovost

Martina Macurova
Tlumocnice pravni poradny

Ohlasy na sluzbu tlumo¢eni online
1. Prosinec 2009, Mgr. Véra Strnadova

Chtéla bych moc podékovat za on-line tlumoé&nickou sluzbu. Plvodné jsem si myslela, ze je pouze
pro uzivatele znakového jazyka, ale kdyz jsem zkusila pozadat, zda by mi byl telefonat tlumocen i
pisemné, bylo mi ochotné vyhovéno.

Zjistila jsem, Ze je to pro skvéla sluzba, ktera mi usnadnila kontakt s ufedniky, ktefi tfeba nemaji
Skype ani ICQ nebo MSN a jediny kontakt na né je telefonni.

Nyni si s nimi "telefonuji" pfes on-line sluZzbu na APPN a funguje to bezvadné. Je to prvni sluzba
tohoto druhu u nas a jsem za ni velice vdécna.

2. Kvéten 2009, lveta Pilafova
Dobry den,
jmenuiji se Ivana Pilafova. Casto komunikuji spolu se svym pfitelem, ktery Zije v Rakousku, pres
internet v programu MSN za pomoci webové kamery.
Program OoVoo pouzZivam jen v pfipadech, kdy potfebuji néco zafidit a chci se spojit s online
tlumoc&nikem.
Tato sluzba je velmi rychla. Kdysi jsem si musela tlumoc¢nika objednat a dlouho na néj ¢ekat, ale nyni
se spojim s online tlumo¢nikem hned.
Jsem velmi spokojena a online tlumoceni se mi libi.
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3. Listopad 2009, Mgr. Bc. Alexandr Zvonek
Dobry den, pfidavam prispévek do soutéze. Zdravim a drzim APPN o. s. palce a také preji hezka a
klidné Vanoce. A. Zvonek
Porada?! Uz zase... Kolikatat tento tyden? Kolikata v tomto mésici, to radé&ji ani nepocitam... ,Ondfeji,
jak je to s tlumo&nikem? Budeme tam neslySici dva."
"No, ehm...."
"Co ehm?"
"Tlumocénici na roztrhani, v8ichni tlumoci, nemame Zadného volného..."
"A to svolavas poradu kam zves i nas, neslySici, kdyz nemas tlumocnika?"
"Jenze to bych tu poradu mohl s ohledem na vytizeni tlumo&nikd naplanovat az nékdy za mésic a
tohle fakt nepocka!"
"Ja to chapu, ale pfece tady uz dost dlouho plati, Ze kdo svolava poradu, na které budou neslysici
kolegové, ma na starost také zaijisténi fungujici komunikace.... Ty si mysli$, ze tam potom k néCemu
budeme?! To nas tam potom nema smysl zvat."
"Pockej, jesté je jedno FeSeni, co jsem chtél také navrhnout, mize byt
zapisovatel, pokud souhlasite.""OK, mulze, nebudeme s tim mit problém a myslim, ze sehnat
zapisovatele bude rozhodné snazsi. Takze spoléham na tebe, ano?" "Domluveno."™
Druhy den, tésné pfed poradou.
"Mame problém..."
"Jaky?"
"Zapisovatel je nemocny a za par minut nahradniho nesezenu..."
"No nic, takze nezbyva, nez aby byla porada na chatu... To zabere €asu... Ale aspofl Ze tak. Dej
prosim té védét lidem u tebe, ja feknu neslysicim..."
"Fajn, v devét na G-talku, pozvu vSechny...."
"OK."
Porada skondila..
Fajn, takze bude potfeba to ovéfit. Kdo se o to postara?
"Tfebaja..."
"Ty? Mame pfece na tu firmu jenom telefonicky kontakt...?!"
"No a?"*
"Ale to neni mobil, abys mohl poslat SMSku, je to pevna linka a navic je s nimi potfeba nékteré detaily
upfesnit..."
"V pohodé&, zavolam pfes operatora a vS§echno vysvétlim..."
"Pfes operatora??"
"No pfes on-line tlumoc¢nicky servis APPN..."
"Cotoje?...."
"DalSi skvéla Sance, jak mohu byt jako neslySici jesté vice samostatny.
Nejen tady v praci, ale i v osobnim Zivoté. Ale co, pojdte se podivat, jak to v praxi funguje.... "
"To nas tedy zajima, ukaz...!"
"Dobry den, tady Alexandr Zvonek , rad bych si zatelefonoval do firmy......... " a dal uz to znate..
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Ostatni sluzby
a. Vzdélavaci programy

Vroce 2010 se v APPN uskuteCnily kurzy Anglického jazyk pro nedoslychavé vedené slySici
lektorkou Renatou Svobodovou a kurzy PC (zaklady PC, internet, email a Photoshop) vedené
neslySicim lektorem Tomasem Wirthem.

Déle APPN ve spolupraci se vzdélavaci agenturou Troas, a.s. pfiopravila kurzy Internetové
komunikace (skype, facebook), emailova komunikace a vyhledavani na internetu. Kurz probiha
v prostorach agentury Troas.

b. Mediace
Mediace je metoda rychlého a kultivovaného mimosoudniho feSeni konfliktd a sport za asistence treti
neutralni strany - mediatora, ktery vede jednani spornych stran tak, aby mohly vytvofit vzajemné
pfijatelnou dohodu. Jedna se o neformalni proces FeSeni konfliktu, ve kterém jsou obé strany
pfitomny dobrovolné.

c. Verejny internet - je k dispozici pondéli az ¢tvrtek od 13:00 do 16:00 hod., k dispozici
je 6 pocitacu s pfipojenim na Internet pro klienty APPN i neslySici vefejnost v pfipadé
potfeby s pomoci pfi obsluze pocitaCe a internetu. Tuto sluzbu vyuzivaji neslySici
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Lektori

Tomas Wirth Renata Svobodova
Lektor PC Lektorka AJ

APPN, o.s. (Agentura pro neslysici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz
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3. Tlumocnicka sluzba online

a) Tlumoénicka sluzba online slouzi neslysicim i slySicim z celé Ceské republiky pro vyfizeni
pracovnich i kazdodennich zalezitosti, které Ize vyfidit prostfednictvim telefonu a webové
kamery. Sluzbu mohu také neslysici vyuzit pro pfeklad a upravu textu, napfiklad pfi psani
dopisu na ufad.

Rozsifeni tlumoc&nické sluzby online APPN (zkuSebni provoz)
Od 18. fijna 2010 kazdé pondéli a utery od 9.00 do 12.00 hod jsou v APPN pfitomni dva tlumoc¢nici

online.

Od 1. prosince 2010 je zahajen zkusebni provoz NONSTOP tlumocnické sluzby online -
tlumocnici budou online kazdy den od pondéli do nedéle od 00.00 do 24.00 hod.
Sluzba Tlumoc¢nicka pohotovost APPN

b) Tlumoénicka pohotovost
13. 3. 2010 je zaveden zkuSebni provoz noveé sluzby — tlumocnické pohotovosti.
Doba tlumocnické pohotovosti je kazdy den 20:00 — 4:00 pro pfipad nouze. (Napf. ztrata kreditni karty
— potfeba zablokovat, ztrata kli¢h — potfeba zavolat zameénika, kradez auta apod.)
Tlumocnicka pohotovost — kdyZz komunikace nepocCka. Kdyz vite, Ze budete potfebovat se domluvit a
bude téZké pres odezirani nebo psani. Kdyz neni mozné pockat do zitra a je potfeba fesit v noci.
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Udalosti

Stéhovani

Od 1. ledna 2010 sidli APPN, o.s. na adrese Svétova 1051/15. Méstska ¢ast Prahy 8 nam vysla
vstiic a poskytla nam prostory blizko stanice metra Palmovka v ulici Svétova 1051/15. Prostory jsou

svétlejsi, vétsi, teplejsi a lepsi je i telefonni signal.

Seminar o problematice vychovy slysicich déti neslysSicich rodi¢ua

26. unora 2010 probéhl seminaf na téma: Vychova slysicich déti neslysicich rodicl
Na programu byly pfispévky:

Mluvit nebo znakovat? (Karel Redlich)
Dité nebo ,détsky tlumoénik“? (Monika Bohackova)
Praktické pfiklady pro vSedni den. (Veronika Myslivcova)

Na zavér probéhla diskuze:
otazky neslySicich rodi¢i na rlizna témata,

vyména zkusenosti CODA (dospélych slySicich potomku neslySicich rodi¢a),
zku$enosti neslysicich rodicl slySicich déti.

Na seminar dorazilo veliké mnozstvi u€astnikl. Komunikace probihala pouze ve znakovém jazyce.

SeminaF se prodlouzil az do pozdé&jich veCernich hodin. V détském koutku pobihaly déti, které si
hraly a malovaly.

APPN, o.s. (Agentura pro neslysici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz
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Darujte krev

Nase organizace se rozhodla motivovat neslysici pro darcovstvi krve. Prvni spole&né darcovstvi se
uskutec€nilo v patek 12.3.2010 ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady, pavilon Y od 9 do 11
hodin. Odvazni neslysici pfisli Martin Kulda se svym bratrem TomaSem.

Za APPN, o.s. darovala Klara Podivinova.

-i

Pualmaraton

Dne 27. 3. 2010 se tym APPN zucastnil Firemniho 1/2Maratonu ve formé Stafety ve sloZzeni Zuzana
Silovska, Olivie Jindrova, Klara Podivinova a Marie Horakova. Jako nahradnik byla pfipravena
Michaela BufiCova.

Pdlmaraton je béZecky zavod na vzdalenost 21,0975 km, coz je presné polovina délky maratonského
béhu. Vzhledem k této popularité mnoho meést organizuje ve svych ulicich kazdoro¢ni palmaratonsky
zavod. Pravidelnég jiz vice nez 10 let (od roku 1999) se tento zavod porada i v Praze. Praha je jednim
z nejkrasnéjsSich mést, co se tyka mezinarodnich béhu. Vytézek z PIM (Prague international maraton)
podporuje charitativni a ekologické projekty.

Byla to nase prvni spolecna zkusSenost, kazda z nas bézela 5 km, posledni ¢len Stafety pobézi 6,097
km.

1)
!
I"F
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Firma roku 2009

Druhy ro¢nik soutéze Firma roku se uskutecnil ve ¢tvrtek 25. 3. 2010 od 18hod v prostorach Grabovy
vily, historickém objektu, ktery se nachazi na Praze 8, Libni. LetoSni ro¢nik probihal pod zastitou
mistostarostky MC Prahy 8 Mgr. Vladimiry Ludkové, ktera nam tyto krasné prostory umoznila vyuzZit.
Slavnostnim veéerem provazeli neslySici moderatofi Iveta Smutna a Jakub Pefina, které do
mluveného slova tlumodili Petr Panek a Zuzana Silovska. Projevy vystupujicich do znakového jazyka
tlumogila Vendula Santrickova.

Soutéz Firma roku je urCena firmam, které v pracovnépravnim vztahu zaméstnavaji osoby se
sluchovym postizenim na otevieném trhu prace. V letoSnim roce mohli byt zaméstnavatelé
nominovani kymkoliv prostfednictvim elektronického nominaéniho listu a mohly byt nominovany
pouze firmy, které v pracovnépravnim vztahu zaméstnavaji osoby se sluchovym postizenim na
otevieném trhu prace, mimo chranéné dilny.

Celkem se pfihlasilo 11 firem:

Ospap, a.s., Ceska televize, MALEK & SPOL. s.r.o., Alza.cz a.s., AB plus CZ, s.r.o., Oresi s.r.o., Four
Seasons Hotel Prague a.s., Ideal Ceska s.r.o. (Bel et Blanc), Hybernska Properties s.r.0.,G4S Cash
Services (CZ), a. s., LETOV LETECKA VYROBA s.r.o.

Vitéznou firmou se stala firma AB plus CZ, s.r.o, ocenéni pfevzala pani Simona Nankova.

Touto akci chce agentura podékovat vS§em zaméstnavatelim, ktefi zaméstnavaji neslySici, a tak jim
umoznit neformalni setkani s neslysicimi i sdileni zkudenosti navzajem.

Na zacatku vecera vystoupily se svymi proslovy pani Marie Horakova, feditelka APPN, o.s., dale pani
Vladimira Ludkova, mistostarostka MC Prahy 8 a pani Sonja Vodusek, manaZerka hotelu Four
Seasons Hotel Prague, lorisky vitéz prvniho ro¢niku soutéze Firma roku.

PFi této prilezitosti vystoupila skupina Cava s neslysici zpévackou Andreou Kalcu a také soubor Ticha
hudba se svym vystoupenim ve znakovém jazyce.

Na konci vec€era bylo vylosovano 6 vyhercl, ktefi si odnesli krasné ceny, které do soutéze vénovala
spoleCnost Alza.cz a.s.

Slavnostni vecer byl uzavien vypousténim lampiénl pfani, na které kazdy napsal to své. Véfme, ze
se nase prani stanou skute¢nosti.

Podékovani patfi vSem nasim sponzorum La Florista s.r.o., Kvétinovy klub Sixth Sense s.r.o., KYTKY
& DRATY, Alza.cz a.s., Innuendo s.r.o. — Innuendo Cocktail and Music bar.
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Kurz finan¢éniho planovani

APPN, o.s. uspofadalo v dubnu 2010 ve spolupraci s Poradnou pfi financni tisni, o.p.s. setkani na
téma Finanéni planovani, zvladani dluht, zadluzenost.

Na setkani se pfitomni dozvédéli o zadluZzenosti, obecné informace dluhové problematice — definice
dluhu, feSeni ze strany véfitele a dluzniky, podminky pro insolventni fizeni, podminky pro oddluzeni,
navrh na povoleni oddluzeni. Nasledovaly pfiklady z praxe a otazky k zamysleni.
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Prednaska o tlumocénické sluzbé online

Ve stfedu 26. kvétna 2010 probéhla v APPN, o. s. pfednaska o tlumoceni online. Pfednaska na stejné
téma poté probéhla také v Ceské unii neslysicich, a to ve &tvrtek 3. ervna 2010.

Hosté se dozvédéli informace o sluzbach, které poskytuji ttumocnici online, o potfebném technickém
vybaveni a také méli moznost si tuto sluzbu sami vyzkouset. V zavéru pfednasky byl prostor pro
dotazy.

Oslava 4. narozenin APPN (€erven)

Ve ctvrtek 24. 6. 2010 slavila APPN 4. narozeniny. Zabava se konala v Innuendo Cocktail a Music
baru na Praze 9 od 18.30h.

Narozeniny prislo oslavit pfes 50 lidi. Hosté si mohli vyzkousSet a naucit se michat znamé

koktejly. Barmani pfipravili pro kazdého hosta koktejl zdarma, specialitu podniku. Zabava trvala az do
pulnoci.

Job Days 2010

Tento veletrh, uréeny véem zajemctm o praci v Ceské republice i v zahrani&i. Jsou nabizena nejen
volna pracovni mista éeskych i zahraniénich firem na izemi Ceské republiky, ale i pracovni
prilezitosti v zahranici. Své zastoupeni nabizi personalni agentury, internetové portaly nabizejici praci
a dalsi specialisté na trhu prace.

22
APPN, o.s. (Agentura pro neslysici), Svétova 1051/15, Praha 8, 18000, www.appn.cz



. APPN,o.s.

% b" .
o © Agentura pro neslysici

Kurz makrofotografie

V sobotu 10. Eervence bylo mozné vidét 12 nadSenych fotografu ve skleniku Fata Morgana Botanické
zahrady hl. m. Prahy nevsimajice si okoli, nedbajice horkého dne a soustfedice se pouze na
jednotlivé objekty pfed sebou.

Za ochotu a bezbrehou trpélivost je nutné obdivovat Ondfeje Neffa, znamého fotografa a mimo jiné
také autora knih science fiction, pod jehoz vedenim vznikaly fotografie pro kalendaf APPN na rok

2011.
Fotografie kazdého zucastnéného byla otisténa v kalendafi APPN na rok 2011.
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Vystava neslysSicich umélct

Ve Ctvrtek 23.9.2010 od 19:30 byla zahajena vernisaz neslySicich umélcd, ktera se konala v
prostorach ufadu MC Prahy 8, tzv. bilém domé&, pod zastitou zastupkyné starosty pani Mgr. Vladimiry
Ludkové.

Uvodni slova pronesli pani Mgr. Marie Horakova, feditelka APPN, o.s. a Ing. Petr Bambas, vedouci
odboru kultury.

Fotografie do kalendare nafotili neslySici fotografové a pratelé APPN, o.s. pod vedenim Ondfeje

Neffa. Obrazy namalovala neslysici vytvarnice z Ukrajiny Galyna Ingulova, vystavuijici v Pafizi a
dalSich méstech.
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Kalendar 2011 na podporu ¢innosti

Kalendar vznikl na podporu ¢innosti neziskové organizace APPN, o.s. jako reakce na stale sniZujici
se podporu statu.

Fotografie do kalendare nafotili neslysici fotografové a pfatelé APPN, o.s. pod vedenim Ondfeje
Neffa.

Kalendar je mozné zakoupit i ve formé nahradniho pInéni podle § 81 zakona €. 435/2004 Sb.
Raiffeisen - Leasing Real Estate, s.r.o.

Kongres v Tabore — APSS

Nase ob&anské sdruzeni se Géastnilo druhého Vyroéni kongresu poskytovateld socialnich sluzeb CR,
pofradany Asociaci poskytovatelli socialnich sluzeb Ceské republiky (APSS). Kongres se konal 7. — 8.
Fijna 2010 v ramci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky pod zastitou ministra prace a socialnich
véci CR Dr. Ing. Jaromira Drabka, hejtmana Jiho&eského kraje Mgr. Jiriho Zimoly, a naméstka
hejtmana Karlovarského kraje Miloslava Cermaka.

Maraton

Prazsky maraton se letos konal 23.10. 2010 a my se ho nakonec zucastnili jen mimo soutéz, jelikoz
nam chybél Ctvrty kolega, ktery by s nami bézZel, ale i tak jsme si maratén uzili. Druhy usek bézZela
Marie Horakova, tfeti Tomas Koutny a ¢tvrty usek Klara Podivinova. TéSime se na pfisti rok, kdy
snad dame dohromady piny tym.
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Kariérové a profesni poradenstvi v rychle se ménicim svété

Tento mezinarodni kongres, ktery se uskutec¢nil 3. - 5. 11.2010 v Praze v Clarion Congress hotelu, byl
uréen zejména pro vychovné poradce a Skolni psychology i pro specialisty z ufadu prace, také pro
poradenskeé instituce a pro odborniky z podniku, ktefi se zabyvaiji kariérnim a profesnim poradenstvim
pro organizace v rliznych rezortech.

Tento mezinarodni kongres byl uspofadan i v souvislosti s 90. vyroCim zalozZeni
institucionalizovaného profesniho poradenstvi v tehdejsim Ceskoslovensku.

Kongres se konal pod zastitou Primatora hl.m. Praha, Ministra prace a socialnich véci a Ministra
Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Klara Podivinova vystoupila s pfispévkem na téma Profesni poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim a k dispozici byl také po celou dobu kongresu pfispévek ve formé posteru na téma
Priklady dobré praxe v profesnim poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim.

Seznam publicity za rok 2010:

Casopisy:

1-2/2010 — Unie

1-2/2010 — Gong

3-4/2010 — Gong

4/2010 — IN Zpravodaj

11/2010 — Osmicka (mésicnik Méstské ¢asti Praha 8)
11-12/2010 — Gong

11-12/2010 - Unie

Webové stranky:
http://ruce.cz/clanky/745-karel-vojkovsky-autor-fotografii-kalendare-appn
28.3. 2010
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Priklady dobré praxe — spoluprace se zaméstnavateli

APPN, o. s. a spolupracujici firma SATECH-AUTO

Na pfelomu roku 2009/2010 zaznamenala agentura APPN, o. s. velky pfiliv neslySicich klientd.
Obraceji se na nas lidé z celé Ceské republiky, ktefi se ocitli bez prace, ¢asto se do Prahy za praci
stéhuji. Najit pro né zaméstnani neni v sou€asné dobé jednoduché, pfesto se najdou firmy, které s
nami chtéji navazat spolupraci. Jednou z takovych zaméstnavatell je i firma SATECH, s.r.o., jejiz
majitel Miroslav DraZzil se na zacatku roku 2010 rozhodl otevfit automyCku a zaméstnat v ni neslysici.
Ve své firmé dnes zaméstnava 4 neslySici, jejichz hlavnimi pfedpoklady jsou pracovitost, spolehlivost
a schopnost spoluprace.

Na dilné jsou z divodu bezpecnosti se Ctyfmi neslySicimi spoleéné dva slySici. Vytvofila se tak
situace, Ze pfevazujicim komunikacnim prostfedkem mezi zaméstnanci je znakovy jazyk. NeslySici se
nedostavaji do izolace a zazivaji vétSinou poprvé ve svém pracovnim zivoté bezbariérové prostredi.
Navic denné pfichazeji do kontaktu se zakazniky, ktefi maji moznost se na vlastni o€i pfesvédcit, Zze
neslySici jsou dobfi pracovnici.

Firma SATECH-AUTO ma svou dilnu na Praze 5. Nabizi velmi kvalitni ruéni myti aut, které trva
maximalné 1 hodinu, béhem niz je k dispozici zdarma WIFI, kava, nealko napoje, které Cekani velmi
zpfijemni. Firma také nabizi cenové zvyhodnéni pro stalé zakazniky a nahradni pInéni, vice informaci
naleznete na www.automyti.cz.

Nyni majitel planuje otevieni dalSich pobocek, tak mu spoleéné drzme palce, aby se mu to povedlo a
dalsi neslySici tak nasli praci.

ReportaZz o zaméstnavani neslysicich pofadu Ceské televize Ekonomika plus - rubrika Maly byznys,
ktery se vysilal v atery, 29. 6. 2010 na CT24 v 9:45, 17:20 a 21:50.

Na pofad se mUzete kdykoliv podivat na internetu:
http://www.ceskatelevize.cz/program/210411058390629.html?online=1
Reportaz je tlumoc€ena z a do znakového jazyka.
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MPSV CR, Magistrat hl.m. Prahy, MC Praha 2, MC Praha5, MC Praha6, MC Praha 8, MC Praha11,
MC Praha12, MC Praha 13, MC Praha 14
Mudr. Petr Straka, Achim Fritz Jahnke, RB leasing - dar kalendar

Katefina Blazova, Lucie a Luka$ Fischerovi, Toma$ Guertler, Marta Hauslerova, Pavel Hejhal, Michal
Horak, Tomas Horak, Jaromir Hornicek, Tomas Hroch, Irena Chmelikova, Jana JasSova, Vladimir
Jilemnicky, Jan Klauda, Raimund Koplik, Pavlina a Alois Laneggerovi, Vladimira Ludkova, Ondfe;j
Neff, Jifi Otta, Miroslav Pacesny, Hana a Martin Pangracovi, Dagmar Radilova, Knut Rune Saltnes,
Petr Straka, Véra Strnadova, lvana a Jan Tolarovi, Daniela TomaSova, Renata Vargova, Alexandra
Vebrova, Pavla Zacharova

Statistiky APPN, .o.s.

APPN zprostfedkovalo za rok 2010 pro osoby se sluchovym postizenim celkem 55 pracovnich mist,
celkem od roku 2006 dosahl po€et obsazenych mist neslysicimi 232.

V sou€asné dobé vyuzZiva tlumoc&nické sluzby online 270 neslySicich, mési¢né je dotlumocCeno vice
nez 500 hovor.

Také pravni poradna je neslySicimi vyuzivana, v roce 2010 poskytla konzultace v celkové délce 203
hodin.
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Financéni zprava za rok 2010

ROZVAHA k 31.12. 2010 (v tis. K&)

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 0 x:zl?cz:?jt Ztréta ~251
Financni majetek 17 | Hospodarsky vysledek 0
Pohledavky 52 | Zavazky 556
Naklady pristich obdobi 19 | Vynosy pristich obdobi 0
Dohadné ucty aktivni 300 | Dohadné ucty pasivni 83
Aktiva celkem 388 | Pasiva celkem 388
VYSLEDOVKA k 31. 12. 2010 (v tis. K¢&)

Naklady Vynosy
Spotrebované nakupy 243 | Trzby za vlastni vykony 165
Sluzby 2 557 | Prijaté dary 88
Osobni naklady 1 663 | Prijaté dotace 4 251
Ostatni naklady 56 | Ostatni vynosy 15
Naklady celkem 4 519 | Vynosy celkem 4519
Hospodarsky vysledek celkem (1]
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