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1 Identifikac¢ni idaje organizace

Nazev: APPN, o. s.

Adresa: Svétova 1051/15, 180 00 Praha 8
ICO: 26611716

Cislo uétu: 2426025001/5500, Raiffeisen Bank .
Telefon: 222 519 832 e IS % APPN, 0.S.

SMS: 605 253 123 PR o

E-mail: appn@appn.cz

Internetové stranky: www.appn.cz

2 Poslani sdruzeni

Poslani APPN, o. s. je vymezeno nésledujicimi tfemi body:
- prispivat k integraci NeslySicich do spolecnosti slysicich, a to maximalni moznou mérou a
vSemi dostupnymi prostiedky
- pfispivat k publicité komunity NeslySicich a §ifeni informaci o jejich kultufe a jazyce
- pomahat ptekonavat jazykové a kulturni bariéry, v€etné odstraniovani zakorenénych

predsudkti o komunité Neslysicich existujicich u slySicich.

APPN, o. s. - Agentura pro neslySici (diive Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici) -
vznikla 15. ¢ervna roku 2006. Agentura vznikla jako reakce na neuspokojivy stav zaméstnanosti
neslysicich v Ceské republice. Hlavnim cilem organizace je zlepsit postaveni neslysicich na trhu
prace - predevs§im podpofit nezaméstnané v hledani prace, nabidnout doplnéni vSech potiebnych
dovednosti (pofadani pirednasek - Jak napsat Zivotopis, Jak uspét pfi pracovnim pohovoru aj.,
poradani jazykovych a pocitaCovych kurzil) a pomoci s umisténim na volném trhu préace
(pracovni asistence). Zarovenn se snazime zvySit dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb pro
neslySici (pravni poradna, telefonické vytfizovani, online tltumoc¢nické sluzby aj.) Nasi prednosti je
neustaly rozvoj a tymova spoluprace. Pfichdzime s novymi néapady, které se nebojime

realizovat.

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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3 Vykonny vybor a revizni komise

Bc. Michaela Buficova, ¢lenka vykonného vyboru
Mgr. Klara Podivinova, ¢lenka vykonného vyboru
Mgr. Marie Horakova, ¢lenka vykonného vyboru
Jan Wirth, ¢len vykonného vyboru

Josef Sergej Bovkun, ¢len vykonného vyboru

Bc. Michaela Buiicova Mgr. Klara Podivinova Mgr. Marie Horakova Jan Wirth Josef Sergej Bovkun

Olivie Jindrova, ¢lenka revizni komise

Olivie Jindrova

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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4 Projekty

Ticha kavarna

O realizaci tohoto projektu se zaslouzila neziskova organizace APPN, o. s.
(Agentura pro neslySici) ve spolupraci se spolecnosti 365, o.p.s. Jednim z
cilti tohoto projektu bylo zajistit zdravotné postizenym studentim prostor
pro jejich profesni zaCatky. Zaroven ma byt Tichd kavéarna piijemnym

mistem pro setkavani neslysicich i slysicich. Zisk z provozu Tiché kavarny

je pouzit vyhradné k jejimu dalSimu rozvoji a podpoie sluzeb pro neslySici.

Ticha kavarna je kavarna s neslySici obsluhou — prvni svého druhu v Praze. Jeji prostory jsou
nekuracké, bezbariérové a jejich soucasti je i détsky koutek. V nabidce najdou navstévnici nejen
kavu ¢i cokolady, ale i mistni specialitu — sladké a slané palacinky. Kavarna se nachazi v Praze 8,
v BureSové¢ ulici 12 — nedaleko stanice metra Ladvi. Jeji otviraci doba je kazdy den od 14 do 22

hodin.

Slavnostni otevieni Tiché kavarny se konalo ve ctvrtek 10. listopadu 2011. Do nové oteviené
kavarny v ten vecer pfiSlo mnoho slySicich i neslySicich hosti, aby spolecné popiali kavarné

mnoho uspéchil a spokojenych zakaznikd.
Po uvodnim proslovu feditelky spolecnosti APPN, o. s. Marie Hordkové, promluvila zastupkyné

Mestské casti Prahy 8 pani Vladimira Ludkova. Umélecky zazitek zprosttedkoval Josef Sergej

Bovkun pfednesem basné ve znakovém jazyce. Poté uz byl ponechéan prostor

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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volné zabavé. O den pozdé¢ji, na magické datum 11. 11. 2011 byla kavarna oficidln¢ oteviena
vetejnosti.

Projekt Tiché kavarny vznikl za podpory MC Prahy 8, zejména pani Mgr. Vladimiry Ludkové, a

vstiicnosti mnoha lidi a subjektt, kterym timto dékujeme.

Tranzitni program pro neslySici

Tento novy projekt spociva v pripraveé osob se sluchovym postizenim na konkrétni zaméstnani jiz
v dobé¢ studia, v organizovaném kontaktu s budoucim zaméstnavatelem a ziskavani praxe piimo
na budoucim pracovisti. Cilem projektu je vytvofeni systému, ktery usnadni studentim se

sluchovym postizenim pfechod ze Skoly do zaméstnani na otevieném trhu prace.

Realizace projektu byla zahijena 1. 2. 2011 a datum

ukonceni realizace projektu je nejpozdéji do 31. 5. 2013.
Projekt probiha za financni spolutcasti Evropské unie
(EU) a Evropského socidlniho fondu (ESF)
prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje

a zamg&stnanost a statniho rozpoc¢tu CR.

Jistota zaméstnani
V ramci projektu Jistota zaméstnani, ktery jsme ziskali ve spolupréci s firmou VDI Handicap, se
vytvofila mista pro 12 osob se sluchovym postizenim na pozici skenovani dokumenti,

digitalizace. Firma Handicap VDI zaméstnava 97 osob se zdravotnim postizenim a zabyva se

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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prevazné zpracovanim digitalizovanych dokumentti a fadi se k nejveétSim digitalizacnim
zpracovatelim v CR. Na zagatku bylo pro nové zaméstnance pfipraveno $koleni digitalizace
dokumentil a v souc¢asné dobé¢ se jiz neslySici zapracovavaji a za¢inaji pracovat samostatné. Tento

projekt je financovan z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

P ; e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
=rorski R ﬂ LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST
L 4

fond v CR EVRGPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Uplatnéni neslySicich na trhu prace

Tento projekt souvisi se samotnym poslanim organizace APPN, o. s. Podstatou projektu a jeho
hlavnim cilem je zlepSit postaveni neslySicich na trhu prace. Soucésti projektu je podpofit
nezaméstnané v hledani prace s doplnénim vSech dovednosti, které jsou k tomu zapotiebi,
rozsiteni jejich kvalifikace (zvlasté v oblasti IT, prace s internetem a komunikace) aj. Tim vSak
sluzby APPN, o. s. nekon¢i. Pro zlepSeni pozice neslySicich ve vétSinové slySici spolecnosti je
potfeba zaroven nastavit slySici spoleCnost tak, aby védéla, co pro neslysiciho ¢loveka obnasi
zivot se sluchovym postizenim - tedy seznamit slySici spolecnost s existenci a specifiky komunity
neslySicich.

Dalsi Cinnosti projektu jsou zaméfené na piimo na jednotlivé firmy. Nasi snahou je, aby
zaméstnavatelé ziskali povédomi o tom, jaké pracovniky v neslysicich ziskavaji, kde jsou jejich
prednosti a naopak omezeni - tak, aby se predeslo zbyte¢nym nedorozuménim.

Nedilnou soucasti ¢innosti organizace je poradani prednédsek, workshopt tykajicich se trhu prace,
zptistupnovani aktualnich informaci a multimedialni konference. APPN, o. s. se nezamétuje
pouze na trh v Ceské republice, ale sbira i informace o fe$eni zaméstnavani také v celé Evropské

unii.

Vzdélavani zaméstnancu

Cilem tohoto projektu je zvySeni profesnich dovednosti zaméstnanct spolecnosti Romodrom, o.
s. a APPN, o. s. Na zaklad¢ spoluprace obou organizaci byly vygenerovany spole¢né potieby,
napft. Skoleni anglického jazyka, znakového a romského jazyka, medidlni komunikace, kurzy PC
+ kurzy tidi¢ského opravnéni. V ramci projektu probéhne 1 interni Skoleni obou organizaci, které

bude zalozeno na vyméné zkuSenosti specifik obou cilovych

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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skupin, aby terénni pracovnici ziskali vétsi kompetence pii praci se svou cilovou skupinou.

Projekt je realizovan v obdobi unor 2011 - leden 2013 a byl podpofen z Operacniho programu

Praha - Adaptabilita.

Pruhonicky park

V lednu 2010 byl schvalen Vyborem Regionalni rady regionu soudrznosti Stiedni Cechy projekt
Botanického tstavu AVCR, v. v. i. ,Jednotny informaéni systém v Prihonickém parku“ k
poskytnuti dotace z Regionalniho opera¢niho programu NUTS2 Stiedni Cechy. Termin realizace
projektu je duben 2010 az srpen 2011. Partnery projektu jsou Vyzkumny ustav Silva-Taroucy pro
krajinu a okrasné zahradnictvi, v. v. i. a APPN, o. s. (Agentura pro neslysici).

V ramci projektu dojde k vytvofeni jednotného informacéniho systému v Prihonickém parku,
vyznaceni navstévnickych okruht s cilem zvysit informovanost navstévnika parku. Jednotny
informacni systém bude zahrnovat rozmisténi infopanela riznych typt a velikosti v Prithonickém
parku, audiosluchatka s vykladem vztahujicim se na vSechny ¢asti parku, mapu s vyznacenim
okruhii rznych délek a tematickych zaméfeni. Informace budou uvadény v ceském, anglickém a
némeckém jazyce. Zmodernizované webové stranky budou mit nové anglickou verzi a pieklad do
znakového jazyka.

Projekt je realizovan s cilem zvysit informovanost navstévnikli Prithonického parku a zlepsit tim

kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ustecko na dlani

APPN, o. s. byla v roce 2011 partnerem projektu Ustecko na
dlani. Cilem projektu bylo vytvofit internetovy portal
www.usteckonadlani.cz, zaméfeného na incoming turismus. Q @ a @
Soucasti projektu byla také propagacni kampail a tvorba USTECKO NA DLANI
propagaénich produktti, které upozornily na krasy Usteckého
kraje.

Elektronické vystupy projektu byly pfelozeny také do znakového jazyka. Piedkladatelem
projektu byla spoleénost Goram spol. s r.0. Dalsimi partnery jsou Lazné Teplice v Cechich a.s. a

Dtm Kultury Teplice. Portal usteckonadlani.cz byl spustén k 31. 1. 2011.

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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5 Clenstvi v profesnich organizacich

Ceska unie podporovaného zaméstnavani (CUPZ)
Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, jejimz poslanim je formulovat, §ifit a podporovat
myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice. CESKA LINIE ;#
PRO PODPOROVAME
ZAMESTMAVAMI
Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)
Tento nadac¢ni fond se zabyva vyhradné problematikou zaméstnavani postizenych osob. Hlavnim
poslanim NFOZP je cilené pomahat, informovat, podporovat a spojovat zdravé a nemocné, pii

podpoie zaméestnavani osob s handicapem.

POMOZTE NAM
TO ZMENIT,

Asociace poskytovateli socialnich sluZeb Ceské republiky (APSSCR)
APSSCR je nejvétsim profesnim sdruzenim sdruzujicim poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské

republice. Toto sdruzeni sleduje jako zékladni cil rozvoj a zvySovani Grovné socidlnich sluzeb.

\\

ASCCACE FOA K TOAATELD
SOIALNICH SLLEZE OR

Ceskomoravska jednota neslysicich (CMJIN)

CMIN je neziskovou organizaci, ktera sdruzuje obcanska sdruzeni, ktera pomahaji neslysicim.

N3
%,
SUrsicion

J

"5t oS
Asociace verejné prospéSnych organizaci (AVPO)

AVPO sdruzuje neziskové organizace, které¢ se snazi, aby byly ve své ¢innosti transparentni a
ASOCIACE VEREJNE

A h

PROSPESNYCH ORGANIZACI

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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6 Registrované socialni sluzby

1. Socialni rehabilitace
a. Dlouhodobé¢ profesni poradenstvi - Podporované zaméstndvani
b. Kratkodobé profesni poradenstvi
c. Job kluby

d. Intervence

2. Odborné socialni poradenstvi
a. Poradenstvi online
b. Socialni poradenstvi
c. Telefonické zprostfedkovani

d. Prévni poradenstvi

3. Tlumoc¢nické sluzby
a. Online tlumoc¢nicka sluzba

b. Tlumocnicka pohotovost

4. Ostatni sluzby
a. Vzdé¢lavaci programy
b. Mediace

c. Vefejny internet

Poméhame:
- lidem se sluchovym postizenim
- lidem se sluchovym a kombinovanym postizenim
- jejich rodindm a dal$im blizkym
- jejich zaméstnavatelim

- pracovnikiim odbornych pracovist’ (ufady prace, 1¢kai'ské zatizeni, poradny apod.)

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz

10



2 APPN,o.s

Agentura pro neslysici
7 Ostatni sluzby

Vzdélavaci programy
V APPN, o. s. se uskutecnuji tyto kurzy
- kurz anglického jazyka (urCen nedoslychavym lidem), vedeny slysici lektorkou Renatou
Svobodovou
- kurz ceského jazyka (urCen neslysSicim a nedoslychavym lidem, pouzivajicim znakovy
jazyk)
- pocitacovy kurz (uren neslySicim a nedoslychavym lidem, pouzivajicim znakovy jazyk),
vedeny neslySicim lektorem Tomasem Wirthem
Obsahem pocitacového kurzu jsou Word, Excel, Outlook, Corel, Photoshop, zéklady PC aj.
Verejny internet
Tato sluzba je k dispozici pondé€li az ctvrtek od 10:00 do 16:00 hod. Nabizime 6 pocitaci
s pfipojenim na internet pro klienty APPN, o. s. 1 neslySici vefejnost. V piipad¢ potieby

poskytujeme pomoc pii obsluze pocitace a internetu.

8 Udalosti roku 2011

Dva typy tlumocnické sluzby

Od dubna 2011 jsou na ID Skype a ooVoo v provozu online tlumoceni a pohotovost. Sluzba
online tlumoceni je k dispozici nonstop v pracovnich dnech a je urCena pro jakékoliv hovory,
pripadné je zde k dispozici i druhy tlumoc¢nik. Sluzba pohotovost funguje kazdy den od 22 hodin
do 6 hodin a je urCena jen pro nutné a krizové ptipady — napft. pfi nehod¢, volani na policii, pii

nemoci, porodu a podobnych situacich.

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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Kurz fotografovani piirody pod vedenim Ondreje Neffa

APPN, o. s. uspotadala ve spolupraci s fotografem Ondiejem Neffem kurz fotografovani urceny
zejména pro neslySici a nedoslychavé zajemce. Kurz se uskutecnil 12. 5. 2011 v krasném

prostfedi Trojského zamku.

Marathon Praha

V nedéli 8. kvétna 2011 se konal tradic¢ni prazsky maraton. Zavodu se zicastnilo 7 900 bézct a
byl odstartovan Vaclavem Klausem, prezidentem Ceské republiky. Tym Agentury pro neslysici —
APPN, o. s. se jiz tradicn¢ také zucCastnil. NeslySici v tymu zastoupil Jifi Janda, ktery bézel

posledni, nejdelsi tisek 12,192 km.

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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Firma roku 2010

Dne 28. dubna 2011 prob¢hl jiz tfeti rocnik soutéze Firma roku — zaméstnavatel neslysSicich.

Soutéz byla urcena firmam, které¢ v pracovnépravnim vztahu zaméstnavaji osoby se sluchovym

postiZzenim na otevieném trhu prace. Firma roku probiha pod zastitou mistostarostky MC Prahy 8

Mgr. Vladimiry Ludkové.

Slavnostnim vecerem provazela neslysSici moderatorka Gabriela Pecova a do ¢eského jazyka
tlumocila Zuzana Silovska. Vitézem leto$niho ro¢niku se stala Oresi s.r.o0. s celkovym poctem 84
hlast. Na druhém misté v soutézi Firma roku 2010 se s celkovym poctem 56 hlasti umistila
spolecnost AB plus CZ s.r.o. Tieti misto ziskala s celkovym poctem 49 hlasti spole¢nost Miroslav
Drazil — Sattech. Vecer svym vystoupenim zpfijemnila kapela Cava a neslysici umélci zpivajici
v Ceském znakovém jazyce dvojice Veronika Chladova a Andrea Kalcu.

Agentura neslysicich dékuje spolecnosti Alza.cz a.s. a spole¢nosti Nové horizonty, s.r.o. za

finan¢ni podporu a vénovani vécnych dart pro tuto akci.

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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Kalendar Tichy svét
f ‘-\ Kalendat Tichy svét 2012 vznikl pod zastitou ¢eské here¢ky Klary Issové u
_ prilezitosti slavnostniho otevieni Tiché kavarny. Poslanim kalendare je

» upozornit na tichy svét plny piekazek, ve kterém ziji neslySici své Zivoty
= =
|

- uprostied svéta slySicich. V kalendéfi naleznete originalni fotografie 12
-

. krasnych Zenskych hereckych osobnosti, které v roli modelek podpoftily

vznik kalendare a ¢innost APPN, o. s. Prostfedky z prodeje kalendaid jsou

urceny na zmirflovani bariér mezi slySicimi a neslySicimi.

w
Kalendat fotil Tomas Beran a Dusan Martincek. Modelky, které se projektu
X . Id . /4 14 14 -. b
zucastnily, jsou Jitka Cvancarova, Kristyna Fuitova, Klara Issova, Ivana f
JireSova, Eva KodeSova, Jana Krausova, Kristyna Leichtova, Jana Plodkova, —
Linda Rybova, Barbora Seidlova, Jana Strykova a Hana Véagnerova. !
Ktest kalendate

Tichy svét

APPN, o.s. (Agentura pro neslySici), Svétova 1051/15, Praha 8, 180 00, www.appn.cz
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Aukce obrazii
Ve ¢tvrtek 1. prosince 2011 se prostory Tiché kavarny v podvecernich hodindch proménily ve
vystavni a aukéni sin. Ten vecer tady totiz prob&hla dobro¢inné aukce obrazii neslySici ukrajinské
malitky Galiny Ingulové.
Galina Ingulova do Ceské republiky nepfivezla sva dila poprvé — letos méli p¥iznivei moznost
zhlédnout jeji dila ve vstupni hale Ufadu méstské ¢asti Prahy 8 — a to v obdobi od 17. #ijna do 16.
listopadu.
Na ctvrteéni aukei obrazli zavitalo tficet zdjemct, na které
kromé& uméleckych zazitk ¢ekaly také zazitky gurmdanské.
K ochutnani byly pfipraveny nové speciality kavarny —
netradi¢ni druhy pomazanek, chutné chlebic¢ky a jednohubky
a mnoho dalsiho.
Po tivodnim projevu mistostarostky Méstské casti Prahy 8,
Mgr. Vladimiry Ludkové, se pfistoupilo k samotné drazbé
obrazi. Do aukce bylo poskytnuto 10 obrazi. Drazba
dopadla nadmiru uspésné¢ — podafilo se prodat celkem 5
obrazii. Ziskané finan¢ni prostiedky budou pouzity na
podporu cinnosti Tiché kavarny a také podporu Online

tlumoc¢nické sluzby.

Vétime, ze po skonceni aukce obrazii odchéazeli spokojené domt nejen novi majitelé prekrasnych
obrazii, ale 1 ostatni navStévnici této akce. Ti jiz jisté netrpélivé ocekavaji, jaka dila priveze

Galina Ingulova do Ceské republiky piisti rok.
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9 Partneri
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10 Sponzofri, darci

V roce 2011 podpofili spolecnost APPN, o. s. nasledujici darci, kterym timto velmi dékujeme:

Diversity s.r.o0.; Randl Partners - advokatni kancelar

Petra Farska, JUDr. Irena Chmelikova, Jan Kerner, Vladimir Skrbek, MUDr. Petr Straka, Renata

Vargova
Méstska
cast
] Praha
MESTSKA CAST PRAHA 2

Meéstska éast Praha 8

praha IB

Méstska ¢ast Praha 9

Meéstska ¢ast Praha 14 Meéstska éast Praha 18
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11 Statistiky

Online tlumo¢nicka sluzba

Za rok 2011 se prostiednictvim online tlumocnické sluzby uskutecnilo 17 297 tlumocenych

telefonickych spojeni, coz je oproti roku 2010, kdy jich probéhlo 7 286, vyrazné zvySeni. Jaky

zajem o online tlumoceni byl v jednotlivych krajich, to ukazuje nasledujici graf:

Pocet telefonati z jednotlivych kraji v roce 2011

M Hlavni mésto Praha
B Jihocesky kraj

M Jihomoravsky kraj

B Karlovarsky kraj

B Kralovéhradecky kraj
M Liberecky kraj

B Moravskoslezsky kraj
B Olomoucky kraj

m Pardubicky kraj

B Plzensky kraj

m Stfedocesky kraj

1 Ustecky kraj

Vysocina

2%

Zlinsky kraj

Anonymni klient

Graf 1: Pocet
telefonati
z jednotlivych
kraji v roce

2011
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Socialni rehabilitace

Diky APPN se na trhu prace v roce 2011 uplatnilo 46 neslysicich. Nasledujici graf znazoriuje

pocty klientt, které se podafilo zaméstnat v minulych tfech letech:

Poéet zaméstnanych klientt v letech 2009 - 2011

60
A —

30 J”’,r ——
40
30 / ===Poiel zamésinanych

Klientd

20
10

2009 2010 2011

Graf 2: Pocet zaméstnanych klienti v letech 2009 - 2011

Z dalsiho grafu vidime, jak byla poskytovana sluzba sociélni rehabilitace v jednotlivych krajich:

Socialni rehabilitace v jednotlivych krajich
vroce 2011

394 1% W Hlavni mésto Praha
M Jihocesky kraj

m Jihomorawvsky kraj

. W Kralovéhradecky kraj
1% M Liberecky kraj

m Moravskoslezsky kraj
= Olomoucky kraj

W Pardubicky kraj

Stredocesky kraj

1% m Ustecky kraj

Vysocina

Graf 3: Socidlni rehabilitace v jednotlivych krajich v roce 2011
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12 Finanéni zprava

Néklady za rok 2011
Osobni néklady celkem 3 181 633
Sluzby 2071 688
Spottebované nakupy celkem 341 990
Ostatni naklady, dané, ptispévky 35989
Naklady celkem 5631 300

Vynosy za rok 2011
Dotace z vetejnych zdroji 5605 389
Trzby za vlastni vykony 39 533
Piijaté prispévky celkem 159 095
Trzby z prodeje materidlu 5500
Ostatni vynosy 76 630
Vynosy celkem 5 886 147
Vysledek hospodareni 254 847

Uvedené udaje jsou v K¢.
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