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Vyrocni zprava
2013
APPN., o.s.

V roce 2014 prob¢hla transformace na
APPN, o. p. s.
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1 Identifikacni idaje organizace

Nazev: APPN, o. s.

Adresa: Svétova 1051/15, 180 00 Praha 8

ICO: 26611716

Cislo uétu: 2426025001/5500, Raiffeisen Bank
Telefon: 222 519 832

P

SMS: 605 253 123 .
E-mail: appn@appn.cz
Internetové stranky: www.appn.cz

2 Poslani sdruzeni

Poslani APPN, o. s., je vymezeno nasledujicimi tfemi body:
e Piispivat k integraci neslySicich do spolecnosti slySicich, a to maximalni moznou mérou a
vsemi dostupnymi prostiedky
e Prispivat k publicit¢ komunity neslysicich a $ifeni informaci o jejich kultufe a jazyce
e Pomdhat piekonédvat jazykové a kulturni bariéry, vcetné odstrailovani zakotenénych

predsudkli o komunité neslySicich existujicich u slySicich

Agentura pro neslySici pomaha neslySicim vyjit z izolace

Obcanské sdruzeni APPN (Agentura pro neslysici) zahajilo svou ¢innost v roce 2006. Jeho vznik
byl reakci na neuspokojivy stav zaméstnanosti neslysicich ob&anii Ceské republiky a na jejich nizké
Sance ziskat pracovni uplatnéni, které by odpovidalo jejich vzdélani, schopnostem a chuti pracovat.
Hlavnim cilem sdruZeni je plsobit na rozvoj zdravého a stabilniho trhu prace a zvysit dostupnost a
kvalitu socialnich sluzeb pro neslySici. Agentura pro neslySici také pomaha piekonavat jazykové a
kulturni bariéry a odstraiiovat zakofenéné predsudky o komunité neslysicich ve spole¢nosti.

Nasi zésadou je ucta ke kazdému cloveéku. Dobfe vime, jak je prace v Zivoté kazdého obcana
dilezita k tomu, aby se mohl citit jako plnohodnotny ¢len spolecnosti. Nasimi klienty jsou lidé se
sluchovym postiZzenim, ale také s kombinovanym postiZzenim, jejich rodinni pfislusnici a blizct,
zaméstnavatelé nebo pracovnici odbornych pracovist (ufadl préace, 1ékatskych zatfizeni, poradny
apod.).

Za vice nez sedm let existence Agentury pro neslySici jsme kromé pravidelnych sluzeb
poskytovanych neslySicim také realizovali fadu projekti, které jim pomohly nalézt odpovidajici
pracovni uplatnéni a integrovat se do spolecnosti. SnaZzime se neustale naSi organizaci rozvijet a
pracovat v tymu s neslySicimi. Pfichazime potom s novymi napady, které se nebojime spolecné
realizovat. Usilujeme také o zménu piistupu slySici spoleCnosti k neslySicim, o zvySeni
informovanosti o sluchovém postiZeni a o zpiisobech komunikace s neslySicimi. Chceme pftibliZit
Sirsi vetejnosti znakovy jazyk, svét neslysicich a jejich kulturu.
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3 Vykonny vybor a revizni komise

Zuzana Silovska, statutarni zastupce

Marie Horakova, ¢lenka vykonného vyboru
Ladislav Pupék, ¢len vykonného vyboru
Karel Vesely, ¢len vykonného vyboru

Olivie Jindrova, revizni komise

Zuzana Silovska Marie Horakova

Karel Vesely Olivie Jindrova
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4 Projekty

%

Bezbariérové nemocnice i pro neslySici

Cilem projektu je zlepSeni komunikace s neslySicimi
ve  zdravotnickych  zafizenich.  Z vybranych
penéznich darti v ramci Adventnich koncerti Ceské
televize pofadanym v roce 2012 bylo zakoupeno
vice nez 100 tableti, které¢ na pielomu roku 2013 a
2014 zacaly putovat do vybranych nemocnic. Zde
budou zprosttedkovavat Iékaii a neslySicimu
pacientovi tlumoceni znakového jazyka, a to diky
online tlumoc¢nické sluzbé nonstop, ktera je zalozena
na tlumoceni do znakového jazyka ,,na dalku*.

V ramci projektu Bezbariérové nemocnice i pro neslySici by mély byt tablety umistény tak,
abychom jimi vybavili 76 okresnich a 6 prazskych nemocnic. Tablety umozni komunikaci
I¢kate a neslySiciho pacienta prostfednictvim online tlumocnika pfitomného na obrazovce
zaiizeni. Tablety jiz byly pfedany do 7 velkych nemocnic v CR.

Ticha kavarna

Na jafe roku 2011 vznikl ve spolupraci s obecné prospé$nou spolecnosti TIEHA
365 projekt Tiché kavarny, prvni prazské kavarny s neslySici obsluhou.
11. 11. 2011 byla Ticha kavarna slavnostné oteviena.

Kavarna ptedstavuje prostor, kde mohou neslySici pracovat, vyuzit své
schopnosti a ukazat sob€ 1 svému okoli, Ze 1 v tak naro€ném oboru, jakym
je pohostinstvi, se mohou s uspéchem uplatnit. Kavarna slouzi rovnéz
jako tréninkové prostfedi a nabizi podporu studentim a absolventim
odbornych skol pro jejich profesni zacatky.

Obcanské sdruzeni APPN projekt Tiché kavarny 1 nadale podporuje. Probihaji zde vystavy
neslySicich umélcii, naptiklad na podzim roku 2012 zde vystavovala ukrajinska neslySici
malitka Galina Ingulovd a znamé4 vytvarnice Emma Srncovd, konaji se zde kulturni
a vzdeélavaci akce pro neslysici.

V tinoru 2013 jsme v okoli Tiché kavarny uskutecnili akci Znakuji, tedy jsem, ktera je
oslavou Mezinarodniho dne materského jazyka, v Cervnu jsme zde potcsili déti a rodice
Narozeninovym piknikem APPN, na podzim 2013 se uskute¢nila prvni ze série sousedskych
pratelskych potlachii v rdmci akci Restaurant Day. Probihaji tu filmové projekce s titulky,
koncerty a divadelni akce tlumocené do znakového jazyka. SlySici vefejnosti tak Ticha
kavarna nenasilné ptiblizuje svét neslysicich, jejich kulturu a znakovy jazyk. Provoz Tiché
kavarny je druhem socidlniho podnikani, zisk z jejiho provozu je pouzit vyhradné k jejimu
dalSimu rozvoji a podpofte sluzeb pro neslysici.
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Tranzitni program pro neslySici

Usp&sny projekt Tranzitni program pro
neslySici spocival v pfipravé osoby se
sluchovym postizenim na konkrétni
zaméstnani jiz v dob¢ studia, v organizovaném
kontaktu s budoucim zaméstnavatelem a
ziskavani praxe pfimo na budoucim pracovisti.

Cilem bylo vytvoFit systém, ktery usnadni
studentim se sluchovym postiZenim
pirechod ze Skoly do zaméstnani
na otevieném trhu prace.

Projekt byl zahajen 1. Ginora 2011 a ukoncen 31. kvétna 2013. Vyuzival dobrych zkusenosti
S pracovnim uplatnénim sluchové postizenych osob na trhu prace ze zahrani¢i. Na jeho
realizaci se podilely partnerské organizace z Norska a Slovenska a odbornici na danou
problematiku z dal$ich zemi EU. Cilovou skupinu projektu piedstavovaly osoby se vSemi
stupni sluchového postizeni. Primarné byl uren pro zaky se sluchovym postizenim
posledniho ro¢niku zadkladni Skoly, ptipadné Skoly stedni, ktefi se rozhoduji o dal§im studiu
¢i o nastupu do svého prvniho zaméstnani, pro divky i chlapce, bez rozdilu jejich kulturni,
nabozenské Ci narodni ptislusnosti.

Vytvofeny systém Tranzitniho programu pro neslysici byl
popsan v brozufe (metodice), ktera byla rozSifena mezi
velejnost, zejména Skoly, organizace pro neslySici a
urady prace. Dalsi vyznamné zavrSeni projektu
pfedstavovala 1 stejnojmennd mezinarodni konference,
ktera se uskuteCnila 27. biezna ve Velkém jednacim séle
Magistratu hl. m. Prahy pod zaStitou primatora hlavniho
meésta Prahy. Moznost shrnout dosavadni vystupy projektu,
diskutovat a konzultovat pfipadné nedostatky vznikajiciho
systému zde méli jak Gc¢astnici projektu, tak odborna i laicka
vefejnost a zahrani¢ni partnefi.

Spolupraci v ramci projektu na konferenci zhodnotili také
zastupci specidlni  Skoly v Hradci Krélové (komplex
Skolskych zafizeni na turovnich SS, ZS a MS). Do

‘ Tranzitniho programu pro neslysici se zapojilo deset jejich
studentii z u¢ebnich oborii kuchaft a cukraf a maturitniho oboru reproduk¢ni grafik pro média.

Projekt probihal za financni spoluticasti Evropské unie (EU) a Evropského socidalniho fondu
(ESF) prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdatniho
rozpoctu CR.

S e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
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Kurzy znakového jazyka a osvétova ¢innost

V prostorach Tiché kavarny potadame ve spolupraci s neslySicimi lektory z 365, 0. p. s.,
kurzy znakového jazyka, a to pro dospélé i pro déti. Soucasné jsme také zahajili vyuku
budoucich tlumo¢niki znakového jazyka ztfad osob s télesnym postizenim. Navstévujeme
také soukromé firmy, kde informujeme zaméstnance o problematice neslySicich a o zékladech
komunikace s nimi.

Deaf Support

Od cervna 2012 APPN uskuteciiuje novy mezinarodni
projekt Deaf Support, ktery v budoucnu usnadni neslySicim
hledani prace v online prosttedi. V rdmci projektu
se ptipravuje novinka na trhu prace pro neslySici: specialni
databaze s pracovni nabidkou. Vysledkem tohoto tfiletého
projektu bude prvni elektronicky katalog pracovnich
pozic proneslySici a Cesko-slovenska databaze s
evropskou burzou prace pro neslysici.

Pro zaméstnavatele neslysicich, ufady prace isamotné
neslySici uchazeCe o praci vzniknou internetové video-
ptirucky. Kromé toho se mohou zajemci a odbornici t€Sit na
internetovy bulletin o zaméstnavani neslySicich s nazvem
»Nesly§Sim, pracuji!“ Bude urCen firmdm zaméstnavajicim
ve svych fadach neslySici zamé&stnance, Ufadim prace i samotnym neslySicim.

Projekt je realizovan ve spolupraci s irskym a slovenskym partnerem. Jednou z hlavnich
myslenek je propojeni ¢eského a slovenského pracovniho trhu ve prospéch neslysicich.
V ramci Cerpani dobrych zkuSenosti ze zahrani¢i jiz probéhlo nékolik navstév naSich
zahranicnich partnerd a spole¢nych porad. V prosinci 2012 jsme navstivili irské ,,méstecko
neslysicich®, Deaf Village, v Dublinu a v pribéhu fijna 2013 se uskuteénily dvé mezinarodni
porady pracovniho tymu projektu.

Pti prvni navstivili zastupci APPN spolecné se slovenskymi partnery ze stfediska Effeta irské
mésto Cork a organizaci Cork Deaf Association (CDA). Dvoudenni navstéva byla vénovana
pfipravam pracovniho portalu pro neslySici. Na ni pak navéazala dal§i pracovni porada
u slovenskych partnert v Nitfe, kterd byla spojena s workshopem zaméfenym na
problematiku hluchoslepoty. V ramci projetu Deaf Support zac¢ala firma NETservis od srpna
2013 ptipravovat pro obCanské sdruzeni APPN elektronickou databazi s nabidkou pracovnich
prilezitosti pro osoby se sluchovym postizenim. S pfipravou databaze aktivné pomahaji i
0soby s poruchami sluchu, pracovni konzultanti, tltumocnici ve znakovém jazyce a odborni
pracovnici z APPN. Projekt kon¢i 31. kvétna 2015.

Projekt je financovan z Evropského socidalniho fondu prostrednictvim Operacniho programu
lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
:;g’;:\ky Mot L|DSKE’VZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Zpravy pro neslySici

Organizace 365, 0. p. s., kterou APPN podporuje a
sniz uzce spolupracuje, zahajila v listopadu 2012
internetové vysilani Zprav pro neslysici.

Aktuality ze spolec¢enského i kulturniho Zivota nasich
1 zahrani¢nich neslySicich jsou zde prezentovany
pétkrat tydné prostiednictvim videozprav v ceském
znakovém jazyce se souCasnym piekladem do
¢eského jazyka.

: Zpravy se mezi neslySicimi téS§i stale vetsi oblibe.
Predstavuji pro né¢ bezbariérovy pristup k informacim a neni proto divu, Ze navS§tévnost
stranek stale roste.

Rozvoj organizace APPN, o. s.

Projekt s nazvem Rozvoj organizace APPN, o. s., spociva v podpoie rozvoje stavajicich
aktivit organizace, a to prostiednictvim dalSiho profesniho i1 osobniho vzdélavani
zaméstnancl organizace, a v piipravé fundraisingového planu, coz zvysi kvalitu sluzeb
poskytovanych naSim neslySicim klientiim.

Projekt byl zahdjen 1. Cervence 2013
a bude ukonc¢en nejpozdéji do 31. 12.
2014. Ve dnech 16. a 17. prosince
2013 se konal prvni z tematickych
kurzi na téma Leadership — vedeni
lidi. Kurz se uskutecnil ve dvou
navazujicich blocich pod vedenim
zkusenych lektort. Ugastnilo se ho
deset  zaméstnancd,  ktefi  se
vzdélavali v dovednostech, k jakym
patii naptiklad schopnost rozpoznani
a pozitivniho vyuziti osobni jedine¢nosti a svych piednosti, pfednosti svych podiizenych,
pochopeni vyznamu planovani a dennodenni oteviené komunikace s vedenim organizace i
S podfizenymi. Lektoii poskytli Uc€astnikim kurzu podnétnou zpétnou vazbu, kterd byla
zéaroven vystupem projektu.

Projekt je podporen Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu prostirednictvim
operacniho programu Praha - Adaptabilita.

0 P P PRA|HA "-..
PRA|GUE * .
PRA|GA A
A PRA|G
EVROPSKA UNIE

Vzdélavani zaméstnancu

Cilem tohoto projektu je zvySeni profesnich dovednosti zaméstnanclti spolecnosti
Romodrom, o. s., a APPN, o. s. Na zaklad¢ spoluprace obou organizaci byly vygenerovany

8
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spole¢né potieby, napiiklad Skoleni anglického jazyka, znakového a romského jazyka,
medialni komunikace, kurzy PC a kurzy fidi¢ského opravnéni. V rdmci projektu probchne i
interni Skoleni obou organizaci, které bude zalozeno na vyméné zkuSenosti ohledné specifik
obou cilovych skupin, aby terénni pracovnici ziskali vEét$i kompetence pifi praci se svou
cilovou skupinou.

Projekt byl realizovan v obdobi unor 2011 az leden 2013 a byl podporen Evropskou unii z
Evropského socialniho fondu prostrednictvim operacniho programu Praha - Adaptabilita.

O P P PRA[HA ":'a.
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
EVROPSKA UNIE

Finanéni gramotnost pro neslySici

V lednu 2013 zahajila APPN, o. s., dvoulety projekt, ktery je zaméfen na finan¢ni gramotnost
neslySicich. V ramci tohoto projektu vznikly programy finan¢ni gramotnosti, které budou
prezentovany formou seminait pro neslysici v péti méstech Stredoceského kraje.

V zati 2013 jsme dokoncili brozuru zakladl finanéni gramotnosti pro neslySici a pracovni
seSit s praktickymi ptiklady. BroZura i pracovni seSit byly preloZeny do znakového jazyka
a jsou k dispozici na ¢tyfech DVD.

V fijnu 2013 probéhly Gispésné seminaie vV
Mladé Boleslavi a v prosinci v Rakovniku,
nasledovat budou v Pfibrami, Beroun¢ a na
Kladné.

" o 50 ____ Pripravili  jsme  webové  stranky
oo ), Kot ‘ ~ www.hospodareni-pro-neslysici.cz a
. — vytvofili jsme e-learningovou aplikaci o
finanéni gramotnosti, ktera je soucasti
webovych stranek.

Projekt byl zahajen 1. ledna 2013 a bude
ukoncen 31. prosince 2014. V ramci projektu byla od fijna 2013 rozsifena pravni poradna pro
neslysici.

Projekt Programy financni gramotnosti a prevence pro neslysici je spolufinancovan
Z prostiedkit Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR.

* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovopsty [ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST www.esfcr.cz
NeslySici na trhu prace

Cilem projektu NeslySici na trhu prace bylo najit pracovni uplatnéni pro 23 osob
se sluchovym postizenim. Vybér vhodnych kandidati zacal 1. ¢ervna 2011. Vyhovujici
adepti byli vybirani na zakladé databaze uchazecu o praci v agentute APPN, i z evidence

9
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uradi prace. Vybrani Gcastnici prosli béhem ¢tyf mésicti tzv. bilan¢ni diagnostikou. Po této
klasifika¢ni etapé se piistoupilo k vytvoreni konkrétnich pracovnich pozic a zaskoleni. Od
této chvile zacala velmi zka a intenzivni spoluprace s agenturou APPN. Novi zaméstnanci
tak mohli vyuzit standardnich sluzeb APPN — pfedevSim v oblasti pracovni asistence a
pracovniho poradenstvi. Pracovni mista se podafilo vytvofit v nasledujicich firmach:
spolecnost Marks and Spencer vytvofila jednu pracovni pozici — novy zaméstnanec ma na
starosti dopliiovani zbozi, konkrétné potravin, mrazeného zbozi a také dopliovani produkti
na pekarn€, bezpecnostni spolecnost G4S pfiijala dva zaméstnance na pozici pokladni. 19
pozic vytvoftila neziskova organizace 365, o. p. s.

Uspésny projekt skonéil 31. ledna 2013.

Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu
lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
cwropsky | LlDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

NeslyS$im, piesto pracuji

APPN, 0. s., se v projektu Nesly$im, pfesto pracuji
zamétuje na podporu neslySicich na trhu prace ve
vybranych regionech Ceské republiky. Regionalni
konzultanti maji od kvétna 2013 sidlo ve

Styfech krajskych méstech CR — Ceskych
Budéjovicich, Hradci Kralové, Liberci a Plzni.
Hlavnim cilem projektu je zvysit zaméstnanost
neslysicich a sluchové postizenych osob na
regionalnim trhu préce.

Neslysici ucastnici zapojeni do projektu byli zafazeni
do vzdélavaciho programu na podporu svého budouciho pracovniho uplatnéni. V pribéhu
projektu bude probihat individudlni pracovni poradenstvi smérem k ziskdni vhodného
pracovniho mista. Regionalni konzultant poskytuje neslySicim ucastnikiim intenzivni osobni
podporu pii seberozvoji a komunikaci, pfipravuje a doprovadzi uc€astniky na pracovni
pohovory a zajistuje potiebné tlumocnické sluzby. Komunikuje zaroven aktivné se
zamg&stnavateli a sjednava s nimi moznosti pracovniho uplatnéni uc€astnikd. Nasledné¢ pomaha
zvladnout Gspésné zkusebni dobu a adaptaci neslysicich zaméstnanct zapojenych v projektu.

Projekt byl zahdjen 1. kvétna 2013 a potrva do 31. fijna 2014.

Projekt je financovan z prostredkit Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
:;;?;rjlkv e LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Piednasky o neslySicich pro zdravotniky

K odstranéni komunikacnich problémt mezi zdravotniky a neslySicimi by méla pfispét i
prednaskova ¢innost APPN. Pfednasky o neslysicich, které vznikly za podpory ministerstva
zdravotnictvi, probéhly v roce 2013 v nemocnicich v osmi méstech — ve FN Ostrava, FN
Brno, FN v Motole Praha, ve FN Olomouc, v Krajské nemocnici Liberec, FN Hradec
Kralové, Nemocnici Ceské Budégjovice, Méstské nemocnici v Litoméficich. V nemocnicich
jsme se setkali s milym pfijetim a upfimnym zajmem o problematiku neslysicich. Celkem
321 zdravotniki mélo moZnost piednasky vyslechnout. S neslySicimi, znakovym jazykem
a specifiky této komunity seznamily l€kate a sestry neslySici Barbora Herzanova, Pavlina
Spilkova a Dominik Henzl. Neslysici ukazali ucastnikiim zakladni znaky, které by mohli ve
své praxi vyuzit, ale i jednoducha gesta srozumitelnd pro slySici i neslySici. Na zavér
pfednasky ve FN Brno jsme se prostfednictvim videohovoru spojili s online tlumoénikem.
Ucastnici tak mohli na vlastni o&i vidét, jak funguje sluzba online tlumo&eni.

e 51 Projekt byl podporen Ministerstvem zdravotnictvi Ceské
e v republiky.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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5 Clenstvi v profesnich organizacich

Ceska unie podporovaného zaméstnavani (CUPZ)

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, jejimz poslanim g A |JNIE / /
je formulovat, $itit a podporovat myslenku podporovaného PRO PD DF‘O RDV ANE
zaméstnavani v Ceské republice. 7 AMESTNAVANI

Nadaéni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim (NFOZP)

Tento nadacni fond se zabyva vyhradné problematikou

zaméstnavani postizenych osob. Hlavnim poslanim NFOZP je N FOZ P
cilen¢ pomadhat, informovat, podporovat aspojovat zdravé — Nsstsitenss

a nemocné, pii podpofe zamé&stnavani osob s handicapem.

Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky (APSSCR)

APSSCR je nejvétsim profesnim seskupenim sdruzujicim poskytovatele
socialnich sluZzeb v Ceské republice. Toto sdruzeni sleduje jako zakladni
cil rozvoj a zvySovani urovné socialnich sluzeb.

APSS CR

Ceskomoravska jednota neslysicich (CMJN)

CMIN je neziskovou organizaci, kterd sdruzuje obCanska sdruzeni

oNs3

@“‘“ .

43‘
Srsicicn

pomahajici neslysicim.
“S4 e

Asociace verejné prospéSnych organizaci (AVPO)

, , _ AVPO ASOCIACE VEREJNE
AVPO sdruzuje neziskové organizace, které se snazi, PROSPEENYCH ORGANIZACI
aby byly ve své Cinnosti transparentni a profesionalni.

12
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6 Registrované socialni sluzby

1. Socialni rehabilitace
a. Dlouhodobé profesni poradenstvi — Podporované zaméstnavani
b. Kratkodobé profesni poradenstvi
c. Job Kkluby
d. Intervence

2. Odborné socialni poradenstvi
a. Poradenstvi online
b. Socialni poradenstvi
c. Telefonické zprostiedkovani
d. Pravni poradenstvi

3. Tlumoc¢nické sluzby
Online tlumoc¢nicka sluzba NONSTOP

4. Ostatni sluzby
a. Vzdélavaci programy
b. Mediace
C. Vefejny internet

13
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Pracovni a pravni poradenstvi

Ke sluzbam, které neslysicim klientiim pravidelné poskytujeme v ¢eském znakovém jazyce,
ale 1 v Ceském jazyce, patii naptiklad pracovni a pravni poradenstvi. Pomahdme uzivatelim
sluzby vytvofit si pfedstavu o vhodném pracovnim misté, odpoveédéet na inzerat, doprovazime
je pii vybérovych fizenich a pii ndstupu do zaméstnani.

Nabizime i zprostfedkovani telefonického osloveni zaméstnavatele, nebot’ v fad¢ inzeratl je
telefonicky kontakt uveden jako jediny mozny — a neslysici ho nemohou z pochopitelnych
davodu vyuzit.

Odbornici v oblasti prava pomahaji naSim klientim fesit otdzky zejména z oblasti pracovniho,
obCanského ¢i rodinného prava (napiiklad vznik, zména a ukonceni pracovniho pomeéru,
povinnosti a prava zameéstnavatele a zaméstnance, nalezitosti obcanskopravnich smluv,
ochrana spotiebitele, dédictvi, nalezitosti obchodnépravnich smluv, zakladani spolecnosti,
ziskani zivnostenskych opravnéni aj.). Vénujeme se i metodé¢ mimosoudniho feseni konflikti
— mediaci. Poskytujeme ji v oblasti prace, rodiny a spotiebitelskych vztahu.

Pirednaskova ¢innost a spoluprace se zaméstnavateli

K aktivitam naSeho obcanského sdruzeni také patii pofadani prednaSek, které pomahaji
sluchové postizenym lidem ziskat zaméstnani. Uc¢ime je jak psat Zivotopisy, motiva¢ni
dopisy, jak uspét pri pracovnim pohovoru. Nabizime jazykové a pocditacové kurzy.

Informujeme zaméstnavatele 0 moznostech zaméstnavani neslySicich a pomahame neslySicim
pii zaSkolovani na novou pracovni pozici. V piipadé potfeby jim poskytujeme podporu,
napiiklad pfi nalezeni vhodného komunika¢niho prostiedku s kolegy ¢i s vedenim firmy.
Spolupracujeme s urady prace pii hledani vhodného zaméstnavani.

Pomahame:

- lidem se sluchovym postizenim

- lidem se sluchovym a kombinovanym postizenim

- jejich rodinam a dal§im blizkym

- jejich zaméstnavatelim

- pracovniklim odbornych pracovist (Ufady prace, 1€katska zatizeni, poradny apod.)

14
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7 Z naSich akci v lonském roce

Z uplynulého roku bychom radi ptipomné¢li nékolik akeci.

Znakuji, tedy jsem — Mezinarodni den mateiského jazyka

Dne 21. unora 2013 jsme se zapojili do oslav
Mezinarodniho dne matefského jazyka akci
Znakuji, tedy jsem. Jak jinak nez happeningem
oslavujicim Cesky znakovy jazyk. Akce prob¢hla v
okoli Tiché kavarny a probihala bilingvalnég, tedy
v ¢eském a znakovém jazyce. NaSimi partnery byl
dvé vynikajici umélecké skupiny — Firelowers a
Pa-li-Tchi, jejichz ohnivé show zanechaly
V navstévnicich nezapomenutelny dojem. Kazdy
ucastnik obdrzel maly svitici darek.

Tradi¢niho a popularniho prazského puilmaratonu
(Hervis 1/2Maraton Praha) se 6. dubna 2013
zGcastnilo asi dvanact a pil tisice bézcl, mezi nimiz
byli 1 ctyfi neslySici borci. Jejich ucast finanéné
podpotila Agentura pro neslySici. Do prazskych ulic
ve sportovnich dresech s logem APPN vybé&hli tito
neslysici: Jifi Janda, Libor Hubagek, Petr Hanu$ a
Mario Somorovsky. Jejich vykony si zaslouzily obdiv.

APPN postihly zaplavy

Nase sidlo se nachazelo v blizkosti metra Palmovka v Praze 8 v suterénnich prostorach.
V ¢ervnu 2013 se nam bohuzel nevyhnuly nic¢ivé zéaplavy. Diky osobnimu nasazeni
zaméstnancl se podafilo ¢ast véci zachranit, hife to dopadlo se samotnym prostorem, ktery
uz nebylo mozné z hygienickych divodi pouzivat. Pfesto, a to predevsim diky financ¢ni i
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materialni pomoci naSich darcd, nedoslo k zddnému radikélnimu omezeni poskytovanych
sluzeb neslySicim. V soucasné dobé vSak stale pobyvame v provizornich prostorach a
hledame kancelaie, kde bychom dal mohli bezpecné rozvijet nase sluzby a projekty.

Narozeninovy piknik APPN

Agentura pro neslySici slavila ve ctvrtek 13.
Cervna své sedmé narozeniny, a to ve
slune¢ném duchu, na pikniku v okoli Tiché
kavarny. Hosté se na nasi narozeninové oslavé
rozhodn¢ nenudili. Kromé skakani na
trampoliné a ve skdkacim hradé se bylo i na co
koukat. Bravurni zonglérské vystoupeni
pfedvedli dva veseli chlapici z dua Circle
Cirkus a vlidny klaun Michele vykouzlil détem
zivého kralicka, aby si ho mohly pohladit. Také
na bublinkohrani s klauny Mireckem a
Leontynkou se stdla velkd fronta, kazdé ditko si chtélo zafoukat a — obii bubliny létaly
vzduchem do vsSech svétovych stran. Déti dostaly 1 narozeninovy darek — balonek nafouknuty
dle vlastniho pfani. Pfitomni hosté pifidali do kasicky APPN i par korunek — na podporu
organizace po zaplavach.

Darcovstvi krve bez bariér — krev neslySicich

NeslySici Anna Kounovskd, Ladislav Pupdk a Vaclav Hronik pfisli 24. Cervna do
Transfuzniho  oddéleni  prazské = Thomayerovy
nemocnice, aby dokazali svétu, Ze jim neni lhostejné
¢ zdravi naSich spoluobcant. 25. zaii 2013 se neslySici
dostavili k odbéru v letosnim roce podruhé. Tentokrat
krev darovali neslySici Ladislav Pupak a Jan Havelka.
Akce probéhly ve spolupraci s ob¢anskym sdruzenim
Zdravi-zivot a Jablicko détem. Ve spolupraci s APPN a
365, o. p. s. planuje Jablicko détem vytvorit
pocitacovou aplikaci, ktera usnadni neslySicim odbér
- krve, aby se mohli obejit bez tlumo¢nika. Diky jejich
iniciativé ma Thomayerova nemocnice jiz nyni K dispozici dotaznik pro darce pielozeny do
znakového jazyka. Dalsi odbéry krve probéhly v zafi 2013. Krev opé&t darovali i1 neslySici.

NeslySici ve Skole

Uspésnou akei mezi Zaky druhé tiidy ze Zakladni $koly Londynska
vV Praze 2 jsme uskutecnili v ¢ervnu 2013, pfed zacatkem letnich
prazdnin. Déti mély neobvyklou navstévu. Do tfidy za nimi piisli
neslySici Anna Kounovské a Ladislav Pupék, aby zdktm ukazali, jak Ziji
a komunikuji neslySici. Tlumocila jim Marie Horakova. Dé&ti znakovy
jazyk okamzité zaujal a byly také velice zvidavé. Podobné osvétoveé akce
nabizime i1 dal$im Skolam.
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Kalendar Tichy svét 2014

o Snazime se zviditelnit neslySici pravidelnym vydavanim
kalendéte, ktery néjakym zplisobem symbolizuje jejich tichy
svét. Kalendatr Tichy svét 2014 byl vé€novan jedinecnému,
krasnému a tichému svétu vazek. Nadherné makrofotografie

Tichy svet  vazek ndm do kalendafe vénovali fotograf Martin Pustelnik

, 2@”] 4 a fotograf a zpévdk Dan Barta. Dan Barta se stal také

patronem kalendare a pted svym listopadovym koncertem
usporadal autogramiadu kalendaie v divadle Archa.

Krest kalendare a 2. narozeniny Tiché kavarny

Kalendar Tichy svét 2014 byl slavnostné pokitén
V poloviné listopadu v Tiché kavarné u pfilezitosti oslavy
2. narozenin Tiché kavarny. Sampaiiskym ho pokropil
zastupce sponzora kalendafe pan Jaroslav Kumbera ze
spole¢nosti Raiffeisen — Leasing, s. r. 0. Spolu s nim jsme
také zakrojili narozeninovy dort a pfipili na zdravi Tiché
kavarny.

Restaurant Day v Tiché kavarné

Cely koncept tradi¢ni celosvétové akce, do
které se zapojila i Ticha kavarna, se nese v
duchu "poznej svého souseda". V anonymnim
Sedivém sidliSti jsme se snazili navzijem
seznamit.

Sousedé¢ prevazné z komunitni zahrady
Kuchyiika, sidlici nedaleko, pfinesli spoustu
napecen¢ho jidla. To lakalo kolemjdouci pied
kavarnou, ktefi si pochutnali na dobrotach, a
tak za chvili uz nebylo co nabizet.

P¥i smrakéani jsme se piesunuli do vnitinich prostor kavarny, kde zahrala kapela Soulet a poté
jsme si promitli film o mrhani potravinami s nazvem ,,Z popelnice do lednice“. V kavarné
bylo rusno az do velernich hodin a vSichni jsme si akci jaksepatii uzili.

Mezinarodni den neslySicich

Dne 21. 9. 2013 se APPN zapojilo do oslav Mezinarodniho dne neslySicich na prazském
Andélu. Akce se vydatila a zGc¢astnilo se ji mnoho navstévnikd. NeslySicim umoznilo setkani
oslavit jejich den spolecné s ptateli a znamymi. SlySici méli zase jedinecnou piilezitost
nahlédnout do unikatniho tichého svéta neslySicich. Projekt Mezinarodni den neslySicich byl
podpofen Utadem vlady Ceské republiky a Vladnim vyborem pro zdravotné postizené
obcany. V rdmci projektu byla podpoiena akce Mezinarodni den neslysicich.
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APPN otevrielo pét novych pobocek v regionech

APPN na sklonku roku 2013 rozsitilo svou pusobnost
kromé& Prahy do dalsich péti kraji CR a otevielo pobocky
na Kladne, v Ceskych Budéjovicich, Hradci Kralové,
Liberci a Plzni.

U prilezitosti otevirani novych pobocek se konaly
nejriznéjsi workshopy a tiskové konference, na nichZ nasi
novi kolegové predstavili sluzby Agentury pro neslysici
vetejnosti a médiim. Otevirani pobocek v regionech se
tésilo velkému z4jmu novinait.

L
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8 Sponzofri, partneri a darci

V roce 2013 podporili ¢innost APPN, o. s., nasledujici organizace, spole¢nosti a individualni darci,

kterym timto velmi dékujeme a velice si vaZime jejich pomoci:

o 08 &
i Nikon FLORA

J X
JITIA EQ{E%CHDVA W i"-*:n_l:ti .:"I{'I:‘II‘II?‘:III._?‘!'\' lnl:uiiiul- G
JE R 2 1::‘\ - z Xy ‘rbl'rd'l’tl.l'a'ﬂﬁ n:puAU-V““
a Za.cz x Raiffeisen
it LI pomoci BANK

& poditadd o elek st

R/\ M el LeasePian Telefonica O

obfanské sdrudeni

LMC & RIENISS o“p
SvlnilPs G oo helpnet.cz

ANOPRESSIT  risinveze- DD

e~ Em Mé&stska East
3 Praha 8

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
VLADA CESKE REPUBLIKY CESKE REPUBLIKY

Dile:

Projekt Energie pro neslysici byl podpofen v roce 2013 Utadem vlady Ceské republiky a
Vladnim vyborem pro zdravotné postizené obCany. Z dotace pro APPN, o. s., byla uhrazena
¢ast ngjemného, energie, IT servis a kancelarské potieby.

Projekt SOS z Agentury pro neslysici byl podpofen Nadaci Charta 77 - Konto bariéry.
Finance byly vyuzity na obnoveni provozu kancelafe po povodnich, na nakup kancelatského

nabytku atd.
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Dale bychom radi podékovali:

Rendata Vargova, Ing. Jifi Valdsek, MUDr. Petr Straka, Petr KoziSek, Zbynek Kovar, MUDr. Zdeiika
Doubkova, Monika Horeni, Bc. Pavlina Zarubova, Iva Kozakova, David gmejkal, Zdenék Hromadko,
Mgr. Zuzana Machova, PhDr. Mgr. Jeronym Klimes, Ph.D., Lenka Kurzveilova, Tereza Hlaviziiova,
MUDr. Petr Straka, Pavel Hejhal, Marta PSikalova, Helena Mravcovd, Hana Puncocharova, Eva
Souralova, Lucie Kettnerova, Jan Papez, Anna Pangracova, Alexandr Zvonek, Lucie Rytifova, Marta
Stovickova, Kamila Stradalova, Hana Pangracova, Daniela Kastankova, Vladimir Jilemnicky, Fakulta

informacnich technologii, CVUT v Praze, Vzdélani a mobilita v Praze.
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9 Statistiky

Online tlumoc¢nicka sluzba
V roce 2013 jsme tlumodili jiz pro 807 klientd (v roce 2012 jich bylo 664). Prostfednictvim
online tlumocnické sluzby se uskuteCnilo 25249 telefonatd. Zajem o telefonaty

Vv jednotlivych krajich ilustruje nasledujici graf:

Online tlumocnicka sluzba - pocet

tlumocenych situaci m Hlavni mésto Praha
M JihoCesky kraj

m Jihomoravsky kraj

635 1032269

M Karlovarsky kraj

m Kralovéhradecky kraj
m Liberecky kraj

B Moravskoslezsky kraj
® Olomoucky kraj

m Pardubicky kraj

M Plzenisky kraj

m Stredocesky kraj

= Ustecky kraj
Vysocina
Zlinsky kraj

Nespecifikovano

Graf 1: Pocet tlumocenych situaci v jednotlivych krajich v roce 2013
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Socialni rehabilitace

V roce 2013 vyuzivalo sluzbu socidlni rehabilitace 112 klienti. Na otevieny pracovni trh se

podatilo umistit 42 z nich.

Socialni rehabilitace - pocet klientl

® Hlavni mésto Praha
m JihoCesky kraj

M Jihomoravsky kraj

| Karlovarsky kraj

m Kralovéhradecky kraj
M Liberecky kraj

m Moravskoslezsky kraj
m Pardubicky kraj

™ Plzerisky kraj

m Stfedocesky kraj

m Ustecky kraj

= Vysodina

Zlinsky kraj

Graf 2: Poéet klienti socialni rehabilitace v jednotlivych krajich v roce 2013
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Odborné socialni poradenstvi

Vroce 2013 sluzbu odborného socialniho poradenstvi vyuzivalo 16 klientii. Jednalo se

predevsim o pravni poradenstvi a pracovnépravni vztahy.

Odborné socialni poradenstvi

B Hlavni mésto Praha
B Moravskoslezsky kraj
® Pardubicky kraj

B Stfedocesky kraj

m Ustecky kraj

m Zlinsky kraj

Graf 3: Klienti vyuZivajici odborné soc. poradenstvi v jednotlivych krajich za rok 2013
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10 Finanéni zprava

Niéklady za rok 2013
Osobni naklady 9 423 153,00
Sluzby 3577 381,58
Spotiebované nakupy 1613 097,15
Ostatni naklady, dané, ptispévky 29 332,37
Naklady celkem 14 642 964,10
Vynosy za rok 2013
Dotace z vefejnych zdrojii 13 363 208,78
Trzby za vlastni vykony 99 338,10
Ptijaté prispévky, dary 1 532 494,00
Ostatni vynosy 175 057,97
Vynosy celkem 15170 098,85
Hospodaisky vysledek 527 134,75
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