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Uvodni slovo

Na rok 2020 budeme vzpominat jako na rok, kdy se svét obratil vzhiru nohama.
Nenapadlo nas, ze muze pfijit néco malého, neviditelného, co nds donuti zmé-
nit nase chovani tak zasadnim zpUsobem. Zacali jsme skryvat tvare do rousek

a naucili se nedélat spoustu véci, které nam prisly jako samozrejmé. Nepodavat
si ruce pri setkani, neobjimat se, nenavstévovat pratele, rodice, znamé, neslavit
spolecné svatky a narozeniny, nechodit do Skol, kostell, obchodU. To vSe ve jmé-
Nu zdravi a bezpedi. Zazili jsme strach, nejistotu, nevedéli jsme, jestli my sami
nejsme pro své okoli ohrozenim. Pri starém nezUstaly nase osobni, ani pracovni
Zivoty.

V Tichém svété si na zacatku kazdého roku stanovujeme cile na dany rok, a to
na Urovni organizace, oddéleni i jednotlivcl. Jinak tomu nebylo ani v roce 2020.
Brzy po jeho zacatku jsme vSak byli postaveni pred uplné nové, neCekané vyzvy.

Nase hodnoty v Tichém svéte - komunikace, spoluprace, kompetence a pozi-
tivni pristup - dostaly dalsi rozmér. Veétsina komunikace se presunula do online
prostredi. Kazdy den prinasel zmeény, které proverily nasi ochotu spolupracovat.

Nova a nova opatreni byla ofiskem pro uplatnéni kompetenci. Nejen v oblasti

nasich sluzeb klientim, ale i nase dalsi ¢innosti si hledaly nové cesty. Pozitivni

pristup a dlvéra, ze kazda situace ma né&jaké reseni, nabyly na vyznamu.



A tehdy jsme objevili své vlastnosti, o kterych jsme snad ani netusili. Schopnost rychle reagovat
na nove vzniklé a velmi rychle se ménici podminky, schopnost improvizace a psychicka odol-
nost. Jsem neskutecné hrda na své kolegy ze vsech oddéleni, ktefi prichazeli s novymi napadyy,
moznostmi reSeni a podporovali se navzajem. Zejména chci podékovat lidem v prvni linii a pou-
kazat na jejich zasluhy a jejich profesionalni a zaroven lidsky pristup. Nejenze se sami potykali se
zmenami v pracovnich podminkach, museli také vytvorit zazemi pro klienty. Diky tomu socialni
sluzby fungovaly po celou dobu naplno a bez preruseni. Nasi tlumocnici a prepisovatelé museli
zvladnout narUst klientl a pozadavkl na Tiché lince, kde jsou nase tlumocnické sluzby poskyto-
vany online.

Online prostredi sice postrada vrelost ziveho setkani, technika nam ale umoznila setkavat se
nove kazdy mésic na poradach, a to ze vSech koutl republiky. Diky vzajemné podpore, spolupra-
ci a dUvére, zZe to spolecné zvldadneme, proplul Tichy svet narocnym rokem posilen. Spousta akci,
které jsme planovali, nebylo mozné realizovat, nékteré své cile jstne museli transformovat, né-
které odlozit, ale celkove jsme rok 2020 ustali se cti. Ja osobné jsem si naplno uvedomila, ze zdroj
klidu, sily, viry, nadéje, radosti a stésti najde Cloveék jen sam v sobé. Kdyz si to uveédomi a pfijme,

muUze pak tyto kvality skrze sebe Sitit dal.

Preji nam vSem, at je pro nas rok 2020 nezapomenutelny, at je pro nas rokem, kdy jsme si uvédo-

mili, ze jstne mnohem silnéjsi, nez jsme si kdy mysleli.

Marie Horakova, reditelka
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Socialni sluzby

Rok 2020 nam prinesl tézkou zkousku, ale myslim, ze vSechny nase socialni sluzby v ni obstaly. Byl to
rok opravdu hodné zvlastni a jsem moc rada, ze se nam podarilo se s tim vyrovnat. Méli jsme vyhodu,
Ze s nasimi klienty komunikujeme online bézné. Ano, délo se to ve vyznamné vetsi mire nez driv, ale
diky nasim zkusenostem to Zzadnou z nasich sluzeb nezastavilo. Ba naopak, v tlumocnickych sluzbach

jsme zaznamenali pomeérné vyrazné navyseni potrebnosti této sluzby.

Podarilo se nam ziskat stity pro nas i pro klienty, aby pfipadné osobni setkani mohlo probéhnout bez-

pecné a zaroven bez bariér. Sifili jsme osvétu, aby si vefejnost, at uz odborna ¢i laicka, uvédomila, jak

velké komplikace prinasi osobam se sluchovym postizenim pri komunikaci nafizeni zakryvat si Usta.




Co jste v pracovnim Zivoté nemohli v roce 2020
uskutecnit?

Spoustu setkani se svym tymem. VétsSinu jsme
uskutecnili online, ale neni to ono, diskuze nejsou
tak plynulé, pripojeni k internetu neni pokazdé
stabilni a nez jsme se naucili zapinat kameru,
abychom se vidéli alespon na obrazovce, chvilku
to trvalo. Ani pro skoleni a dalSi podobné aktivity

neni online Uplné idealni, ale zvladli jsme to.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?

ZacCala jsem si uzivat véci, které jsem predtim

brala jako samozrejmost jak v praci, tak v soukro-
meém zivote. A taky mi prinesl nejdelsi vlasy, jaké

jsem kdy v zivoté méla.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Naucil mé pracovat se spoustou programu na
videohovory. Myslim, Ze obecné u nas vsech, tak
trochu nucené, vzrostla gramotnost v oblasti
informacnich technologii. PocitacCe a telefony se
staly nasimi nejlepsimi kamarady, protoze nas

dokazaly spojit s okolnim svetem.

Olga Blahovcova, vedouci Socialnich sluzeb



Tlumocnickeé sluzby

Tichou linku komunikuji.

V roce 2020 se do online prostredi presunulo témeér vse. A tak jsme byli radi, ze mohla nase Ticha linka
pomoci klientlim Fesit slozité situace. Cisla mluvi za v&e. Celkovy pocet organizaci, které maji Tichou
linku zavedenou, stoupl na 350 a obdrzeli jsme od nich celkem 690 pozadavkd na tlumoceni a prepis.
Ticha linka zajistila rekordnich 24 tisic hodin tlumocenych telefonatu.

Na zakladé potfeb nasich klientl jsme se rozhodli nase sluzby rozsitit o fyzické tlumoceni a prepis,
které si klienti mohou objednat dopredul.



Co jste v pracovnim Zivoté nemohli v roce 2020
uskutecnit?

Sifeni Tiché linky do novych organizaci nebylo
kvlli covidu jednoduché. S organizacemi jsme ve
spojeni online a délame maximum pro to, aby-
chom pomohli pfekonavat komunikacni bariéry.
Online prostredi vsak jen stézi mdze plné nahra-

dit fyzickeé setkavani.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?
Pozitivem je urcité to, ze jsme covidovou situaci
zvladli a neomezovali nase sluzby. Klienti mohli

a mohou vyuzivat nase sluzby tak, jak byli zvykiIi.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Rok 2020 mi pripomnél, ze nic neni dané a i zdan-
livé jistoty se mohou ve velice kratké dobé zménit.
Také mé naucil, ze se stale musime ucit a po-
souvat, duSevni a materialni vyvoj by mél jit ruku
V ruce a nesmi se nikdy zastavit. Co se vsak na
chvili zastavit mélo a ma, jsme my lidé, abychom

se mohli rozhlédnout kolem sebe.

Michal Prochazka,

vedouci Tlumocnickych sluzeb



Projekty na podporu Tlumocnickych sluzeb

Mame velkou radost z podpory, které se nam
v roce 2020 dostalo, a ze jsme se mohli zapojit do
nékolika projektU.

Tichy svét soucasti evropského projektu
Bezbariérova komunikace pro neslysici

Od brezna 2018 realizovala organizace Tichy svét,
0. p. s. projekt s nazvem ,Bezbariérova komunika-
ce pro neslysici®.

Hlavnim cilem projektu bylo podpofit bezbariéro-
vou komunikaci neslySicich osob s pracovniky ve-
fejné statni spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné
nebo zdravotni problematice ve Stredoceském,
Plzeniském, Libereckém, Usteckém, Kralovéhra-
deckém, Pardubickém, Jihomoravském a Morav-
skoslezském kraji prostrednictvim aplikace ,Ticha
linka"“.

Realizator projektu na zakladé navazani spolupra-
ce s danymi subjekty v kazdém kraji predal 6 tab-

letd s predplacenou datovou SIM kartou, celkem

tedy 48 tabletl. Nasledné probéhlo proskoleni
personalu - osvetova prednaska o typech slucho-
vého postizeni, o vhodném zpusobu komunikace,
o kulture neslysicich a jak pouzivat Tichou linku

v praxi. Po dobu trvani projektu byla kazdému
zarizeni poskytovana konzultace — podpora dle
potreb personalu. Soucasti konzultaci byl také mi-
nikurz znakového jazyka pod vedenim zkuseného
neslysiciho lektora.

Datum zahadjeni realizace projektu: 01. 03. 2018

Datum ukonceni realizace projektu: 29. 02. 2020

Projekt Bezbariérova komunikace pro neslysici,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007596, je podpofen

z Evropského socialniho fondu v ramci Operacni-
ho programu Zameéstnanost.

Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




Ministerstvo zdravotnictvi CR - Bezbariérova
zdravotnicka zafrizeni - Ticha linka

Diky projektu Bezbariérova zdravotnicka zafri-
zeni - Ticha linka se dafi udrzet bezbariérovou
komunikaci neslySicich ve stovce nemocnic

a zdravotnickych zafizeni prostfednictvim Tiché
linky, ktera umoznuje poskytovani sluzby online
tlumoceni a online prepisu 24 hodin denné, 365
dniv roce. Dékujeme Ministerstvu zdravotnictvi

Za podporu.

Ceps, a. s. - Technické vybaveni pro tlumoénice
Dékujeme za dar od spolecnosti CEPS, a. s., ktery
byl urCen na porizeni technického vybaveni pro

tlumocnice znakového jazyka.

PRE, a. s. - Technicka podpora Tiché linky
Dékujeme za dar PRE, a. s, ktery byl uréen na
technickou podporu Tiché linky.

Nadacni fond Avast - Technicka podpora

Tiché linky

Dékujeme za dar Nadacnimu fondu Avast, ktery
byl urCen na technicky vyvoj, podporu a aktualiza-
ce sluzby Ticha linka.



Odborné socialni poradenstvi

Rok 2020 byl, tak jako pro ostatni socialni sluzby, narocny. Nemohli jsme se s klienty setkavat v takove
mite, jak jsme byli zvykli z let minulych. Poradenstvi ndam komplikovala riznd omezeni, at uz Slo o uza-
vieni Uraduy, ¢asté zmény jejich oteviraci doby, prodluzovani InGt pro vyfizeni riznych zadosti, prispév-
kl a davek, ale také omezeni pohybu obecné. | samotné poskytovani sluzby pro klienty nemohlo byt
tak pruzné a flexibilni, jak jsme byli zvykli. Klienti i konzultanti museli Castokrat konzultovat online, ale
ne vse lze u nasi cilové skupiny takto zaridit. Bylo nutné se s klienty setkavat i osobné a ze zacatku to
bylo naro¢né hlavné z toho dlvodu, ze byl nedostatek stitl. Konzultovat pres rousky bylo skoro ne-
mozné jak pro konzultanty, tak hlavné pro neslysici, ktefi potfebuji pro komunikaci odezirani. Zacatky

pandemie byly opravdu narocné pro jakoukolivdomluvu.



Co jste v pracovnim zivoté nemohli v roce 2020
uskutecnit?

Rok 2020 byl narocny. Omezené setkavani s klien-
ty, omezeni na Uradech a k tomu vSemu rousky,

s nimiz se komunikuje opravdu Spatné. Uskutec-
nili jsme tedy vse, ale za velmi ztizenych podmi-
nek.

Co pozitivniho vam rok 2020 pfinesl?

Bohuzel, nékolik covid pozitivnich konzultantd

a klientl. Ale ted' vazné. Pfinesl mi pocit vdécnos-
ti, Ze i kdyz to byl rok velmi slozity, klienti se na
nas stale s dUvérou obraceli, sluzba nestagnovala
a my jsme mohli vykonavat praci, ktera nas bavi,
a myslim, ze jsme to zvladli Uspésné.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Hlavné konzultovat v online prostredi. Dovolim si
tvrdit, Ze nas vSechny rok 2020 zdokonalil v po-
uzivani informacnich technologii. Osvojili jsme

si takovou techniku pouzivani znakoveého jazyka
se Stity, ze jsme si do nich nenarazeli rukama

a neshazovali je. A taky jsme se naucili pouzivat
neékolik zafizeni pro online konzultaci s klientem
najednou. To napfriklad mate pred sebou pocitac,
na kterém vyplnujete formular a hned vedle mate
mobil, na kterém soucasné komunikujete online

se znakujicim klientem.

Gabriela Petruskova, vedouci sluzby
Odborné socialni poradenstvi



Socialni rehabilitace

V rdmci nasi sluzby pomahame zvysSovat sociadlni ndvyky a dovednosti klientl a klientek se sluchovym
a kombinovanym postizenim, a tim je dovést k samostatnosti a lepSimu zaclenéni do majoritni spolec-
nosti slysicich.

Vénujeme se hlavné nacviku socidlnich dovednosti a rozvoji znalosti, které pomohou klientim v béz-
ném zivote. NejCastéji je to nacvik samostatného pohybu, prace na pocitaci nebo trénink schopnosti
vyuzivat dopravni prostfedky a nacvik chovani v rdznych spolecenskych situacich. V neposledni fadé
podporujeme klienty v pracovni oblasti - pomahame s vytvorenim profesniho zivotopisu a motivacni-
ho dopisu, pfipravujeme je na prijimaci pohovor, vybéroveé fizeni. Klienty provazime a podporujeme je
pri jednotlivych krocich.

Tyto Cinnosti probihaji pfedevsim v terénu, a to zejména formou asistenci. A praveé s tim byl v roce
2020 na vSech nasich pobockach, které mame v 10 krajich, nejvétsi problém. Ztizené moznosti setka-
vani branily tymu nasich konzultantl setkavat se s klienty tak, jak byli zvykli dfive, ¢i navstévovat Urady
a spolupracujici organizace. Stejné tak nebylo mozné prijimat praktikanty, ktefi se chtéli dozvedét vice

O nasi praci a o organizaci.




Co jste v pracovnim Zivoté nemohli v roce 2020
uskutecnit?

Nemohla jsem blize poznat své kolegy i zjiné
stranky nez z té pracovni. Preci jen prace online
je znacné neosobni. Obcasné kaficko s kolegy po
praci je véc, kterou asi ke svému spokojenému zi-

votu potrebuji a online setkani mi to neumoznilo.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?
Jednoznacné novy pohled na mou praci. Jde to.
Jde pracovat zdomova a hodné veci délat online.
Paradoxné toho pri home office zvladnu udélat
mnohem vic nez v kancelari, kde mé casto nékdo

vyrusuje a néco potrebuje. Znate to: ,Jen na chvil-
ku.” ,Mas minutku?”

Co nového vas rok 2020 naucil?

Asi opravdu to, ze lidi ke svému Zivotu potrebuju.
Potrebuju interakci, smich kolem sebe a taky se
nékdy hezky obléknout, nalicit. Prosté bych nera-
da doma posla nudou s mastnou hlavou a v tep-
lakach.

Kamila Rumlova, vedouci sluzby

Socidlni rehabilitace



Pobocky Tichého svéta v krajich

Snhazime se byt co nejblize svym klientdim, proto mame pobocky hned v deseti krajich Ceské republi-

ky. ACkoliv mél koronavirus nepfiznivy vliv na jejich fungovani, nasi konzultanti se s presuny do online

prostredi nebo setkavanim s klienty za ztizenych podminek vyporadali skvéle.

JihocCesky kraj

Méli jsme naplanované osvétove prednasky

a workshopy o sluchovém postizeni v méstske
knihovné. Vzhledem k pandemickeé situaci byla
prednaska realizovana online pres Facebook. Dale
byla planovana ucast na Seniorskych hratkach,
kde jsme méli predstavit sveé sluzby, k Cemuz bo-

huzel nedoslo.

Co pozitivniho nam rok 2020 prinesl?

Velky zajem o facebookovou prednasku nam dal
impuls do budoucna. Uz planujeme dalsi na rok
2021. Kromeé toho jsem méla moznost zucastnit se
védomostni televizni soutéze “Kde Domov Mj?”
a reprezentovat tak Tichy svet. Diky DMSkam
jsme ziskali Uzasnou ¢astku. Dékujeme divakdm

za podporu.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Ze mUzeme fungovat i za ztizenych podminek

a ze prekvapivé mnoho véci se da uskutecnit
online. Dal nam impuls ke zménam, které zrovna

chystame.

Pavla Triskova, vedouci konzultantka,
Jihocesky kraj



Jihomoravsky kraj

Workshopy pro studenty SS a VS jsme museli
presunout do online prostredi. Nékteré domlu-
vené akce se musely Uplné zrusit. Podarilo se
nam ale prestéhovat do vétsiho prostoru a ra-
dost mame i z kurzu pro rodice déti se slucho-

vym postizenim.

Co pozitivniho vam rok 2020 pfinesl|?
Dovolil mi trochu se zklidnit, zpomalit.

Co nového vas rok 2020 naucil?
Mit trpélivost s technikou a vyuzit dostupnych
meédii k udrzeni kontaktu s prateli, verejnosti

i s kolegy napfic¢ Tichym svétem.

llona Kasparkova, vedouci konzultantka,

Jihomoravsky kraj

Kralovéhradecky kraj

Stejné jako jinde, i u nas se zrusilo nékolik akci,
napfr. planovana vystava “Tiché osudy”. Mimo
pracovisté v Nachodé, kam jezdime uz od roku
2019, jsme se v roce 2020 priblizili i klientdm

v Trutnové. Tam byl také poprvé otevren kurz

ceského znakového jazyka.

Co pozitivniho vam rok 2020 pfinesl|?
Nové pracovisté v Trutnove a také obmeénu tymu

a dvé noveé sikovné kolegyné.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Ze i pfes negativni zpravy, kterych je kolem nas
plno, musime zUstat pozitivni. Nase sluzby jsou
poskytovany dal i pres pandemickou situaci, a to
je znameni, Ze se na nas klienti obraceji s dlvé-

rou.

Michaela Novotna, vedouci konzultantka,
Kralovéhradecky kraj



Liberecky kraj

Museli jsme zrusit tradic¢ni akci Ticha tramvaj, ale
pred vypuknutim pandemie jsme nastésti stihli
nékolik akci, napt. interaktivni workshop na ZS
Broumovska. Zucastnili jsme se plesu mésta Jab-
lonec nad Nisou, ktery byl tlumocen do ceského
znakového jazyka, ¢ast vytézku plesu byla véno-
vana na podporu ¢innosti Tichého svéta. Také

se nam podarilo realizovat primeéstsky tabor pro
neslysici déti, a to i diky financni podpore firmy
Hokami CZ.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?
Nikdy jsem neméla takovou radost z moznosti

opravdu jit do prace.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Vyuzivat beze strachu online prostredi pro rdzna
setkani, Skoleni a porady. Tésit se z kazdého fyzic-
kého kontaktu s rodinou, prateli, klienty a kolegy.
A také Sit rousky.

Petra Bobkova, vedouci konzultantka,
Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Stejné jako jsme s klienty zacali vice pracovat
online, tak i my jsme se zacali online setkavat,
vzdélavat, absolvovat supervize, porady apod.
Také jsme zavedli Tichou linku na Krajsky urad
MSK a nékteré dalsi urady v Moravskoslezském
kraji. Méli jsme nékolik vstupl upozornujicich
na Tichou linku v mistni televizi POLAR a zvladli
Jjsme se prestehovat. Prezentovali jsme na kon-
ferenci Komunikace s osobami se sluchovym

postizenim.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?
Potvrdil mi presveédceni, ze kdyz se chce, vse jde

zvladnout.

Co nového vas rok 2020 naugdil?

Pracovat s novymi online nastroji.

Alena Hegerova, vedouci konzultantka,
Moravskoslezsky kraj



Pardubicky kraj

Zazili jsme velky zajem o naSe sluzby, vznikl tym
konzultantek a ziskali jsme dalSi prostory pro
nasi kancelar. Podarilo se nam realizovat dveé vy-
stavy “Tiché osudy” a Ucast na akci Retromeéstec-
ko v ramci kampané Deafember zaznamenala
velky uspéch.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?
Prines| mi vice Casu se svymi nejblizsimi, coz je

pro mé moc dudlezité.

Co nového vas rok 2020 naudil?
Naucil meé pokore.

Michaela Jirotkova, vedouci konzultantka,
Pardubicky kraj

Plzensky kraj

Zasadnim projektem, ktery probéhl v roce 2020,
je pruzkum videoherni scény hracu se slucho-
vym postizenim. Jedna se o pomeérné unikatni
pruzkum oblasti, ktery pfinasi zajimava data,
diky nimz se hry mohou uzpusobit nékterym
specifickym potfebdm hracd. Také jsme zacali
chystat vystavu panell pred védeckou knihov-
nou Vv Plzni, kterd se uskutecni v roce 2021.

Co pozitivniho vam rok 2020 pfinesl|?

Novou praci. V té predchozi jsem nebyl stastny,
v Tichém svété jsem. Prace mi dava smysl, napl-
AuUje meé a mam fajn lidi na pobocce. Takze i pres
to, ze rok 2020 byl objektivné dost hrozny rok,
pro me predstavoval pozitivni zlom v pracovnim,

a tim padem i v osobnim, zivoté.

Co nového vas rok 2020 naucil?
Spoustu véci. Na své pozici se neustale ucim

nové veci.

Dominik Dolejs, vedouci konzultant,
Plzensky kraj



Praha

V srpnu se nam podarilo uskutecnit akci pro
klienty i verejnost - Sportovni den s Tichym sve-
tem. A mame taky velkou radost, ze pres veskeré
komplikace, spojené s omezenimi a samozfejme
za dodrzeni vsech opatreni, probehl v zafi na-
bor do Amazonu, diky kterému mohlo dalsich

14 osob se sluchovym postizenim ziskat stabilni

zameéstnani.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?

Rok 2020 nam prinesl poznani, jak moc je pro
nas dulezity nas pracovni tym a jak si chybime,
kdyz se nevidame.

Co nového vas rok 2020 naucil?
Naucili jsme se v tymu, jak fungovat s klienty

online i na vice zafizenich najednou.

Terézia Holcova, vedouci konzultantka,
Praha

Stredocesky kraj

Mrzi nas, ze nemohl probéhnout prfimeéstsky
tabor. Na druhou stranu jsme se jiz po nékolikaté
Ucastnili tradi¢né netradicniho festivalu na pod-
poru umelcd a osob s postizenim - Taska Fest.
Cely program byl tlumocen do ceského znakové-
ho jazyka.

Co pozitivniho vam rok 2020 prinesl?

Ziskali jsme novou kolegyni, ktera i pres neleh-
kou situaci rychle zapadla do naseho tymu. A po-
zitivni bylo i to, ze nikdo z nas nebyl pozitivni. Tim
padem jsme mohli nase klienty podporovat tak,
jak bylo potreba.

Co nového vas rok 2020 naucil?

Je dulezité védét, Ze kolem nas jsou lidé, na které
se mUzeme obratit, a ktefi ndm pomohou preko-
nat vSechny prekazky.

Lucie Rydlova, vedouci konzultantka,

Stredocesky kraj



Ustecky kraj

Nemohli jsme realizovat planované osvétové
prednasky pro studenty, ani se pravidelné setka-
vat se spolupracujicimi Urady. Kvuli pandemické
situaci se nekonala akce, na kterou jsme se té-
Sili - Seznamka. Méla to byt seznamovaci akce

v pfijemné kavarnég, kde by si osoby se slucho-
vym postizenim mély moznost najit nejen nové
partnery, ale i pratele. Na druhou stranu se nam
povedlo, diky dobré spolupraci s firmou Amazon,
uskutecnit ndbor a zaméstnat par zajemcl praveé

do Amazonu.

Co pozitivniho vam rok 2020 pfinesl?

Jako pozitivni vnimame to, Ze jsme se dokazali
naplno pfizpusobit. DokaZzeme kvalitné poskyto-
vat socialni sluzby i pres vsechna omezeni a pfi

zvysenych opatrenich.

Co nového vas rok 2020 naucil?
Naucili jsme se byt jesté flexibilnéjsi, fungovat

mnohem vic online a zjistili jsme, ze to takeé jde.

Monika Hajnova, vedouci konzultantka,
Ustecky kraj



Projekty

Brno - Pojdte s nami znakovat

Cilem projektu bylo prostfednictvim zazitkovych
workshopU o neslysicich seznamit skoly v Brné
s bezbariérovou komunikaci s neslysicimi a pod-
porit tak jejich uspésnou integraci do spolec-
nosti. Projekt byl realizovan s finanéni podporou

statutarniho mésta Brna.

Jablonec nad Nisou - Online kurz znakového
jazyka

Diky podpore statutarniho mésta Jablonec nad
Nisou jsme realizovali online kurz Ceského zna-
kového jazyka pro zameéstnance verejnych insti-
tuci, samospravy, neziskovych organizaci a zdra-

votnickych zafizeni v Jablonci.

Ostrava - Znakujte s nami

Cilem projektu bylo prostfednictvim zazitkovych
workshopU o neslysicich sezndmit Skoly v Ost-
ravé s bezbariérovou komunikaci s neslysicimi

a podporit tak jejich Uspésnou integraci do spo-
leCnosti. Projekt byl realizovan s financni podpo-

rou statutarniho meésta Ostravy.

Nadacni fond Tesco - Sportovni den s Tichym
svétem

Z nadacniho prispévku jsme v |été realizovali
spolecné odpoledne pro neslysici a slysici rodiny.
Napomohli jsme integraci neslysicich do slysici
spolecnosti, podpofili jsmne navazani socialnich
kontaktl neslysicich se slySicimi a upevnili vza-
jemné vazby. Dékujeme Nadacnimu fondu Tesco
za financni podporu v ramci programu “Vy roz-

hodujete, my pomahame”.



Nadace CEZ - Krizova intervence pro neslysici
Dékujeme za podporu Nadaci CEZ, diky které

jsme realizovali kurzy pro nase konzultanty v ob-
lasti krizové intervence, na miru usité potrebam

a specifikim prace s neslysicimi klienty.

Hlavni mésto Praha - Adventni koncert nejen
pro neslysici

Umeélecky tlumoceny Adventni koncert do zna-
kového jazyka, jehoz realizace byla planovana na
9.12.2020 v prostorach Baziliky sv. Petra a Pavla

na VySehradg, byl z ddvodu vlddnich opatreni

Vv letosnim roce zrusen. Namisto néj vznikla Ctyri
tlumocena adventni setkani se zastupci Tichého
svéta a s umélecky tlumocenou hudbou. Cilem
téchto setkani bylo umoznit a prinést neslysi-
cimu divakovi obdobny zazitek z hudby, jako

ma slysici posluchac - preménit hudbu v obraz.
Projekt byl podporen Hlavnim méstem Praha

z Programu Akce celoprazského vyznamu pro
rok 2020.



Akce a kampané

Deafember

Kampan Deafember s podtitulem Mésic osob se sluchovym postizenim mél byt nasi nejvetsi akci roku
2020. Planovali jsme ho dlouho dopredu s myslenkou, Ze vytvorime tradici. Kazdé zari bude probihat
spousta akci, které verejnosti ukazi, jak pestry, bohaty a inspirativni je svét neslysicich. Hned prvni rocnik
se ale potkal s mnoha komplikacemi a potizemi. Online aktivit se zmény tolik netykaly, ale situace kolem
koronaviru se podepsala na fyzickych akcich. Nékteré se konat nemohly, nebo se konaly vomezeném
rezimu. | tak byl pro nas prvni roénik velkym Uspé&chem a radosti. Ceskou premiéru mélo stand-up vy-

stoupeni komikl z Underground Comedy Praha umélecky tlumocené do ceského znakového jazyka.

sky rok jich vzniklo pres 250.

Ticha firma a Ticha instituce

Rok 2020 byl sice rokem zmeén, omezeni a improvizace, ale nékteré nase projekty mame tak radi, ze
jsme se jich nevzdali ani tentokrat. Jiz podvanacté jsme predali cenu firmé, ktera dlouhodobé vytvari
vhodné a motivacni pracovni prostredi pro osoby se sluchovym postizenim. Tentokrat ocenéni Ticha
firma za rok 2019 ziskala pradelna Zeleny ostrov. Nové jsme se rozhodli zalozit kategorii, ve které bychom
ocenili instituce, které nejvice vyuzivaji, zviditelnuji nebo propaguji Tichou linku, a tim pomahaji neslysi-
cim prekonavat komunikacni bariéru. Prvni titul Ticha instituce ziskala Fakultni nemocnice Brno.



Nasi dlouhodobou snahou je dostat informace

o svéete neslysSicich k siroké verejnosti. To se nam
v roce 2020 podafilo diky Ceské televizi. Objevili
jsme se hned ve dvou vyraznych poradech. Sta-
te€né zastupkyné Tichého svéta soutezily v bene-
ficnim dilu poradu “Kde domov mUj?" a prokazaly
kromé soutézniho ducha i své védomosti. Velmi
nas t&&f i spoluprace s pofadem “Cerné ovce”.

V jedné z jejich reportazi predstavoval nas kolega
Matg&j Cipera, jak se Zije neslysicim v dobé& koro-
naviroveé krize. Povedomi o kazdodennich problé-
mech neslysicich se tak dostalo k Sirokému publi-
ku poradu a za to jsme moc radi.

Co jste v pracovnim zivoté nemohli v roce 2020
uskutecnit?

Nejvic mé mrzi, ze se nemohl uskutecnit kazdo-
rocni adventni koncert tlumoceny do Ceského
znakového jazyka. Vsechny ostatni udalosti a akce
jsme dokazali nahradit, prevést do online pro-
stfedi nebo zrusit. Tato akce je ale tradi¢nim vyvr-
cholenim celého roku a jeji atmosféra a poselstvi
neslo uplné plnohodnotné vynahradit.

Co pozitivhiho vam rok 2020 prinesi?
Zjisténi, jak moc umi byt zameéstnanci Tichého
svéta flexibilni a prizpusobivi. Uvédomeéni si a smi-
feni se s tim, ze jsou okolnosti, které nelze ovlivnit,
a ze dlouhodobé planovat ted neni mozné. Prijeti
a uvedeni znamého moudra do kazdodenni re-
ality: "Chces-li Boha rozesmat, rekni mu o svych
planech.”

Co nového vas rok 2020 naucil?

Uvarit si jidlo na cely tyden v nedéli odpoledne.
Rozdélit byt na mista vhodna k praci a na relaxac-
Nni zony. Zefektivnit praci na dalku a komunikaci

s kolegy. Trpélivost, smireni, radost z malickosti,
vdécnost za jakékoliv bezpecné fyzickeé setkani.

Eva Stipkova, vedouci oddé&leni Komunikace.
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ny ostrov s. r. o.

ziskava ocenéni
Ticha firma 2019

Za dlouhodobé vytvareni vhodnych
pracovnich podminek pro neslysici
zaméstnance, jejich podporu a motivaci.

Dékujeme, Ze spolec¢né s nami
naslouchate neslysicim.
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Financni zprava

Lidské zdroje

Prdmeérny evidenéni prepocteny pocet zameéstnancd 65,03
Zameéstnanci v pracovnim pomeéru ve fyz. os. k 31.12. 2020 91
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organud spolec¢nosti 1

Naklady za rok 2020

Spotfebované nakupy 1.482.699 K&
Sluzby 4.7737.291 KC
Osobni naklady 49.688.243 K&
Ostatni naklady 626.673 K&
Naklady celkem 56.534.906 KC

s s

Z celkovych nakladu pFipada ¢astka ve vysi 56.504.079 Ké na hlavni éinnosti
a ¢astka 30.827 K¢ na hospodarskou ¢innost.

Vynosy za rok 2020

Dotace z verejnych zdrojd 55.436.192 K¢
Trzby za vlastni vykony 177.815 K
Prijaté prispévky, dary 907.298 K¢
Ostatni vynosy 13.601 K&
Vynosy celkem 56.534.906 K&




Z celkovych vynosu pripada ¢astka ve vysi 56.385.981 K¢ na hlavni ¢innosti

a Castka 148.925 K¢ na hospodarskou Cinnost.

Hospodarsky vysledek 0 K¢

Vyvoj a stav fondu

Fondy spolecnosti Cinily k1. 1. 2020 4.285.297 KE. Tyto
fondy byly vytvoreny zejména z dard, které spolec-
nost obdrzela v minulych letech, které nebyly vy-
cerpany a budou pouzity k financovani spolecnosti
Vv pristich letech. Dale jsou tyto fondy tvoreny ziskem
minulych let. Fondy byly v roce 2020 navyseny o ob-
drzené dary v celkové vysi 634.963 KC. SouCasné byly
fondy Cerpany ve vysi 432.994 KE. Celkova vyse fondu
spolec¢nosti Cini k 31.12. 2020 4.487.266 KC.

Stav majetku a zavazku
K 31.12. 2020 vykazuje spolecnost hmotny majetek ve

vysi 55,153 KE a nehmotny majetek ve vysi 1.866.243 KC.

Veskery majetek byl pofizen z dard. Spolec¢nost vyka-
zuje kratkodoby financni majetek v celkoveé vysi
9.013.256 KC.

Stav zavazku k 31.12. 2020 ¢ini 4.757.679 K¢. Jedna se
0 zavazky splatné v roce 2021. Vsechny tyto zavazky
byly uhrazeny v dobé své splatnosti.

Tato vyroc¢ni zprava je pro bézné prezentacni a infor-
macni Ucely distribuovana bez kompletni rocni ucet-
ni zaverky. Kompletni verze této vyrocni zpravy, vcet-
né zminované prilohy, je ulozena u Méstského soudu
Vv Praze pri rejstfiku obecné prospésnych spolec¢nosti
a VvV provozovneé organizace — Tichy svét, o. p. s.— Na
Strzi 1683/40,140 00 Praha 4.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

r r

o ovéreni ucetni zavérky sestavené k 31.12.2020

v organizaci

Tichy svét, o.p.s.

Praha, 17. kvétna 2021

22HLAV s.r.0., IC 64052907, Spisova znatka C 10016 vedena u KS v UL, eviden¢ni ¢islo KACR 277, osvédéeni KDPCR
sidlo: Vseboricka 82/2, 40001 Usti nad Labem, pobocka: Doudlebska 1699/5, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: info@22hlav.cz, Web: http://www.22hlav.cz
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UVODNI UDAJE

Subjekt, u néhoz bylo provedeno ovéreni

Organizace:  Tichy svét, 0.p.s.
Adresa: Stankovska 378, Hostavice, 198 00 Praha 9
IC: 266 11716
Pfedmét ¢innosti:
« socialni rehabilitace, tj. zejména
o podpora znevyhodnénych osob na trhu prace vyhledavanim a vytvarenim pracovnich mist
profesionalizace jednotlivych ¢innosti a rozvoj systému v oblasti téchto ¢innosti
podpora, propagace a realizace programu regionalniho rozvoje
poradenstvi a asistencni sluzby
vytvareni a realizace projektl, zejména pro neslysici, osoby se sluchovym postizenim a
osoby se znevyhodnénim v oblasti komunikace a na jejich podporu

o o o o

Piijemce zpravy

zakladatel

Predmét ovérovani

ucetni zavérka sestavena k 31.12.2020 za G¢etni obdobi 1.1.2020 — 31.12.2020

Termin provedeni auditu

prubézny: 25.11.2020 —26.11.2020
finalni: 8.4.2021 - 17.5.2021

Ovéreni provedl a zpravu auditora zpracoval

22HLAV s.r.o0.

Vieboticka 82/2, Usti nad Labem

eviden¢ni &islo KACR 277

¢len mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms

odpovédny auditor: Ing. Jan Cerny, evidenéni ¢islo KACR 2455

@ 22HLAV | 15t

audit&consult

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

uréena zakladateli organizace Tichy svét, o.p.s.
Zprava o ovéreni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zaveérky organizace Tichy svét, o.p.s. (dale také ,,Organizace®)
sestavené na zakladé Ceskych Gcetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2020, vykazu zisku
a ztraty za rok koncici 31.12.2020 a prilohy této ucetni zavérky, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych ugetnich metod a dal3i vysvétlujici informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodg I.
ptilohy této ucetni zaveérky.

Podle naseho nazoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Tichy
svét, o.p.s. k31.12.2020 a nikladi a vynosi a vysledku jejiho hospodaieni za rok kon¢ici
31.12.2020 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Ziklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 537/2014 a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinérodni
standardy pro audit (ISA), ptipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovena témito piedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zaveérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou
auditortt Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych piedpisi. Domnivame se, ze dikazni informace, které jsme shromazdili,
poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyro¢ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve
vyro¢ni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Organizace.

Nas§ vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soudasti naSich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim ucetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s uéetni zavérkou ¢i s nasimi
znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi b&hem ovéfovani Gcetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materialn€) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji pozadavky pravnich piedpist
na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti
(materiality), tedy zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zptsobilé ovlivnit Gisudek
¢inény na zaklad¢ ostatnich informaci.

Na zaklad¢ provedenych postupt, do miry, jiz dokdzeme posoudit, uvadime, ze

e ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz piedmétem zobrazeni v ucetni
zavéree, jsou ve vsech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s ucetni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.



2 2 H L AV MSI Global Alliance
Independent Member Firm
audit&consult

Dale jsme povinni uvést, zda na zékladé poznatkl a povédomi o Organizaci, k nimz jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupii jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele a dozor¢i rady Organizace za ucetni zavérku

Reditel Organizace odpovida za sestaveni tietni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Geskymi ucetnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpisobené
podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani Gcetni zavérky je feditel Organizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna
nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho
nepfretrzitétho trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni ucetni zavérky,
s vyjimkou piipadu, kdy feditel planuje zruSeni Organizace nebo ukonceni jeji Cinnosti, respektive
kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem Gcetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozor¢i rada.

Odpovédnost auditora za audit icetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zptsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, ze audit provedeny
v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy ve vSech piipadech v Gcetni zavérce odhali piipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvoda nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze realné pfedpokladat, ze by jednotlivé nebo v souhrnu

mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé ptijmou.

Pii provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

o Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti Ucetni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostate¢né a vhodné diikazni informace, abychom na jejich zakladé¢ mohli
vyjadfit vyrok. Riziko, ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo
v disledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani,
umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitinich kontrol feditelem.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na u¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZzitych Gcetnich pravidel, ptfiméfenost provedenych ucetnich odhadt a
informace, které v této souvislosti feditel Organizace uvedl v pfiloze ucetni zavérky.

o Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky
feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné
zpochybnit schopnost Organizace nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova
vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v pfiloze uéetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti Organizace

MSI Global Alliance

@“’?@ 2 2 H L AV Independent Member Firm
audit&consult

nepietrzit¢ trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicmén¢ budouci udélosti nebo podminky mohou vést k tomu, ze Organizace ztrati schopnost
nepretrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, véetné piilohy, a dale to, zda
ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a na¢asovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho priabéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

Digitally signed by
Ing. Jan Cerny
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V Praze, dne 17. kvétna 2021

Nedilnou soucasti této zpravy jsou nasledujici pfilohy:
1. Rozvahak 31.12.2020
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2020 — 31.12.2020
3. Ptiloha v uetni zavérce za obdobi 1.1.2020 — 31.12.2020
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