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1 Identifikacni udaje organizace

Nézev: Tichy svét, . p.s.

Sidlo: Stankovska 378, 198 00 Praha 9

Provozni adresa: Podolska 322/21, 147 00 Praha 4
1C0: 266 11716

Cislo G¢tu: 2426025001/5500, Raiffeisen Bank
Telefon: 222 519 835

SMS: 720 996 089

E-mail: appn@tichysvet.cz

Internetové stranky: www.tichysvet.cz

2 Poslani spolecnosti
Poslani spolecnosti Tichy svét je vymezeno nasledujicimi tfemi body:
o Prispivat kintegraci neslysicich do spolecnosti slysicich, a to maximalni moznou mérou a viemi dostupnymi
prostredky
o Prispivat k publicité komunity neslysicich a Siteni informaci o jejich kultufe a jazyce
e Pomdhat prekondvat jazykové a kulturni bariéry, vietné odstrafiovani zakofenénych piedsudkii o komunité
neslysicich existujicich u slysicich

Tichy svét pomaha zlep3ovat Zivot neslySicim
Obecné prospésna spoleénost Tichy svét (dfive APPN) jiz 9 let pomaha neslySicim v Ceské republice. Poskytuje komplexni
sluzby, které jim umoziuiji zaclenit se do spolecnosti a Zit kvalitni a smysluplny Zivot. Jedna se predevsim o odstrafiovani

//////

Nasi zésadou je dcta ke kazdému clovéku. Dobie vime, jak je prace v Zivoté kazdého ¢lovéka diilezita k tomu, aby se mohl
citit jako plnohodnotny ¢len spolenosti. Nasimi klienty jsou lidé se sluchovym postizenim, ale také s kombinovanym
postizenim, jejich rodinni pfislusnici a blizci, zaméstnavatelé ¢ odborni pracovnici (z Gradd prace, Iékafskych zafizeni,
poraden apod.).

Za vice neZ osm let existence spolecnosti jsme kromé pravidelnych sluzeb poskytovanych neslysicim také realizovali fadu
projektd, které jim pomohly nalézt odpovidajici pracovni uplatnéni a integrovat se do spole¢nosti. SnaZime se neustale nasi
organizaci rozvijet a pracovat v tymu s neslysicimi. Pfichdzime potom s novymi napady, které se nebojime spolecné
realizovat. Usilujeme o zménu pfistupu slysici spolecnosti k nesly3icim, o zvy3eni informovanosti o sluchovém postizeni

a o zpiisobech komunikace s nesly3icimi. Chceme pfibliZit Sir3i veFejnosti znakovy jazyk, svét neslysicich a jejich kulturu.
Pofdddme semindfe o svété neslysicich, interaktivni pfedndsky pro zaky zékladnich Skol a kurzy znakového jazyka.



3 Spravni a dozori rada

Marie Hordkova, statutarni zastupce
Karel Vesely, pfedseda spravni rady
Zuzana Prochdzkovd, ¢lenka spravni rady
Jan Sladek, ¢len spravni rady

Ladislav Pupak, pfedseda dozor¢i rady
Pavel Farsky, ¢len dozor¢i rady

Dan Zwieb, clen dozorci rady

Marie Horakova

Karel Vesely Zuzana Prochdzkova Jan Sladek

Ladislav Pupdk Pavel Farsky Dan Zwieb



4 Projekty a osvétové aktivity

Ticha kavarna

Pod kiidly Tichého svéta byla vybudovana Tichd kavara, prvni
prazské kavarna s neslysici obsluhou. Oteviena byla 11. 11. 2011.

Kavarna predstavuje prostor, kde mohou neslysici pracovat, vyuzit
své schopnosti a ukdzat sobé i svému okoli, Ze i v tak ndrotném
oboru, jakym je pohostinstvi, se mohou s tispéchem uplatnit.

Neslysici barman Vaclav Hronik, ktery pracuje v kavamé od jejiho -
pocatku, o své préci fikd: ,Libi se mi, Ze si lidé sem chodi povidat, chci pro né vytvéfet piijemné misto pro setkanl a ukdzat,
ze neslysici mohou pracovat.”

Kavarna slouzi rovnéz jako tréninkové prosttedi a nabizi podporu studentiim a absolventim odbornych 3kol pro jejich
profesni zacatky. Kromé vyborné kdvy jsou v nabidce i dorty z Tiché pekdrny, kterd rovnéz zaméstndva neslysici.

Tichd kavérna se za tfi roky svoji existence dostala do povédomi obyvatel Prahy 8, ktefi se do ni radi vraceji. O oblibé
kavarny svéddi i ocenéni, které ziskala na jafe 2014, kdy zvitézila v anketé méstské casti Prahy 8 ,Nejlepsi na Osmicce”
v kateqorii kavarny, cukrdrny. O jejim vitézstvi rozhodli lidé svym
hlasovanim.

Vnoru pofdddme v okoli Tiché kavarny tradi¢ni akci na oslavu
Mezindrodniho dne mateského jazyka. Od ledna 2014 se slysici

a neslysici déti mohly téSit ze znakovanych divadelnich predstaveni
sester Brokovych, v noru a v listopadu se zde uskutecnily dalsi ze
série sousedskych ptatelskych potlachli v rdmci akci Restaurant Day.

Probihaji tu filmové projekce s titulky, koncerty a divadelni akce tlumocené do znakového jazyka, déle vystavy neslysicich
umélch, konaji se zde kulturni a vzdélavaci akce pro neslysici. SlySici vefejnosti tak Tichd kavarna nendsilné pfiblizuje svét
neslysicich, jejich kulturu a znakovy jazyk. Provoz Tiché kavarny je druhem socidlniho podnikani, zisk z jejiho provozu je
pouZzit vyhradné k jejimu dalSimu rozvoji a podpoie sluzeb pro neslysici.



Deaf Support
Tichy svét uskutecriuje od cervna roku 2012 mezindrodni projekt

__— Deaf Support, ktery usnadni neslySicim hledanf prace.

: -V ramd projektu jsme pfipravovali novinku na trhu prace:
- pracovni portdl se specidlni nabidkou pro neslysici. Pro
@R zaméstnavatele neslysicich, pracovniky Gfadd prdce isamotné
neslysici uchazece o praci vznikly v ¢ervnu 2014 tfi internetové
pfirucky o zaméstndvani osob s postizenim sluchu.

vrs s

Kromé toho byl vrdmci projektu vytvoren elektronicky Ctvrtletnik o zaméstndvani neslysicich s ndzvem ,Neslysim,
pracuji' Od Cervna 2014 je bulletin k dispozici jak firmdm zaméstnavajicim ve svych fadach neslysici zaméstnance, tak
ufadim prace i samotnym neslySicim. Vénuje se novinkdm a informacim o zaméstnavani neslysicich a osob se sluchovym
postiZenim.

Projekt je realizovan ve spolupréci s irskym a slovenskym partnerem. Jednou z hlavnich myslenek je propojeni ¢eského

a slovenského pracovniho trhu ve prospéch neslysicich. Vramdi Cerpani dobrych zkusenosti probéhlo i v roce 2014
nékolik pracovnich setkdni a navtév nasich zahranicnich partnerd. Spolecné s tymem neslysicich jsme napfiklad uskutecnili
mezindrodni poradu v irském ,méstecku neslysicich” v Dublinu a v Bratislavé.

Tym neslysicich spolupracovnikli aktivné pomahal i s pfipravou portdlu, stejné tak jako pracovni konzultanti, tlumocnici
znakového jazyka a odborni pracovnici z Tichého svéta. Projekt konci 31. kvétna 2015.

evmpSky -
snciélml
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Projekt je financovdn z Evropského socidlniho fondu prostednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a ze stétniho rozpoctu CR.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

o

Tranzitni program pro neslysici

Uspéiny projekt Tranzitni program pro neslysici, ktery byl ukoncen
31. kvétna 2013, jsme na podzim roku 2013 zafadili mezi nade
pravidelné sluzby. Nyni spadd do kategorie sluzeb socidlni
rehabilitace. Spociva v pfipravé osoby se sluchovym postizenim na
konkrétni zaméstnani jiz v dobé studia prostfednictvim odborné
praxe na pracovisti u potencidlniho zaméstnavatele. Sluzba
usnadriuje studentim se sluchovym postizenim prechod ze Skoly
do zaméstndni na otevieném trhu prace. V roce 2014 jsme v rdmci




sluzby tranzitniho programu zajistili praxi napfiklad neslysicim stfedoSkolak(im z Brna, ktefi studuji obor informacni
technologie.

Navtévovali firmy Acer, Mironet, Cesky servis a Alza. Sluzbu tranzitniho programu vyuZili také stfedoskoliti studenti oboru
kuchaf a cukraf z Hradce Kralové, ktefi dochazeli do spolenosti CukréFstvi Smid, Triton, s. 1. 0., Kongresového centra Aldis,
Bowling baru 69 v Hradci Krélové a déle do hotelu Krakonos v Trutnové a Daskovy cukrarny v Chlumci nad Cidlinou.

Nova prace

Projekt spolecnosti Tichy svét — chrdnéna pracovisté (dfive
365, 0. p. s.) probihal ve spoluprdci se spolecnosti Tichy svét

a (ZEPA, o. s., od dubna roku 2013. Cilem projektu bylo
postupné zvysit vzdélani zdravotné postizenym spoluobtaniim
a timi jejich konkurenceschopnost na trhu prace.

Projekt se zaméfil na neslySici a osoby s poranénim michy.
Nejvétsi dopad mél na zdstupce cilové skupiny, ktefi po
; ; absolvovani vzdéldvacich seminafi ziskali praktické zkusenosti
a ndsledné nasli redIné uplatnéni na trhu prace. 0d ledna 2014 probihaly kazdy mésic pétidenni vzdélévaci semindre.

Na prvnim semindfi se icastnici seznamili se znakovym jazykem, svétem neslysicich a navazali spolupraci s neslysicimi
kolegy. Projektem “Nova prace!” ispéSné proslo ke konci roku 2014 celkem 11 castnikd, z toho 6 z fad neslysicich. Projekt
kondi 31.3.2015.

Projekt ,Novd prace!”, reg. ¢.: (Z.1.04/3.3.05/96.00216, je spolufinancovdn z Evropské unie, Evropského socidIniho fondu
a Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE
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Cilem projektu je umoZnéni bezbariérové komunikace mezi
neslysicimi a zdravotnickym persondlem prostfednictvim Tiché
linky, kterd zprostiedkovava online tlumoeni a online piepis.
Z penéznich dard vybranyich v ramci Adventnich koncertii Ceské
televize vroce 2012 bylo zakoupeno vice nez 100 tabletd,
které jiz nyni slouZi ve stovce vybranych nemocnic.

0d podzimu 2013 do konce roku 2014 probihalo zapdjcovani
A tabletd do nemocnic a zaskolovani zdravotnického persondlu
pro prdci s Tichou linkou. Zdravotnickd zafizeni, kterd se do projektu zapojila, jsou oznatena modrobilou nalepkou
Bezbariérové nemocnice pro neslysici. Nyni nade organizace hledé nové finanni zdroje pro nékup a provoz dal3ich tableti,
aby se mohla sluzba rozsifovat do dalSich nemocnic a pokracovat i v pfistich letech.

vr s

Prednasky o neslysicich pro zdravotniky

V roce 2014 jsme navstivili stfedni a vy$3i odborné Skoly
zdravotnické a nemocnice a seznamili jsme budouci zdravotniky,
lékaie a sestry se svétem neslysicich.

Diky podpoie Ministerstva zdravotnictvi (R se prednasky
uskutecnily v sedmi méstech (v Praze, Plzni, Pardubicich, Jihlavé,
Usti nad Labem, Pisku a Kladné).

Ukdzalo se, Ze problematika neslysicich je zejména pro studenty velmi zajimavd a mnoho z nich projevilo zdjem se ddle
problematikou zabyvat ¢i pfipadné absolvovat kurzy znakového jazyka. Priprava a informovanost studenti je pro jejich dalSi
pracovni vyvoj zasadni. Jsme radi, 7e jsme prednakami méli moznost roz3ifit jim obzory. Ucast na jednotlivych prednéskéch
se pohybovala od 13 do 74 posluchacii, tato ¢isla se odvijela predevsim od kapacity nabidnutych prostor. Pfednasky
vyslechlo celkem 275 dcastnikd.



Lepsi fizeni, lepsi sluzby

Spolecnost Tichy svét se v roli partnera podilela na uskutenéni projektu Lepsi fizeni, lepsi sluzby, jehoZ hlavnim
realizatorem byl Svaz nesly3icich a nedoslychavych CR. Projekt zacal v éervnu roku 2013 a skonil 30. listopadu 2014. Byl
zaméfen na rozvoj a stabilizaci organizaci, které poskytuji osobam se sluchovym postizenim socidlni sluzby a zajiStuji pro né
i dal3i podporu a aktivity. Jeho obsahem bylo vzdélavani pracovnikii a rozvoj jejich klicovych dovednosti zejména v oblasti
managementu a fizeni neziskovych nestétnich organizaci, optimainiho nakladani s casem, komunikace s klienty, rozvoj
kvality a nastavovani standardd socidlnich sluZeb.

Znasi organizace se kurzdi zdcastnily Ctyfi pracovnice. Viijnu a prosinci 2014 absolvovaly Skoleni Standardy kvality
socidlnich sluzeb a Dokumentace v socidlnich sluzbach. Sezndmily se sjednotlivymi standardy, napf. individudlnim
pldnovanim, s pravidly jednéni se zdjemdi o sluzbu, s variantou, kdy se klient nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci apod.,
naucily se vykazovat odvedené vykony, pracovat s elektronickou dokumentadi aj.

Rozvoj organizace APPN, o. s.

Projekt spocival v podpofe rozvoje Sstdvajicich aktivit
spolecnosti Tichy svét (dfive APPN), a to prostfednictvim
dalSiho profesniho i osobniho vzdélavani zaméstnancl
organizace a v pripravé fundraisingového planu, ktery ma do
budoucna zabezpetit zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
klientlim organizace — neslysicim.

Projekt byl zahdjen 1. Cervence 2013 a ukoncen 31. prosince
2014. V priibéhu roku 2014 probéhly tematické kurzy pod vedenim zkuSenych lektorii. Nasi zaméstnanci se vzdélavali
napfiklad v kurzech Manazerské dovednosti pro pokrocilé, Marketingové planovani, Leadership — vedeni lidi, Asertivita

v pracovni praxi, Vedeni vybérového pohovoru, Efektivni vybér zaméstnanci, Stress management, Prezentacni dovednosti,
Projektové fizeni atp. Toto vzdéldvani mélo u zaméstnancil podpofit rozvoj jejich schopnosti a dovednosti v oblasti tzv.
mékkych dovednosti. Dale se slysici kolegové zicastnili kurzd vyuky zakladi znakového jazyka, kurzu teoretického pozadi

a historie vyvoje znakového jazyka a rozvijeli individudlné své teoretické znalosti potfebné ke zvyseni kvality odvédéné
pracovni ¢innosti. Tyto kurzy zajiStovali interni lektofi z fad slySicich a nesly3icich zaméstnanci.

Projekty byly podpofeny Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Praha
Adaptabilita.

PRA|HA
PRAIGA
A PRALS EVROPSKA UNIE

EVROPSKY SOCIALNI FOND
PRAHA & EU: INVESTUJEME DO VASI
RUDOUCNOSTI




Financni gramotnost pro neslysici

Vlednu 2013 zahédjila spolecnost dvoulety projekt zaméfeny na finanéni gramotnost neslysicich. V ramci tohoto projektu
vznikly vyukové programy finan¢ni gramotnosti, které byly postupné prezentovény formou semindfli pro neslysici v péti
méstech Stfedoceského kraje, a to Mlada Boleslav, Rakovnik, Pfibram, Beroun a Kladno. Uskutecnili jsme dvacet
semindf, které spolecné s dalSimi vystupy pomohly a budou i nadéle pomahat neslysicim pochopit soucasny svét financi

a naudit je spravné zachdzet s penézi.

Vytvorili jsme napf. brozuru zakladd finan¢ni
gramotnosti pro neslySici, pracovni sesit,
DVD s informacemi obsaZenymi v brozufe

a pracovnim sesitu prevedené do znakového
jazyka a webové strdnky, vietné e-
learningové aplikace.

Projekt byl ukonlen 31. 12. 2014, ale
vyukové programy stdle slouzi. V rdmdi
projektu byla také rozsifena pravni poradna
pro neslysici. Ti zde mohli od cervna 2014
bezplatné  konzultovat svoje financni
zdlezitosti. K dispozici méli pravnika, lektory/poradce a samoziejmé tlumocnice. Pravni poradenstvi bylo poskytovano
pfimo v prostorach Tichého svéta, formou on-line tlumoceni a pfes e-mailovou komunikaci. Tuto sluzbu v rdmci projektu
vyutzilo vice nez 50 klientd.

Projekt Programy financni gramotnosti a prevence pro neslysici je spolufinancovan z prostredki Evropského socidlniho
fondu a stétniho rozpoctu CR.

evmp3ky -
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

o

Neslysim, presto pracuji

V tomto projektu se Tichy svét zaméfil na podporu
neslySicich na trhu préce ve vybranych regionech Ceské
republiky.

Neslysici i¢astnici zapojeni do projektu byli nejprve
zatazeni do vzdélavaciho programu na podporu svého
budouciho pracovniho uplatnéni.
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Ve ¢tyFech krajskych méstech Ceské republiky (Ceskych Budéjovicich, Hradci Kralové, Liberci a Plzni) sidlili regionélni
konzultanti, ktefi poskytovali neslysicim tcastnikiim intenzivni osobni podporu pfi seberozvoji a komunikaci, pfipravovali a
doprovézeli je na pracovni pohovory a zajiStovali jim potiebné tlumocnickeé sluzby.

Komunikovali zarover aktivné se zaméstnavateli a sjedndvali s nimi moznosti pracovniho uplatnéni ticastnikd. Nasledné
pomahali zvlddnout tisp&Sné zkusebni dobu a adaptaci nesly3icich zaméstnanci zapojenych v projektu.
Hlavnim cilem projektu bylo zvy3it zaméstnanost neslysicich a sluchové postizenych osob na regiondlnim trhu prace.

Na konci roku 2014 jiz bylo pomoci projektu zaméstnano 25 Ucastnikii na riiznych pracovnich pozicich, napfiklad skladnik,
pokojskd, pomocné zahradnické prdce, pomocné prdce, Iékdrnice apod. NeslySici zaméstnaly spolecnosti PHG, s.r. 0.,
provozujici hotely Pytloun, H Group, s. r. 0., provozujici [ékaru Lipovd, pekdrna Peko-Némeckova, Amulet Logistic a dalsi.
Projekt byl zahdjen 1. kvétna 2013 a ukoncen 28. tinora 2015.

Projekt je financovan z prostredkii Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu lidské zdroje
azaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

evropSKY “
socialnl

fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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V prostordch Tiché kavérny jsme po cely rok
2014 potdadali ve spolupraci s neslysicimi
lektory kurzy znakového jazyka pro
vefejnost.

Také jsme isp&sné realizovali interaktivni
predndsky o neslysicich pro Zaky zakladnich
Skol a sérii predndSek o komunikaci
s neslysicimi pro pracovniky soukromych
firem.

Libereckd pobocka Tichého svéta uspofadala v fijnu a listopadu 2014 pilotni kurzy znakového jazyka pro méstskeé strazniky
a zdravotni sestry. Pobocka v Usti nad Labem nabidla kurzy znakového jazyka studentiim UJEP.

Tiché zpravy

Pod zdstitou spolecnosti Tichy svét byl
na sklonku roku 2012 zahdjen provoz
internetovych  zprdv.  na  serveru
tichezpravy.cz.

Aktuality ze spolecenského a kulturniho
zivota nasich izahranicnich neslysicich
jsou prezentovany  prostiednictvim
videozprdv ve znakovém jazyce se
soucasnym prekladem do Ceského
jazyka, a to pétkrdt tydné. Zpravy se
mezi neslysicimi téSi stéle vétsi oblibé.
Predstavuiji pro né bezbariérovy pfistup
k informacim a neni proto divu, Ze ndvitévnost stranek stale roste. Stranky viak vyuZzivaji i slysici ndvstévnici — s ohledem
na bilingvalni charakter zprav plni tento informacni server také osvétovou funki.

Vrroce 2014 piinesl tym neslyicich redaktori fadu zajimavych reportazi, rozhovord a informaci nejen o svété neslysicich,
dale o spolecenskych a sportovnich udalostech doma i v zahranidi.

Oblibené jsou rozhovory nejen s neslysicimi, ale i se slysicimi osobnostmi ¢i celebritami. Velkou sledovanost mély napfiklad

rozhovory se zpévakem Rudou z Ostravy, zpévackou Helenou Vondrdckovou, politickou Miroslavou Némcovou, hereckou
Annou Polivkovou ¢i hercem Radimem Fialou.
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Ticha linka

Spolecnost Tichy svét provozuje jiz osm let tzv. Tichou linku, kterd je zaloZena na online tlumoceni do znakového jazyka pies
webkameru. Diky této sluzbé mohou neslysici telefonovat. Z&jem o linku je znacny.

V roce 2014 poskytovala spolenost online tlumodeni jiz 880
neslySicim klientim — uzivatelm znakového jazyka. Klienti tuto
sluzbu velice oceruji. Neslysici Lenka Krélikova napfiklad uvedla:
10, Ze neslysim, mi nevadi. KdyZ si vSak hleddm praci, citim to
jako handicap. Nastésti funguje Tichd linka, ktera pomadhd
zaméstnavatelm komunikovat s neslySicim pomoci online
tlumocnika znakového jazyka. Staci mit internet.”

Velky zdjem o sluzbu v3ak ved| k asté obsazenosti linky (neslysici

se nemohli dlouho dovolat). Spolecnost tedy hledala zpisob, jak tyto problémy fesit. V dubnu 2014 proto zavedla ctyfi
kategorie podle témat. Jednu z nich tvofi hovory pacientli v nemocnicich, dal3i tfi jsou rozdéleny na volani na Ufady,
lékaFtim, hovory tykajici se prace a zaméstnani a na rodinné hovory apod. V rdmci linky je také zajisténo tlumoceni akutniho
nouzového volani na integrovany zachranny systém (IZS), které je tlumocnikem vyfizeno prednostné. Tichd linka neni
soucdsti 1ZS, umoziiuje viak navdzani spojeni a bezbariérovou komunikaci.

Ve sluzbé se stiida 14 tlumocnikd, ktefi rotné pretlumodi pres 25 tisic situaci. Vefejné dostupné programy typu Skype
pfestavaji stacit, linku je nutné vyvijet po technické, funkéni i vizudini strénce. V ramci jednoho z projektii proto Tichy svét
vyvinul novou webovou aplikaci dostupnou na www.tichalinka.cz.

CFNINUM Cone s
FAOCNORNY SEY K

Novd webova aplikace je vyvinuta na miru pozadavkiim od neslysicich i tlumocnikd, systém sleduje statistiku hovord,
umoZnuje propojeni sluzby online tlumoceni a online prepisu, kterou budou moci vyuZit i sluchové postizeni lidé preferujici
v komunikaci ¢esky jazyk, napfiklad ohluchli. Na jejim vzniku se spolupodilela spolecnost Koddrna a finan¢né ji podpofila
Nadace Vodafone. Aplikace byla poprvé predstavena vefejnosti v Praze na fijnové mezindrodni konferenci s ndzvem
Systémova komunikacni podpora neslysicich na trhu préce.
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http://www.tichalinka.cz/

Nova loga spolecnosti

Obecné prospésnd spolecnost APPN i jeji bratrskd organizace 365 se v roce 2014 pfejmenovaly na Tichy svét a Tichy svét —
chrénénd pracovisté a maji nyni spolecné nové logo. Vychdzi z ndpadu vyjadrit otima nezachytitelny zvuk a ticho. Autorkou
je graficka Sarka Fléglova.

TICHY QUET .

Nova loga ziskaly i projekty Ticha kavarna, Tichd pekdrna, Tiché zprdvy a Tichd linka. Bylo vyuZito stejné typografie, odliduji
se piktogramem, ktery charakterizuje zaméfeni projektu.

ﬁ 7 ,‘\ =™afA )
STICHA KAVARNA &

—~JICHA PEKARNA.

~TICHE ZPRAVY. 8.
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5 Clenstvi v profesnich organizacich

Ceska unie podporovaného zaméstnavani (CUPZ)

4 ) VY o
CESKA UNIE S/
PRO PODPOROVANE
ZAMESTNAVANI

Jednd se o nestatni neziskovou organizaci, jejimz poslanim je formulovat, Sifit
a podporovat myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.

Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP)
Tento nadacni fond se zabyvd vyhradné problematikou zaméstnavani postizenych N FO Z P
osob. Hlavnim poslanim NFOZP je cilené pomahat, informovat, podporovat a spojovat

Je Ie ve v v ;o s . Hae.unl'ru i
zdravé a nemocné, piii podpoie zaméstnavani osob s handicapem.

Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky (APSSCR)
APSSCR je nejvétsim profesnim seskupenim sdruZujicim poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské '
republice. Toto sdruZeni sleduje jako zakladni il rozvoj a zvySovani drovné socidlnich sluZeb. 4

APSS CR

Ceskomoravska jednota neslysicich (CMIN)

CMIN je neziskovou organizaci, kterd sdruzuje obcanské sdruzeni pomahajici neslysicim.

ONS3

.sb“"‘ 2

”3‘
SLrsicion

%S4 s

Asociace verejné prospénych organizaci (AVP0)

AVPO sdruzuje neziskové organizace, které se snazi, aby byly ve své ¢innosti s;gg&g;:g&%‘;g ANIZAC
transparentni a profesiondlni.
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6 Registrované socidlni sluzby

1. Socidlni rehabilitace:
a) dlouhodobé profesni poradenstvi — podporované zaméstnavani,
b) kratkodobé profesni poradenstvi,
¢) intervence,
d) tranzitni program pro neslysici.

2. Odborné socidlni poradenstvi:

a) poradenstvionline,

b) socidlni poradenstvi,
) telefonické zprostredkovani,
) prdvni poradenstvi.

o 0

3. Tlumocnické sluzby:
Ticha linka (online tlumoceni NONSTOP)

4. Ostatni sluzby:
a) vzdéldvaci programy,
b) mediace,
) vefejny internet.
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Pracovni a pravni poradenstvi

Ke sluzbam, které neslysicim klientim pravidelné poskytujeme v Ceském znakovém jazyce, ale i v eském jazyce, patfi
napfiklad pracovni a pravni poradenstvi. Pomahdme uZivatelGim sluzby vytvofit si pfedstavu o vhodném pracovnim misté,
odpovédét na inzerdt, doprovdzime je pfi vybérovych fizenich a pfi ndstupu do zaméstndni. Nabizime i zprostfedkovani
telefonického osloveni zaméstnavatele, nebot'v fadé inzerdtd je telefonicky kontakt uveden jako jediny mozny — a neslysici
ho nemohou z pochopitelnych diivodii vyuzit.

Odbornici v oblasti préva poméhaji nasim klientdim Fesit otdzky zejména z oblasti pracovniho, obcanského ¢i rodinného

prdva (napfiklad vznik, zména a ukonceni pracovniho poméru, povinnosti a prdva zaméstnavatele a zaméstnance,
nalezitosti obcanskoprévnich smluv, ochrana spottebitele, dédictvi, ndleZitosti obchodnéprévnich smluv, zaklddani
spolecnosti, ziskani Zivnostenskych opravnéni aj.). Vénujeme se i metodé mimosoudniho feseni konfliktd — mediaci.
Poskytujeme ji v oblasti prace, rodiny a spotebitelskych vztahd.

Prednaskova Cinnost a spoluprace se zaméstnavateli
K aktivitam naseho obcanského sdruZeni také patfi pofadani prednasek, které pomahaji sluchové postizenym lidem ziskat
zaméstnani. Ucime je jak psat Zivotopisy, motivacni dopisy, jak uspét pfi pracovnim pohovoru. Nabizime jim jazykové

Y,g., a pocitacové kurzy.

Informujeme zaméstnavatele o moznostech zaméstnavani neslysicich

a pomdhdme neslysicim pfi zaSkolovani na novou pracovni pozici. V piipadé
potfeby jim poskytujeme podporu, napiiklad pfi nalezeni vhodného
komunikacniho prostredku s kolegy ¢ s vedenim firmy. Spolupracujeme s tfady
prace pfi hledani vhodného zaméstnavani.

Pomahame:
- lidem se sluchovym postizenim,
- lidem se sluchovym a kombinovanym postizenim,
- jejich rodindm a dalSim blizkym,
- jejich zaméstnavateliim,
- pracovnikiim odbornych pracovit (drady prace, Iékaiska zafizeni, poradny apod.).
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7 Z nasich akci v lonském roce

Inakuji, tedy jsem

Ve stfedu 19. tGnora se pred Tichou kavarnou konal jiz druhy
rocnik akce Znakuiji, tedy jsem, kterou Tichy svét porddd

u pfilezitosti oslav Mezindrodniho dne mateiského jazyka.
Jejim cilem je poukdzat na vyznam znakového jazyka v Zivoté
neslysicich a sezndmit s nim Sirokou veejnost.

Vecerem provdzel neslysici moderdtor Tomds Jelinek, kterému
hlas propijcila tlumocnice znakového jazyka. Fantastickym
zézitkem byla vystoupeni skupin Firelovers a Pa-li-Tchi, které
predvedly rlizné varianty ohfiovych show, do nichz zakomponovaly tanec, ale také laserové efekty a komety tvorené
spoustou jisker. Nasledovaly soutéze a tkoly, které hravou formou sezndmily déti i dospélé s ceskym znakovym jazykem.
Zlatym hiebem vecera bylo vystoupeni pisnickdre Jifiho Dédecka. Koncert byl zahdjen pisni tlumocenou do Ceského
znakového jazyka.

Neslysim, bézim!

V nedéli 11. kvétna 2014 piislo oslavit 20. vyroci Volkswagen Maratonu
Praha svou Gcasti v zdvodu kolem 10 000 sportovnich nad3encti a elitnich
béZcil. Ani letos na startu nechybél Tichy svét se Stafetou neslysicich. Nase
barvy hdjili Jifi Jahoda, Martin Kulda, David Studynka a Libor Hubdcek. Trat
v délce 42,195 km zdolali v ¢ase 3:35:32 a skoncili na krdsném 122. misté

z 543 z(castnénych Stafet.

Posledni prazdninovou sobotu se v Praze béZel ¢tvrty rocnik mezindrodniho
béhu We Run Prague 2014. LetoSniho roniku se jiz tradicné zicastnila
také nase spolecnost. Diky velkorysosti spolecnosti NIKE si své startovni sety
obléklo 19 neslysicich béZcil, véetné nasich kolegii z Tichych zprav.

Pred zévodem byla k dispozici béZciim tlumocnice znakového jazyka. Kazdy
slySici i neslysici ucastnik mél na zadech vlastni motto. Nés nejvice zajimala
skupina bézcii s ndpisem Neslysim, presto bézim! Na zdolani trati méli borci
1 hodinu a 40 minut. Z neslysicich bézcti do cile dobéhl prvni FrantiSek Kocourek s ¢asem 0:39:23 a umistil se tak na
zasném 146. misté. Mezi Zenami zdvod nejlépe zabéhla Veronika Chladova s casem 00:58:05.
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Nové pobocky Tichého svéta v regionech

Na sklonku roku 2013 jsme zacali rozdifovat svou piisobnost do
dalSich krajii CR. Do konce roku 2014 jsme otevieli pobocky na w’ 7
Kladné, v Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Liberci, Plzni, Ustinad | i T My

T <L g

Labem a Olomouci. s UK
e , N LM g gy,

U prilezitosti otevirani novych pobotek se konaly nejriiznéjsi : T s

workshopy, semindfe a tiskové konference, na nichZ nasi manazefi
pobocek predstavili sluzby Tichého svéta slysici vefejnosti a médiim.
Otevirani pobocek v regionech se téSilo velkému zajmu novindf,
stejné tak jako mnohé kulturni a spolecenskeé akce, které pracovnici v roce 2014 v krajich poradali.

ST

e

Tabor Poslouchej o¢ima

Snad kazdé dité toui projet se v hasi¢ském auté
(i sanitce. Na pfiméstském tdbofe pofddaném
libereckou pobockou si tento sen mohly splnit.
Probéhl v Cervenci a potkaly se na ném slysici

a neslySici déti. Jak ndzev tdbora napovidd,
naslouchat si musely predev3im ocima.

Béhem péti dnli déti navstivily slozky 1ZS od
letecké zdchranné sluzby pfes hasice az po
Horskou sluzbu Jizerskych hor, kde dokonce na
stanici Horské sluzby Severédk prespaly.

Jedinecny ples

Jedinelny ples spolenosti Tichy svét na podporu osob se
sluchovym postizenim uspofadala libereckd pobocka za
pfispéni Kulturniho fondu statutérniho mésta Liberec v sobotu
29. listopadu 2014.

Pobavit se a zdroveri podpofit neslysici pfislo vice nez sto
hostd. Po celou dobu plesu panovala skvéld nélada a v3ichni se
aktivné zapojili do nasi soutéZe. Do soutéZe darovali nékolik
pfedmétli také vyznamni sportovci, Eva Samkovd, Lukds
Melich a neslysici snowboardista Tomds Pazdera.

Ples mél ohromny ohlas. Byl vskutku jedinecny, a to hned z nékolika dtivodui. Napiiklad Slo o historicky prvni ples, na némz
probihala vyuka znakového jazyka. Objedndvat ndpoje bylo mozné pouze ve znakovém jazyce.
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Kazdorocné vyddvame charitativni kalenddr, ktery symbolizuje
tichy svét neslysicich. Lofisky kalendar Tichy svét 2014

s fotografiemi vazek Dana Barty a Martina Pustelnika ziskal 2.
misto v rdmci 14. roniku soutéZe Kalendaf roku 2014 v kategorii
digitaIniho tisku.

Slavnostni vyhlaseni vysledkd soutéZe probéhlo v rdmci veletrhu
Reklama-Polygraf 2014 dne 13. kvétna 2014 na vystavisti PVA
Expo Praha Letiiany. Kalendar byl vytistén v tiskarné Reproteam
Praha, a. 5., kterd s nasi spolecnosti dlouhodobé spolupracuje

a podporuje ji. Ocenéni tak patfi i zaméstnanciim Reproteamu, ktefi pfi tisku kalenddre odvedli skvélou praci.

Kalendar Ticha mista 2015

KalenddF na rok 2015 s ndzvem Tichd mista pfipravil talentovany mlady fotograf
Marian Uhrin spolecné s dvandcti neslysicimi a hereckou Annou Polivkovou, kterd
levituje na fotografii na titulni strané kalendadre.

KalendaF obsahuje tfindct cernobilych fotografii a minislovnicek znakového jazyka
a je zaroven jakymsi souborem lidskych pfibéhl. Predstavuje dvandct neslysicich
spolecné s jejich tichymi misty.

Kalendar ve ctvrtek 27. listopadu 2014 slavnostné pokitila jeho patronka Anna
Polivkovad v Cukrérné Obecniho domu v Praze.
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Soutéz Firma roku 2014

Cilem soutéze Firma roku je podékovat spole¢nostem, které zaméstndvaji lidi
se sluchovym postizenim, a zérove k tomuto kroku motivovat i dalsi
zaméstnavatele.

SoutéZ vyhldsila nade spolecnost vroce 2014 jiz podesté. Vitézem se stala
Zakladni Skola Chabarovice, kterd je béZnou Skolou pro sly3ici déti, presto
poskytuje praci také neslysicim zaméstnanc(im.

Do Sestého rocniku soutéze bylo pfihldSeno 22 firem a instituci. Druhé misto
v kategorii firem ziskala PCO - hlidaci sluzba, s. . 0., a tfeti Hostel Florenc. Cestné uznani porota udélila spolecnosti Sattech
AUTO. Mezi nominovanymi firmami byly také Skoly pro nesly3ici. Porota se proto rozhodla vytvoit pro tyto Skoly zvlastni
kategorii, aby podpoila snahu specidlnich $kol zaméstnavat v prvé fadé neslysici. V kategorii Skoly pro neslysici ziskaly
ocenéni Stiedni 3kola, Zakladni Skola a Mate¥ska $kola, Hradec Kralové, Stefanikova 549 a Stredni $kola, Zakladni ¢kola

a Matei'ska Skola pro sluchové postizené, Praha 5, Vymolova 169.

Vystava v Ceskych Budgjovicich

Vlistopadu se naSe jihoCeskd pobocka prezentovala v budové
Krajského dfadu v Ceskych Budg&jovicich na vystavé nazvané ,Nebojte
se Neslysicich!”. Ta predstavila hlavni poskytovatele socidlnich sluzeb
pro neslysici v regionu, kromé obecné prospéSné spolecnosti Tichy
svét i obcanské sdruZeni Step.

Vystava byla vénovand neslysicim, jejich krdsnému znakovému jazyku
a bohaté kultufe. SnaZila se vefejnosti pfibliZit neslysici nejen jako
spoluobcany s komunikacni bariérou, ale predeviim jako hrdou
jazykovou a kulturni men3inu, kterd md i svoje legislativné zakotvend
lidska prava.

Expozice probihala po cely mésic listopad. Vernisdze se zdcastnilo asi
80 lidi, které do tichého svéta neslysicich uvedl pékné nahlas
budéjovicky klub Blueberry, smiSeny soubor slysicich a neslysicich
tanecnika.
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Marie Horakova ziskala ocenéni ministra zdravotnictvi

Reditelka Tichého svéta Marie Horakovad ziskala ocenéni
ministra zdravotnictvi za prdci ve prospéch zdravotné
postizenych obcani za rok 2014. Vyrocni cenu za ,mimofadné
zésluhy v oblasti péce o neslysici v Ceské republice” slavnostné
prevzala z rukou ministra Svatopluka Némecka zacatkem
prosince lofiského roku ve Spanélském séle Prazského hradu.

Velice si vazim ocenéni, které vnimam jako podékovani celému
tymu, se kterym spolecné budujeme Tichy svét. Tichy svét se
diky spoletnému Usili a nasazeni postupné stdva symbolem
pomoci a podpory neslysicim. Vnimame jejich potfeby

a propojujeme svét slysicich a neslysicich,” poznamenala Marie
Hordkova, kterd slavnostni plaketu a uzndni za své Usili ziskala
presné na Mezindrodni den osob se zdravotnim postizenim.
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8. Sponzofi, partnefi, darci

V roce 2014 podpoiili innost spolecnosti Tichy svét ndsledujici organizace a spolecnosti, kterym timto velmi dékujeme:
gnie [ a
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Velice dékujeme i témto darciim: Tomds Brdicka, pan Havlicek, firma Jablotron, Vladimir Jilemnicky, FrantiSek Kregl, pan
Volek, Jitina Novakovd, Roman Pavlicek, firma Gekon, s.r. 0., pan Homolka, Hana Pangracovd, Zdenék Hromadko.

MESTSKA CAST

8 PRAHA 17 REPY
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Podpora formou DMS

Cinnost spole¢nosti Tichy svét miZe od fijna 2014 podpoit 3irokd vefejnost — pomoci ddrcovské SMS (DMS), a to jak
jednorézové, tak po dobu jednoho roku.

DMS ve tvaru DMS TICHYSVET Ize posilat na ¢islo 87 777. Cena DMS je 30 K¢, organizace Tichy svét obdrZi 28,50 K¢.

Odesldnim DMS ve tvaru DMS ROK TICHYSVET podpofi darce Tichy svét kazdy mésic po dobu jednoho roku — dércovska SMS
se automaticky odesle kazdy mésic, celkem tedy dvandctkrat.

Dékujeme, Ze s nami pomdhate neslysicim!

: ‘ DMS TICHYSVET na ¢islo 87 777
v, Shitkové konto: 74487448/0300

Dékujeme viem dérclim, ktefi nds v lofiském roce formou DMS podpofili. Za prvni tii mésice od zavedeni darcovské SMS
obdrzel Tichy svét pfes dvé desitky DMS.
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9 Tichy svét v médiich
ProtiSedi.cz, 12. prosince 2014, clanek o online tlumocnickych sluzbéch Tichého svéta (TS)
http://www.protisedi.cz/article/online-tlumocnici-ticheho-sveta-pomahaiji-neslysicim-pacientum

Blesk pro Zeny, 5. prosince 2014, reportéz o kalendafi Tichd mista a jeho patronce Anné Polivkové
http://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-vip-rozhovory/289920/anna-polivkova-darky-nakupuju-az-na-stedry-den.html

Ceskobudé&jovicky denik, 2. listopadu 2014, ¢lanek o vystavé v Ceskych Budéjovicich
http://ceskobudejovicky.denik.cz/zpravy region/vystava-ukazuje-jak-se-preklada-bible-20141102.html

Hald noviny, 16. fijna 2014, clanek o zavérecné konferenci k projektu vyvijejicimu Tichou linku
http://www.halonoviny.cz/articles/view/30443657

Ceska televize, 13. fijna 2014, reportaz o kurzech znakového jazyka TS pro strazniky a zdravotniky (¢as 60:44)
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/214411010111013-studio-6-ii

(T 24, 16. srpna 2014, reportdz o moznosti vyuZiti online tlumotnikii TS v nemocnicich
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/reqiony/283234-neslysicim-pacientum-nove-pomahaji-on-line-tlumocnici/

Denik.cz, 12. srpna 2014, clanek o tabletu usnadiujicimu komunikaci s neslySicimi pacienty
http://www.denik.cz/zlinsky-kraj/tablet-usnadni-komunikaci-neslysicich-s-lekari-v-nemocnici-20140812-9mg5.html

Liberecky denik, 16. cervence 2014, clanek o integracnim tébofe pro déti poradaném TS v Liberci
http://liberecky.denik.cz/zpravy region/detsky-tabor-kde-se-posloucha-ocima-a-prolinaji-ruzne-svety-20140716.html

idnes.cz, 11. kvétna 2014, clanek o pomoci tstecké pobocky TS neslysicimu muzi
http://usti.idnes.cz/agentura-pro-neslysici-v-usti-nad-labem-d96-/usti-zpravy.aspx?c=A140507 2062912 usti-

zpravy alh

Ustecky denik, 29. dubna, cldnek o zaloZeni pobocky TS v Usti nad Labem
http://ustecky.denik.cz/zpravy region/neslysici-si-mohou-zatelefonovat-pomuze-agentura-20140429.html
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10 Statistiky

Ticha linka - online tlumocnicka sluzba

Vroce 2014 jsme tlumodili jiz pro 880 klientd (v roce 2013 pro 807). Prostiednictvim naich 14 tlumocnic jsme na Tiché lince
pretlumodili 19 713 situaci, pfedevsim telefondtl. (V roce 2013 to bylo 25249, docasny pokles hovorli byl zplisobem

systémovymi zménami na Tiché lince v priibéhu roku 2014).

Vékové sloZeni nasich klientd je velmi Siroké. NejstarsSimu klientovi je 86 let a nejmladsimu 14 let. NeslySicim jsme
pretlumoili 52 hovorii v nemocnicich, 106 ve firmach a 78 volani na Integrovany zachranny systém (25 hovorii na linku
155, 19 na linku 158 a 34 voldni na ostatni tisiiové linky). Tlumocili jsme 30 situaci v rdmci no¢ni pohotovosti, tedy v dobé
od 22 do 7 hodin réno. Slo napfiklad o pfivolani sanitky v pfipadé tirazu, infarktu, néhlého porodu apod.

Zajem o tlumoceni v jednotlivych krajich ilustruje graf 1

Graf 1: Pocet tlumocenych situaci v jednotlivych krajich v roce 2014
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Socialni rehabilitace

V'roce 2014 vyuzivalo sluzbu socidlni rehabilitace 212 klient(i. Na otevieny pracovni trh se podafilo umistit 67 z nich. Sluzbu
tranzitniho programu pro neslysici absolventy v roce 2014 vyuZilo 24 klientd, pfevazné ve véku od 18 do 21 let. Studenti

pochdzeli zejména ze Skol v Hradci Krélové, Praze a Brné.

Zajem o sluzbu socidlni rehabilitace v jednotlivych krajich ilustruje graf 2:

Pocet klientii socidlni rehabilitace v jednotlivych
krajich v roce 2014
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Graf 2: Pocet klientii socidlni rehabilitace v jednotlivych krajich v roce 2014
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0dborné socidlni poradenstvi
V roce 2014 sluzbu odborného socidlniho poradenstvi vyuzilo 81 klientd z celé Ceské republiky. Jednalo se predevsim
0 prdvni poradenstvi a pracovnépravni vztahy.

Z3jem o socidlni poradenstvi v jednotlivych krajich ilustruje graf 3.

Pocet klientil socialniho poradenstviv
jednotlivych krajich v roce 2014
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Graf 3: Pocet klientii vyuZivajicich odborné soc. poradenstvi v jednotlivych krajich za rok 2014

28



11 Financni zprdva

Naklady za rok 2014
Osobni naklady 12135093
Sluzby 4918076
Spotfebované nékupy 937192
Ostatni naklady, dané, prispévky 407 814
Naklady celkem 18398 175
Vynosy za rok 2014
Dotace z vefejnych zdrojti 17969 803
Trzby za vlastni vykony 34141
Pfijaté piispévky, dary 307274
Ostatni vynosy 54 460
Vynosy celkem 18 673 008
Hospodaisky vysledek 274 833 K¢
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