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Kdo jsme

Kdo jsme

Nazev: Tichy svét, o. p. s.

Sidlo: Stankovska 378, 198 00 Praha 9

Provozni adresa: Podolska 322/21, 147 00 Praha 4
ICO: 266 11 716

Cislo uctu: 2426025001/5500, Raiffeisen Bank
Telefon: 222 519 835

SMS: 720 996 089

E-mail: info@tichysvet.cz

Internetové stranky: www.tichysvet.cz

Spravni a dozorci rada

Marie Horakova, statutarni zastupce
Karel Vesely, predseda spravni rady
Zuzana Prochazkova, ¢lenka spravni rady
Jan Sladek, ¢len spravni rady

Ladislav Pupdk, predseda dozorci rady
Pavel Farsky, ¢len dozorci rady

Dan Zwieb, ¢len dozorci rady






Pobocka pro Moravskoslezsky kraj

28. fijna 286/10, Ostrava 702 00, 2. patro, bezbariérovy pfistup
Kontakt: e-mail: kamila.pavelkova@tichysvet.cz,

tel./SMS: 702 158 110

Pobocka pro Pardubicky kraj

Bélehradska 389, Pardubice-Polabiny

Sluzby jsou poskytovany pouze ve spadové oblasti
Pardubice, Holice, Prelouc.

e-mail: michaela.novotna@tichysvet.cz,

tel./SMS: 602 635 100

Jiz jedenact let pomahame neslysicim v Ceské republice. Poskytuje- Pobocka pro Plzenisky kraj

me jim vSestrannou podporu v podobé komplexnich sluzeb, které jim Kovarska ul. 1253/4, 301 00 Plzen
umozriuji za¢lenit se do spolecnosti. Plisobime v deseti krajich Ceské (budova Plzeriského deniku, prizemi)
republiky (Praze, Stredoceském, Libereckém, Kralovéhradeckém, e-mail: olga.blahovcova@tichysvet.cz,

Pardubickém, Usteckém, Plzeriském, Jiho¢eském, Moravskoslezském tel./SMS: 607 048 579
a Jihomoravském kraji). Nabizime tlumocnické sluzby, odborné soci-

alni poradenstvi a socialni rehabilitaci, v€etné tranzitniho programu Pobocka pro Prahu
pro zaky a absolventy Skol, ktery jim usnadruje prechod ze Skoly na Podolska 322/21, 147 00 Praha 4
otevreny pracovni trh. e-mail: olga.blahovcova@tichysvet.cz,

tel./SMS: 607 048 579
Propojujeme svét slySicich a neslysicich. Priblizujeme Sirsi verejnosti

znakovy jazyk, svét neslySicich a jejich kulturu. Pordadame seminare Pobocka pro Stredocesky kraj

a prednasky o svété neslysicich a kurzy znakového jazyka. Ve spolu- Vanova 3180, 272 01 Kladno

praci s organizaci Tichy svét - chranéna pracovisté jsme se podileli (budova Ceské pojistovny, 4. patro)
na zalozZeni Tiché kavarny, prvni prazské kavarny s neslysSici obsluhou. e-mail: kamila.rumlova@tichysvet.cz,
Pracujeme spolecné s neslysicimi jako jeden tym. tel./SMS: 607 048 083

Pobocka pro Ustecky kraj

Pobocka pro Jihocesky kraj Hrnéifska 53/18, 400 01 Usti nad Labem
Manesova 11/3b, 370 67 Ceské Budéjovice e-mail: karin.vankova@tichysvet.cz,
e-mail: olga.blahovcova@tichysvet.cz, tel./SMS: 607 047 623

tel./SMS: 607 048 579

Pobocka pro Jihomoravsky kraj

Josefska 612/15, 602 00, Brno, 2. patro, dvere ¢. 318
e-mail: ilona.kasparkova@tichysvet.cz,

tel./SMS: 702 186 044

Pobocka pro Kralovéhradecky kraj

Gocarova tfida 1620/30, 500 02 Hradec Kralové,
4. patro, dvefe ¢. 523

e-mail: michaela.novotna@tichysvet.cz,
tel./SMS: 602 635 100

Pobocka pro Liberecky kraj

Felberova 604, Liberec, 460 01 (budova Ceské pojistovny, 3. patro)
e-mail: petra.bobkova@tichysvet.cz,

tel./SMS: 720991 977






Nase projekty a akce v roce 2016

V roce 2016 uplynulo 10 let od zalozeni nasi organizace. Na pocest
tohoto jubilea jsme kazdy mésic usporadali alespon jednu akci, aby-
chom o sobé dali védét a nase kulatiny distojné oslavili.

Snidané v Tiché kavarné

Prvni z nasich vyrocnich akci jsme uskutecnili zacatkem roku v Tiché
kavarné v Praze 8. Na snidani jsme pozvali zastupce neziskovych
organizaci pro sluchové postizené. Pripravili jsme si pro né kratkou
prezentaci o tom, co Tichy svét v roce 2016 chysta, a nabidli jim spo-
luticast na vybranych akcich. Na stoly jsme pro né nachystali sladké
a slané dobroty od nasich neslysicich kolegl z Tiché cukrarny. Bylo to
pfijemné rano a radost nam udélala i skute¢nost, ze néktefi z hostl
nasi nabidku pfijali a jedné z akci se zG&astnili spolecné s nami.

Konference pomohla nahlédnout do svéta neslysicich

Zazijte svét neslysicich, tak znél nazev osvétové konference, kterou
jsme v historickych salech prazské Staroméstské radnice usporadali
23. Unora u pfilezitosti Mezindrodniho dne materského jazyka. Timto
jazykem je pro neslysici nejcastéji znakovy jazyk, proto se také vétsi-
na prednasejicich prezentovala prostrednictvim tohoto nadherného
tichého jazyka a hlasy jim propujcovaly tlumocnice.

Na konferenci se pfihlasilo Sest desitek host(, vétsinou pracovnikl
Uradl prace, Skol, ministerstev nebo socialnich odbor( krajskych Gra-
d. U&astnici velmi pozorné naslouchali a kazdy pfispévek odménili
potleskem po zplisobu neslysicich - pomoci zdvizenych rukou.

Desitka prezentaci pomohla navstévnikiim pfirozené nahlédnout
do svéta neslysicich. Napfriklad ziskali pfedstavu o tom, jak vypada
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bézny den neslysici maminky s malymi détmi, jaké pocity prozivaji
neslysici obklopeni kolektivem slysicich, poznali pfibéh ¢eské neslysi-
ci divky, kterd se stala moderatorkou Svédské televize pro neslysici.

V zavéru konference vyjadrila svij zivotni postoj studentka Masaryko-
vy univerzity Jana Havlova, kterd jiz absolvovala stdz v institucich EU
v Bruselu a roéni staZz u ombudsmanky Anny Sabatové. Od narozeni
neslysici divka pochazejici z neslysici rodiny je presvédcena o tom,

Ze v zivoté je tfeba kracet i po nevyslapanych cestach a tim, ze ¢lovék
neslysi, by se nemél nechat odradit.

Konference Zazijte svét neslysSicich s podtitulem Znakuji, tedy jsem,
méla u ucastnikd velky tspéch. ,Jsme velmi radi, ze jsme mohli na-
hlédnout do ndm utajeného svéta a zjistit, jaké problémy ho provazi,”
napsala ndm za sebe i kolegyni Mgr. Jarmila Knéblova z Uradu prace
CRv Liberci. Moc dékujeme viem Gc¢astnikiim za jejich zajem

a pozornost.

Kolaze pro Tichou kavarnu

Sedmndactého brezna se hotel Hilton Prague Old Town proménil

v aukéni sin. Tichy svét drazil kolaze, které pro néj pod taktovkou
vytvarnice Jitky Kopejtkové vyrobili Ctyfi nasi neslysici kolegové

a zndmé osobnosti. Svoji fantazii rozehrali a akci podpofili Michaela
Dolinova, Stépanka Duchkova, Bara Stépanova, Kamila Sprachalo-
va, Kaira Hrachovcova, Lenka Zahradnicka, lvona Brezinova, Vaclav
Florian, Milo$ Kratochvil, majitelka Latin Art Gallery Katerina Bohac
a z nasich kolegl Marie Maslanova, Jana Tuckova, Véra Listvanova
a Dominik Henzl. VytéZek z aukce putoval do Tiché kavarny. Vsem
dékujeme a vazime si jejich podpory.
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Noc s Andersenem v Tiché kavarné

Tichy svét se pFipojil k celorepublikové akci Noc s Andersenem, ktera
se konda na podporu détského ¢tenarstvi. Prvniho dubna prozila
skupina slysicich a neslysicich déti nezapomenutelny vecéer v Tiché
kavarné. Od 18 do 21 hodin byl zde pro né pfipraven bohaty program,
tlumoceny do znakového jazyka. Nechybély spolecenské hry a spor-
tovni aktivity spojené s hlavnim tématem vecera - pohadkou o malé
morské vile. Cteni Andersenovy nejslavnéjsi pohadky se ujali herec
Kajetan Pisafovic a herecka Petra Spindlerova. Pro déti jsme také
pfipravili dobroty z Tiché cukrarny.

Koncim Skolu - a co dal?

Ve Ctvrtek 21. dubna jsme ve Skole pro sluchové postizené v Hradci
Kralové (Vyssi odborna skola, Stfedni $kola, Zakladni Skola a Mater-
ska $kola ve Stefanikové ulici) uskutecnili pfednasku pro studenty
poslednich a predposlednich ro¢nikd stfedni Skoly. Béhem témér
¢tyrhodinového setkani s nazvem ,,Koncim skolu a co dal?“ jsme se
studenty diskutovali o tom, kam by mély vést jejich prvni kroky po
absolvovani studia. Zabyvali jsme se dllezZitosti Uradu prace, rekli
jsme si, jak nejlépe oslovovat budouci zaméstnavatele a jak vystupo-
vat na pracovnim pohovoru. Pro tuto prfednasku jsme ve spolupraci
s tymem pracovnikl Tichych zprav pfipravili tfi instruktazni videa ve
znakovém jazyce o Uskalich spojenych s hledanim prace.

Ve strfedu 18. kvétna jsme se v hradecké Skole se studenty setkali po-
druhé. Tentokrat se akce Gcastnili Zaci poslednich ro¢nikd ucebnich
oboru. Dékujeme vSem, ktefi se na pripravé prednasek podileli.
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Tiché snidané

Ve spolupraci s Tichou kavarnou a cukrarnou jsme usporadali pro
zaméstnance rGznych spolec¢nosti nékolik charitativnich snidani. Na
6. kvétna jsme napfiklad pfipravili Tichou snidani pro pracovniky
spolec¢nosti PRE. Snidanové balicky ve sladké i slané varianté si od
nas zaméstnanci zakoupili pfimo v aredlu PRE v Praze 10 - VrSovicich.
Diky nim jsme finan¢éné prispéli Tiché kavarné. Akci podpofila také
mlékarna Hlinsko, vyrobce ochucenych mlé¢énych produktd znacky
Tatra. Moc dékujeme! Neprodané snidané jsme odvezli do azylového
domu Nadéje v Praze-VrSovicich. Dalsi snidané jsme pfipravili pro
pracovniky Ceské televize a pojistovny Allianz.

Dar krevni plazmy pomohl nemocnym i neslysicim

0d 10. kvétna do 10. ¢ervna jsme uskutecnili charitativni akci, diky niz
mohli zajemci z fad Siroké verejnosti darovat krevni plazmu a pomoci
tak lidem se vzacnymi onemocnénimi, a zaroven honorar za odbér vé-
novat nékteré z neziskovych organizaci podporujici neslysici. Pomohli
a darovali tedy hned dvakrat. Odbér probihal v centru Cara Plasma na
Praze 1. VytéZek z akce byl rozdélen rovnym dilem mezi organizace,
které se do projektu zapojily, a to Tichy svét, Orbi Pontes, Helpnet.cz,
¢asopis Gong a Neslysici s nadéji.




Party, co nikoho nerusi

V sobotu 21. kvétna jsme se naladili na frekvenci neslysicich na dru-
hém rocniku Tiché party. Hudbu ve stylu elektroswingu a drum and
bassu pousténou do sluchatek jsme si vychutnali na prazské lodi
(A)void. VSichni DJ “s byli skvéli, po setméni se rozbéhla i videopro-
jekce, kterad nas hodila do té spravné nalady. Vstupné bylo dobrovol-
né - a spousta hostdl nam prispéla. Diky nasi lektorce lvoné Striové,
ktera naucila barmany na lodi nékolik dllezitych znaki, si po cely
vecer mohli neslysSici hosté objednavat ve svém materském jazyce.
Dékujeme viem, ktefi prisli, podpofili nas a stravili s ndmi nezapome-
nutelny vecer.

Workshop pro zaky zakladnich skol

V patek 3. Cervna jsme navstivili zakladni Skolu v Praze 9 v ulici Stolin-
ska. Nasi neslysici lektori Tomas Jelinek a Véra LiStvanova zde détem
prednaseli o svété neslysicich. SlySici Zaci se od nich dozvédéli fadu
novinek a seznamili se s konkrétnimi situacemi, do nichz se neslysici
denné dostavaji. Napfriklad jak vstavaji bez zvukového budiku, jak po-
znaji bez zvuku domovniho zvonku, Ze k nim pfichazi navstéva apod.
Kromé vypravéni o svété neslysicich si zaci vyzkouseli také znakovy
jazyk v minikurzu. Znaky pro zvifata a rizné hry se ,znakovkou“ déti
velmi bavily. Celé dopoledne byly zakiim a neslysicim k dispozici
tlumocnice znakového jazyka. Podobnou akci jsme uskutecnili také
na zékladni $kole Ustavniv Praze 8.
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Ticha firma 2015

Vitézem soutéze Ticha firma 2015 (dfive Firma roku), o nejlepsiho
zaméstnavatele neslysicich, kterou kazdoroc¢né spolecnost Tichy svét
vyhlasuje, se stala Alza.cz. V Utery 21. ¢ervna 2016 jsme jejim zastup-
clim v sidle spolecnosti v Praze-HoleSovicich predali ocenéni a krasny
dort s logem soutéze, ktery vytvorily nase pekarky z Tiché cukrarny.

V Alze.cz loni pracovalo 21 neslySicich. V roce 2015 jich spole¢nost ve
spolupraci s Tichym svétem zaméstnala 11. NeslySici jsou zde béznou
soucasti pracovniho kolektivu. Alza.cz Skoli své slysici zaméstnance
ve znakovém jazyce, aby se s neslySicimi lépe domluvili. Dékujeme,
blahoprejeme a téSime se na dalsi spolupraci!

Ticha linka v kralovéhradecké knihovné

Pracovnice pobocky Tichého svéta pro Kralovéhradecky kraj ve spo-
lupraci s kolegynémi z Tiché linky v cervnu zajistily v Hradci Kralové
Skoleni pro knihovniky. Stalo se tak na dvou pobockach Knihovny
mésta Hradce Kralové, v ulicich Wonkova a Formankova. Neslysici
¢tenafi zde nyni mohou ziskat informace potrebné k registraci ¢i
vypUjcce s komunikacni podporou online tlumocnice znakového
jazyka Ci s vyuzitim online prepisu na nasi Tiché lince. Ze spoluprace
s kralovéhradeckou knihovnou mame velkou radost a vérime, ze
casem se pridaji dalsi.

Ostrov Tiché krasy

Slovansky ostrov se na konci ¢ervna proménil v Ostrov tiché krasy.
Tichy svét pofadal v Malém séle palace Zofin charitativni médni
prehlidku. Na ni predstavilo své originalni modely patnact studentl
Ateliéru designu odévu a obuvi Vysoké skoly uméleckoprimyslové
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v Praze pod vedenim doc. Libény Rochové, odévni designérky, cerstvé
drzitelky tituld Moédni designér roku a Grand designér roku 2015.

Ucelena modni kolekce vychazela z tématu klauzurni prace ,,Japon-
sko - klidna sila“. V programu vystoupili Sansoniérka Renata Drossler
a tanec¢nik Tomas Slavicek a vecerem provazel moderator Karel
Vorisek. Cely program byl tlumoceny do znakového jazyka, véetné
hudebnich vystoupeni.

Nezapomenutelny vecer plny krasy prozilo vice nez sto tficet navstév-
nik{. Modni prehlidka byla zaroven narozeninovou oslavou desatého
vyroci zalozeni Tichého svéta. Vytézek z prodeje vstupenek putoval
na podporu socialnich sluzeb.

Tichy svét na festivalu Colours of Ostrava

V poloviné ¢ervence se v Ostravé uskutecnil dalsi ro¢nik legendarniho
hudebniho festivalu Colours of Ostrava. Loni na ném nechybéla ani
nase ostravska pobocka. Organizace Tichy svét a Centrum sluzeb pro
neslysici a nedoslychavé dostaly jedinecnou pfilezitost se zicastnit
programu festivalu prostfednictvim Ostravské univerzity a realizovat
zde malou osvétu o svété neslysicich. Nabidku jsme chtéli maximalné
vyuzit, a proto jsme pro Ucastniky pfipravili také workshop s cilem
seznamit je s kulturou neslysicich a s nékolika zakladnimi znaky.
Povedlo se! O workshop byl velky zajem, mladi navstévnici méli chut
besedovat a byli velmi aktivni, takze jsme z akce méli obrovskou
radost.

Priméstské tabory v Liberci a Kladné

Pracovnici pobocek Tichého svéta pro Stfedocesky a Liberecky kraj
usporadali o prédzdninach pfiméstské tabory pro slysici a neslysici
déti v Liberci a Kladné. Cilem obou tabort bylo pfirozené a zabavné
propojit dva zdanlivé odlisné svéty slysicich a neslysicich déti. SlySici
déti se béhem tadbora naucily nékolik zakladnich znaku a neslysici
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mély po celou dobu tabora zajistén preklad do znakového jazyka tak,
aby si spolec¢né aktivity uzily stejné dobre a rovnocenné jako jejich
slySici vrstevnici.

Program byl bohaty. V Liberci zvolili jako téma tébora ,,Svét médii“.
Tabornici se zde seznamili se zaklady digitalni fotografie, ve spolu-
praci s Détskou televizi se stali filmovymi tvirci, prohlédli si filmové
ateliéry Barrandov v Praze, navstivili redakci Ceského rozhlasu Sever
a zkusili si natocit vlastni video. Naucili se spoustu dulezitych a zaji-
mavych véci.

Tabor v Kladné mél podtitul ,Neboj se a znakuj“. Déti se hravou
formou ucily zaklady znakového jazyka a také v ramci peclivé pri-
praveného programu poznavaly zajimava mista Kladna i jeho okoli.
Napfiklad navstivily trampolinovy park a Centralni hasi¢skou stanici
v Kladné. Prohlédly si zachranarskou techniku profesionalll - a také
si ji samy vyzkousely. Slo jim to pékné od ruky. Po stfikacce zatouzilo
kazdé dité, a tak to chvilemi vypadalo, Ze tabornici zatopi ptl mésta.
Méli také moznost zazit telefonat na tisfiovou linku a vyjezd hasic.
Dalsi atraktivni akci byla ndvstéva méstské policie. Policisté si pro
déti pripravili preventivni program a také prekvapeni - ukazku hadd.
Déti si mohly hady osahat a presvédcit se o tom, Ze se nejedna

o slizka zvirata, jak si mnozi lidé mysli.

»Nejhezéi pro nds bylo, jak bezprostfedni déti uméji byt a jak je moz-
né je jen postrcit k tomu, aby chtély pomahat a byly vstficné i k lidem,
ktefi maji néjaky hendikep,“ pochvalila malé taborniky jejich vedouci
Martina Hajkova.

Priméstsky tabor v Kladné podpofil Magistrdt mésta Kladna. Pfimést-
sky tabor v Liberci vyznamné podpofily firmy Hokami, s. r. 0., a Canon,
s. 1. 0. Dékujeme!




Beach Help Cup 2016

Krasné devaté misto vybojovali pro Tichy svét Eva Storkova se Stan-
dou Pacanem, volejbalisté, ktefi se zic¢astnili turnaje Beach Help
Cup 2016.

Druhy ro¢nik charitativniho turnaje v plazovém volejbale smisenych
dvojic na podporu poskytovatelli socialnich sluzeb Beach Help Cup
2016 probéhl 3. a 4. zafi ve sportovnim aredlu Beach Branik v Praze
4. Do turnaje se pfihlasilo 32 tym0. Poskytovatele socialnich sluzeb
reprezentovalo 28 tymu. Dékujeme poradateldim i volejbalistim Evé
a Standovi za bojovnost, jejich skvélé vykony a za to, Ze jejich tym
EvaStan zméfil své sily ve prospéch Tichého svéta! Vitézem Beach
Help Cupu se stal tym Svétlo ve dvefich, ktery hral za organizaci
Green Doors.

Divadelni predstaveni MUTE v Ceskych Budé&jovicich

Tichy svét uvedl 9. zafi ve Spolecenském sale DK Metropol v Ceskych
Budéjovicich nevsedni divadelni predstaveni MUTE. Hra, kterd méla
premiéru v roce 2015 v Praze, je zazitkem pro Sirokou verejnost. Slysi-
ci a neslysici herci divakiim predvedli pfibéh o predsudcich, ale také
o lasce, porozuméni a o tom, jak krasné je (ne)slyset. Diky sluchatkidim
se divaci mohli zcela ponofit do svéta znakd a ticha. Dorazilo jich po-
Zehnané - asi 30 neslysicich a 50 slySicich - a byli naprosto nadseni!
Radi také prijali pozvani na naslednou diskusi a sdileni pocit(.

Dékujeme za podporu Magistratu mésta Ceské Budéjovice a DK Metropol.
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Zazitkové odpoledne prvni pomoci

Jak muze ¢lovék pomoci krvacejicimu nebo popalenému ¢lovéku,
co délat pfri zastavé srdce, jak komunikovat se zranénym neslysicim
¢lovékem? Takové a fadu dalSich situaci se 21. zafi naucili fesit Zaci
zakladnich $kol z Prahy 8 pred Tichou kavarnou. Zavérecny test
prokazal nabyté znalosti. Za diplom si déti mohly pochutnat na dob-
rotach se zdravotnickou tematikou z Tiché cukrarny.

Zazitkové odpoledne prvni pomoci pordadal Tichy svét ve spolupraci
s Ceskym cervenym kfizem za podpory spole¢nosti 02 z grantového
programu Pomozte své komunité. Dékujeme!

Odpoledne s Tichym svétem

Tichy svét predstavil 22. zafi na ndmésti Miru svét neslysicich. Druhy
roc¢nik akce Odpoledne s Tichym svétem na rozdil od loriského roku
provazelo slunné pocasi, a tak si ji mali i velci Prazané hezky uzivali.

O minikurz znakového jazyka i kviz o svété neslysicich byl velky za-
jem, roztomilé rekvizity slouzily ve fotokoutku. Co se kolemjdouci

v kurzu naucili, mohli si hned vyzkouset pfi posezeni u kafi¢ka s nesly-
Sicimi dévcaty, pékné na pddiu, kde byla pro né pripravena pohodlna
kiesilka se stolkem. K tanci i poslechu hral africky zpévak a bubenik
Papis Nyass.

Veselé odpoledne se konalo u prilezZitosti Tydne komunikace osob se
sluchovym postizenim pod zdstitou starostky MC Prahy 2 Mgr. Jany
Cernochové. Dékujeme!
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Cviceni s neslysicimi détmi

Druhého fijna odpoledne se ve Studiu Fitness KA v Plzni konalo cvice-
ni s neslysicimi détmi a rodici. Zacastnilo se ho dvanact neslysicich.
Pro déti ve véku od ctyr do deviti let bylo pfipraveno zabavné cviceni
a pro rodice navstéva posilovny, kde si mohli vyzkouset kruhovy
trénink a rlizna posilovaci zafizeni. Trenérky pro né predem pfipra-
vily pisemné navody, jak se jednotlivé stroje pouzivaji, a tlumocnice
tlumocily trénink s asistentem. Poté, co si jejich téla uzila sportovni
zatéz, odebrali se vSichni do blizkého Pierot Café na dobrdtky, které
tam serviruji neslysici.

Akci podpofil Plzerisky kraj v rdmci projektu Cviceni s neslysicimi détmi.
Dékujeme!

Den ismévu podpofril neslysici

Dne 5. fijna jsme u pfilezitosti Mezinarodniho dne Usmévu usporadali
Uspésnou prodejni akci. V deviti stanicich prazského metra prodavali
nasi slysici a neslysici zaméstnanci kolemjdoucim sladky kolacek

s motivem Usmévu. Lidé z Tichého svéta byli oble¢eni v modrych
mikinach ozdobenych motivem smajlika, aby je cestujici nemohli pre-
hlédnout. Cilem akce bylo popularizovat problematiku neslysicich:
Usmév fekne vic nez tisic slov. Vytézek z prodeje kolackl putoval na
rozvoj socialnich sluzeb Tichého svéta.

Ticha linka na uradech prace

V fijnu se podafilo zajistit pfipojeni prvniho Uradu prace na Tichou
linku - pro usnadnéni komunikace mezi Uredniky a klientem. Pracov-
nikGm Gradu prace v Hradci Kralové jsme ukazali, jak sluzbu obsluho-
vat. Na zakladé této spoluprace bylo zahajeno vyjednavani s general-
nim feditelstvim Uradu prace, aby se sluzba mohla rozsifit

i do ostatnich krajd. V prosinci uz Ticha linka slouZila i na Ufadu
prace v Ceskych Budé&jovicich. Ufady prace zalozenim uétu na Tiché
lince vychazeji vstric neslysicim a nedoslychavym klienttiim, ktefi si
diky komunikaéni podpore online budou moci vyfidit svoje zaleZitosti
s plnym porozuménim a okamZité pfimo v prostorach Gradu. Zfizeni
Uctu na ostatnich pobockach dradu je v jednani.
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Cyklus prednasek pro zdravotniky a studenty

Koncem listopadu Tichy svét ukoncil sérii prednasek o neslysicich pro
zdravotniky a studenty. Jiz ¢tvrtym rokem ji podpofilo Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky. Letos byla nase osvéta ve zdravot-
nictvi obzvlast Gspésna. Tentokrat jsme se s pfednaskami rozjeli

do nemocnic v Berouné, Plzni, Hradci Kralové a v Brné. Kromé toho
jsme informovali studenty a budouci zdravotnické pracovniky na
Fakulté zdravotnickych studii ZCU v Plzni a na Stfedni a vy3si odborné
zdravotnické Skole v Kladné. Prednasky navstivily vice nez dvé stovky
zdravotniku i studentd. VSude jsme se setkali s pratelskym pfijetim

a zadjmem o problematiku neslysicich. Velice nas potésil dékovny
dopis, kterd ndm zaslal Vit Pospichal z Nemocnice milosrdnych bratfi
v Brné. Pan Pospichal v ném zhodnotil nasi praci jako ,,nesmirné
potfebnou a pfinosnou®. Moc dékujeme za uznani.

Za podporu dékujeme Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky.

Preklad prav pacientti do znakového jazyka

Za finan¢ni podpory Jihoceského kraje jsme v roce 2016 vytvorili
Sest videi ve znakovém jazyce, ktera jsou preklady prav pacientt dle
zakona ¢. 372/2011 Sb. (zdkon o zdravotnich sluzbach). Maji za cil
usnadnit neslysicim orientaci ve zdravotnickém prostfedi a pomoci
jim k rovnocennému zachazeni. V navaznosti na seminafe NRZP CR
o pacientskych pravech jsme nejprve pripravili informace pro Jiho-
Cesky kraj (pod supervizi odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi)

a nasledné i pro ostatni subjekty po celé CR.

Videa pred koncem roku 2016 umistil Jihocesky kraj na sv(j oficialni
webovy portal a pozdéji také Ministerstvo zdravotnictvi CR. Neslysici
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Vyroba adventnich véncu

Ve Ctvrtek 24. listopadu byla v Tiché kavarné hlava na hlavé. Kazda
hlava navic fidila dvé Sikovné ruce a ty spole¢nymi silami vyrobily 33
nadhernych adventnich vénctli. Jednomu az oci prechazely. Dékuje-
me vSem, ktefi prisli. Podékovani patfi také kvétinarstvi Serafin, které
dodalo rozmanité podklady pro vénce, spletené z nejriiznéjsich druht
Cerstvych vétvicek, a potfebné ozdoby a pomuicky.

je naleznou na strankach www.mzcr.cz ve vyhledavacdi po zadani
hesla Prava pacientl prelozena do znakového jazyka.

Jedna se o Uplné historicky prvni preklad Prav pacient(i do ¢eského
znakového jazyka. Adventni koncert pro Tichy svét

Ve vznesené bazilice sv. Petra a Pavla na VySehradé se 19. prosin-

ce uskutec¢nil adventni koncert pro Tichy svét. Aby mohli hudebni
zazitek z koncertu sdilet také neslysici, byl cely program tlumoceny
do znakového jazyka. Vystoupil pévecky sbor Musica Oeconomica
Pragensis pod vedenim Martiny a Krystofa Spiritovych, Hans Krasa
Kvartet, varhanice Jarmila Kubatova, na trubku hrali Pavel Dolezal,
Hynek Dolezal a Jifi Bachtik a na tympany Miroslav Vytiska. Navstév-
nici koncertu mohli dobrovolnym pfispévkem na vstupné financné
podpofit socialni sluzby Tichého svéta. Koncert si pfislo poslechnout
a zhlédnout kolem 180 hostu. Vynikajici vykony péveckého sboru

0 padajicich hvézdach i hudebniho doprovodu umocrovali tlumocnici znakového jazyka,
Plvabné poetické predstaveni O padajicich hvézdach v podani ktefi pfipravé uméleckého tlumoceni vénovali velkou pozornost -
Divadla sester Brokovych zhlédlo v patek 11. listopadu v Zizkovském a vysledek stal za to! Dékujeme vSem, ktefi pfispéli k Uspéchu tohoto
Palaci Akropolis nékolik desitek divakl. Pfibéh s minimem dialogt, nezapomenutelného veclera i vSem, ktefi pfisli mezi nas.

o hledani sebe sama i o touze nékam patfit, je poselstvim o dlezité roli
mezilidské komunikace. Neni podstatné, jakym jazykem si spolu povi-
dame, ale zda zapojime své srdce. Hraly Drahomira a Regina Brokovy,
autorem videoprojekce byl Adam Siroky a zvuk zajistil Luka$ Stanék.
Predstaveni uvedl| Tichy svét v rdmci Festivalu integrace SLUNCE.
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Kalendar propojil svét slysicich a neslysicich

Tichy svét vydal pred koncem roku 2016 kalendaf, ktery obsahuje
portréty dvojic osobnosti stejnych profesi, a stira tak hranice mezi
svétem slysicich a neslySicich. Dokazuje tim, Ze pro volbu povolani je
dulezita laska k dané profesi, nikoli stav sluchu. Kalendar predstavuje
Uspésné fotografy, moderatory, herce, ucitele, kameramany, modely,
sportovce a spisovatele...

Viytvoreni kalendare bylo tentokrat celé v rezii neslySicich zaméstnan-
cl Tichého svéta. Nafoceni portrét(i se ujala Markéta Maradova

a vizual kalendare pfripravila graficka Sandra Bovkunova. Pro obé
byla tato zakazka velkou tvlréi vyzvou. ,Vzdycky jsem chtéla udélat
kalendar s podobnou tematikou. Neslysici jsou lidé jako ostatni,
mohou byt Uspésni v mnoha profesich,” fekla Markéta.

Originalni kalendar jsme vydali jiZ poosmé, tentokrat poprvé ve
varianté nasténné i stolni. Kalendar podpofily znamé osobnosti: Jitka
Obzinova, Lenka Hatasova, Eva Samkova, lveta Vitova, Lenka Zahrad-
nicka, Karel Vorisek, Kaira Hrachovcova, Miro OlSavsky, Filip Tomsa,
Pavel Noha, cyklista Michal Prokop a dalsi. Jejich neslySicimi proté;s-
ky jsou mim Stanislav Kleisner, fotografka Daniela Hyklova, mode-
ratorka zpravodajstvi CT 2 Hana Wiesnerova, snowboardista Tomas
Pazdera, $éfredaktorka Tichych zprav Marie Maslanova, moderatorka
a herecka Zlatuse Kurcova, atletka Tereza Wagnerova, cyklista Pavel
Pastrnek, kameraman Kamil Pansky, chemik Michal Jagr, Mister Deaf
Bohus Vlacucha aj. Slavnostni krest probéhl 1. listopadu v restauraci
Blazinec v Praze 5 za Ucasti osobnosti z kalendare.

Sluzba Ticha linka

Ticha linka je sluzba spolec¢nosti Tichy svét zaloZzena na online tlumo-
¢eni do znakového jazyka ¢i online prepisu mluvené reci. Tlumocnik
¢i prepisovatel nemusi byt na stejném misté jako klient, spoji se pro-
stfednictvim internetu, takZe je mozné vyufzit jejich sluzeb z jakéhoko-
liv mista v republice ¢i na svété. Timto zplisobem lze zprostredkovat
jak osobni, tak telefonicky rozhovor neslysiciho se slysicim.

Linka umoziuje bezbariérovou komunikaci neslysicim zdarma 24
hodin denné, a to v pripadé telefonovani na tisnové linky, béznou
komunikaci s |ékafem, Urady, zaméstnavatelem, skolou nebo tfeba

s rodinou. Efektivné tak dopliuje sluzbu fyzicky pfitomného tlumoc-
nika ¢i prepisovatele na nejriiznéjsich jednanich, kterych se spolecné
Ucastni slysici a neslysici.

Linka je dostupna prostfednictvim webové aplikace www.tichalinka.cz, je-
jiz vznik byl finan¢né podporen z Operacniho programu Lidské zdroje

16

a zaméstnanost (OP LZZ) a prispévkem z Nadace Vodafone. Na vyvoji
této aplikace s nami spolupracovala spole¢nost Kodarna.

Na Tiché lince se stfida 14 tlumoc¢nikd znakového jazyka (nonstop)

a pét prepisovatelll (od 7 do 17 hodin, pohotovost nonstop). Pred-
stavuje nové technické reseni linky a umoznuje postupné vylepsovat
jeji funkce. Vroce 2016 jsme napfriklad ve spolupraci se spoleénosti
Kodarna pracovali na vyvoji aplikace Tiché linky pro mobilni telefony,
kterou chceme predstavit v pribéhu roku 2017.

Zajem neslysicich o sluzbu Tiché linky stale stoupa, k prosinci 2015
jsme méli 983 registrovanych klientd, v prosinci 2016 jich bylo jiz 1072.

Sluzbu online tlumoceni mohou neslysici vyuzit také v témér stovce
nemocnic, do kterych Tichy svét zapUjcil tablety pro moznost bezba-
riérové komunikace s lékafi. Loni linku vyuzilo 24 nemocnic, v nichz
jsme neslysicim tlumocili v 56 pfipadech. Seznam nemocnic je uve-
den na www.tichysvet.cz. Linka je dostupna i na nékterych uradech,
naptiklad na Krajském Gfadu Plzeriského kraje, Méstském Gradu

v Prachaticich, Krajském Gfadu Jihogeského kraje, na Uradu prace
Hradce Kralové, Uradu prace v Cesky Budé&jovicich aj.

Tablety ¢i pocitace s webovou kamerou zde maji za cil pomoci nesly-
Sicim s porozuménim informacim. Bezbariérovost krajského uradu
je podobné jako u nemocnic oznacena samolepkou, stejné jako
konkrétni mista, kde jsou tablety umistény.

Provoz Tiché linky vyznamné podporilo Ministerstvo prdce a socidlnich
véci a dalsi resorty statni sprdvy a Ministerstvo zdravotnictvi CR v rémci
projektu Tichd linka v nemocnicich a také Nadace Martina Romana
projektem Cteni pomdhd. Dékujeme!
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Co se nam povedlo v tymu kurzii

V loriském roce jsme otevreli 35 kurz(i znakového jazyka, 16 na jare

a 19 na podzim. Znakovy jazyk se v nich ucilo 177 student(i s osmi
zkuSenymi neslysicimi lektory. Kurzy probihaly ve Skolach, ve fir-
mach, na méstskych Gradech, v Café Therapy, v Tichém svété

a Tiché kavarné. Znakovy jazyk jsme ucili kromé Prahy v Bohusovicich,
Kladné a v Brné. Z toho byly dva kurzy akreditované: pro pedagogy

v BohusSovicich a pro socialni pracovniky v Praze 8. Zkusili jsme také
otevfit prvni intenzivni kurz, ktery probihal dvakrat tydné, a jeho ab-
solventi Uspésné zvladli zaklady znakového jazyka uz za dva mésice.

Pravidelné absolvovali vyuku znakového jazyka také vsichni nasi
zaméstnanci. Kromé toho jsme poradali ukazkové hodiny, sedm
minikurz( pro zakladni Skoly a velkou akci na ndmésti Miru s ndzvem
Odpoledne s Tichym svétem. Byla vénovana neslySicim a komunikaci
ve znakovém jazyce. Nasi studenti dostavaji pravidelné informace

o akcich Tichého svéta a jako bonus na né ¢eka i nova pfirucka s in-
formacemi o tom, co je v nasich kurzech ¢eka a na co se mlzou tésit.

V prosinci 2015 jsme spustili e-learning, jako ucebni pom{icku pro
studenty, cely rok 2016 probihal ve znameni jeho rozvoje. V IT dilné
Tichého svéta jsme mu oblékli novy kabat a postupné pridali pét
novych moduld. S pomoci nové metodicky, ktera k ndm nastoupila

v été, jsme pripravili pro nase lektory dvé intenzivni letni Skoleni a za-
méfili jsme se na metodiku a obsah vyuky. Na sklonku roku 2016 jsme
jesté stihli pripravit zaklad pro akreditaci dalSich moduli u MPSV

a MSMT.

Nase projekty a akce
v roce 2016

Ticha kavarna se ma k svétu

Prvni prazskou kavarnu s neslysici obsluhou pomohl zalozit Tichy
svét ve spolupraci s organizaci Tichy svét - chrdnénd pracovisté pred
péti lety.

Predstavuje prostor, kde mohou neslysici pracovat, vyuzit své schop-
nosti a ukazat sobé i svému okoli, Ze se mohou dobre uplatnit i v tak
narocném oboru, jakym je pohostinstvi. Kavarna slouzi rovnéz jako
tréninkové prostredi a nabizi podporu studentdim a absolventim
odbornych skol pro jejich profesni zacatky.

Za dobu své existence se Ticha kavarna stala pfijemnym mistem pro
setkavani obou svétl - slysicich a neslysicich. Neslysici si zde mohou
objednat ve svém materském jazyce, potkat se s prateli, aby se s nimi
zastavili na ,,kus reci* Slysici vefejnosti zas kavarna nabizi tocisté
pred hlu¢nym svétem venku a pfiblizuje jim Zivot neslysicich, jejich
kulturu a znakovy jazyk. Rodice v kavarné ocenuji détsky koutek,

v letnich mésicich je k dispozici zahradka.

Kavarna je bezbariérovd, nekuracka a nabizi také catering. V kavarné
a cukrarné zaméstnavame pres desitku neslysicich. Lze si zde objed-
nat dort z Tiché cukrarny podle svého prani nebo si vybrat z Siroké
nabidky tficeti sladkych a osmi slanych laskomin, z nichZ vétsinu na-
bizime i v bezlepkové varianté. Pofadaji se tu vystavy, koncerty a jiné
kulturni a vzdélavaci akce, nékteré tlumocené do znakového jazyka.

V loriském roce v misté probéhly tfi bezplatné ukazkové hodiny
znakového jazyka pro verejnost, kterych zdc¢astnilo na Sedesat hostu.
Zorganizovali a zG¢astnili jsme se tfi Tichych snidani. Znamenalo to
pfijet s pojizdnym stankem pred pfedem domluvenou firmu a tam na-
bidnout napecené snidanové balicky spole¢né s kavou. Dohromady
jsme prodali 500 kust snidanovych balickd a vytvorili Usmév na tvari
500 lidem.

Nova sluzba v roce 2016 se jmenuje Catering z Tiché kavarny. Jak
nazev napovida, vétsi organizace a firmy si mohou objednat dob-
roty z Tiché cukrarny, které jim serviruje obsluha z Tiché kavarny.
Rozsifujeme tak povédomi o nasi existenci a neslysSicim jsme schopni
nabidnout vice prace. Catering jsme zajistili napfiklad pro méstskou
¢ast Praha 8 (kolem 200 lidi), Narodni zemédélské muzeum (80 lidi)
nebo navstévniky veletrhu NGO market (az 2000 lidi).

Kavarna si k péti letim své existence nadélila novy kabat. Zmény
probéhly i v détském koutku. Za financ¢ni podpory firmy Primstav
jsme zde mohli pofidit Uzasnou ,schovavacku“ pro déti ve tvaru stro-
mu. Koutek je interaktivni a déti si zde mohou procvicovat jemnou
motoriku.

O prazdninach kavarna vyrazi na hudebni festivaly. Se stankem loni
zavitala jak na TrutnOff Open Air festival, tak mezi pfiznivce metalu na
Bruttal Assault v Jaroméfi. Zatimco navstévnici nejstarsiho tuzemské-
ho festivalu v Trutnové holdovali vice jinym napojdm nez kavée, mezi
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metalisty si kavarna nasla své pfiznivce a dafilo se. Nasi neslysici
barmani uvafili 322 ¢ajd, naslehali 384 cappuccin, udélali 1148 $alkd
kavy espresso, nazdobili 346 kav latté, prodali 16 vietnamskych ledo-
vych kav, ochladili hosty 69 béznymi ledovymi kavami, prekapali jim
135 kdv a namichali 488 limonad.

Provoz kavdrny je druhem socidlniho podnikdni, zisk z jejiho provozu je
pouzit vyhradné k jejimu dalsimu rozvoji a podpore sluzeb pro neslysici.

Kontakty:

Ticha kavarna: BureSova 1151/12, Praha 8, 182 00
Oteviraci doba: pondéli - nedéle 13.00 - 21.00
www.tichakavarna.cz

Rezervace kavarny, catering:
Petr Samanek, provoz@tichakavarna.cz, tel.: 739 245 270

Objednavky dortu:
Petra Stejskalova, petra.stejskalova@tichysvet.cz, tel.: 725 451 856

Program, tréninkova mista:
Leo$ Macak, leos.macak@tichysvet.cz, tel.: 602 641 236

jazyka pomoci rozhlasovych spott, které jsme pro tento Géel natocili.
Radio 1 odvysilalo pozvanku na nasi Tichou party.

Dopravni podnik hl. mésta Prahy podpofil nase aktivity v tramvajich,
kde ndm zdarma umistil pozvanky na nékteré z akci (Odpoledne s Ti-
chym svétem, Den ismévu, Adventni koncert) a pomohlis propagaci
Dne ismévu na velkoplo$nych obrazovkach v metru. Ostrov Tiché
krasy se objevil na citylightech pred prazskymi ndkupnimi centry

a pozvanku mohli divéaci zhlédnout v reklamnim bloku v kiné Oko.

Davame o sobé védét
Aby si nikdo nemohl fici, ze v Tichém svété je ,,ticho po pésiné“, snazi-
me se 0 nas a nasich sluzbach informovat Sirokou verejnost. Pomaha-
jindm v tom kampané, reklamni ¢i rozhlasové spoty i letdky umisténé
ve verejném prostoru.

V bfeznu 2016 Ceska televize odvysilala dalsi ¢ast nasi informacni
kampané s nazvem Nefvi, ale znakuj!, jejimz cilem bylo upozornit na
problematiku neslySicich a sou¢asné propagovat znalost ¢eského
znakového jazyka. Zakladnim motivem kampané, kterou zastitily
znamé osobnosti, napfiklad here¢ka Petra Spindlerova, moderatorka
Stépanka Duchkova, herec Jan Kfiz nebo scénéarista Lumir Tucek, bylo
sdéleni, Ze zvySeny hlas nebo kfik v komunikaci s neslySicim nikomu
nepomduze.

Kampan Nefvi, ale znakuj! mohla vzniknout diky podpore akciové
spolec¢nosti PRE. Pro organizaci Tichy svét ji bez naroku na honorar

pfipravila filmova a produk¢ni spolecnost Bedna Films.

Radio Regina nam pomohlo s propagaci nasich kurzl znakového
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Nase tspéchy v soutézich

Tichému svétu se dafi nejen v oblasti socialnich sluzeb pro neslysi-
ci, ale také v nejriznéjsich soutézich. V roce 2016 jsme ziskali hned
nékolik vyznamnych ocenéni. Vedouci Tiché cukrarny Nicol Skorpi-
lova se zGiCastnila soutéZe Gastro Hradec Vitana Cup 2016. Vyrobila
pro ni krasné a chutné dorty a ziskala za né jednu stfibrnou a jednu
bronzovou medaili. Treti skoncila v kategorii Cukrar senior a druha

v kategorii Cukrar umélec, kde porotu uchvétila cernym krajkovym
dortem. ,,Bylo to neskutecné vycerpdvajici, ale stoprocentni nasazeni
se vyplatilo,“ komentovala Nicol svij ispéch. Moc blahoprejeme!

Nas casopis Tichovinky ziskal 28. dubna stfibro v kategorii ,,nejlepsi
firemni periodikum v neziskovém sektoru“ v prestizni soutézi Zlaty
stfednik 2015. Na pfipravé ¢asopisu se podileji slysici i neslysici za-
méstnanci Tichého svéta. Cenu Zlaty stfednik udéluje PR klub.

A do tretice: Kalendar Ticha mista 2016, ktery obsahuje portréty tfi-
nacti osobnosti vyfocenych na jim blizkych mistech, byl také Gspésny.
Ziskal 1. misto v soutézi Kalendar 2016 v kategorii Vyjadreni socialni
role. Autorem fotografii je Marian Uhrin a sponzory kalendafe jsou



Raiffeisen - Leasing a Emil Frey. Grafiku a tisk pfipravilo studio
Acrodesign. Dékujeme vSem, ktefi se na jeho vzniku podileli.

V zafi jsme se stali drziteli Narodni ceny kariérového poradenstvi
2016. Do soutéze jsme prihlasili nas specialni portal Neslysimpracuji.
cz. Cenu vyhlasuje a udéluje Centrum Euroguidance-Dim zahrani¢ni
spoluprace. Vyhrali jsme ¢tyfdenni studijni cestu do Anglie do pora-
denskych instituci. Zastupce Tichého svéta se ji zic¢astnil ve dnech 11.
az 14. fijna. Moc dékujeme! Ocenéni si velice vazime.

Tiché zpravy

Na sklonku roku 2012 byl zahajen provoz internetovych zprav na
serveru Tichezpravy.cz. Aktuality ze spolec¢enského a kulturniho Zivo-
ta neslysicich prezentuji nasi redaktofi prostfednictvim videozprav
ve znakovém jazyce se sou¢asnym prekladem do ¢eského znakového
jazyka, a to pétkrat tydné. Zpravy se tési nejen mezi neslysicimi stale
vétsi oblibé a roste pocet zakazek, na kterych se redakce podili.

Loni napriklad tym Tichych zprav za financ¢ni podpory Jihoceského
kraje natocil pfeklad prav pacientti do znakového jazyka. Sest videi
ve znakovém jazyce usnadnuje neslysicim orientaci ve zdravotnickém
prostfedi a pomaha jim k rovnocennému zachazeni.

Redakce pfipravila také preklad dotazniku pro darce krevni plazmy.
Dokument s pravidly urcenymi darcim plazmy byl natocen ve stredis-
ku Cara Plasma a obsahuje mimo jiné i postup darovani plazmy
arozhovor s lékarkou.

Radu pfiznivcU si ziskal spot Tichych zprav o problémech v komuni-
kaci slysicich a neslysicich, ktery tym natocil do soutéze Chodici lidé.
Jejich Uspésné vzdélavaci video s nazvem Pracovni smlouva zase
seznamuje uchazece o zaméstnani s druhy pracovnich smluv

a pracovnich pomérd (HPP, DPP, DPC) a naleZitostmi pracovnich
smluv. Studentdim poslednich ro¢nikd stfednich skol je uréené video
o funkci a vyznamu Gradu prace. Redakce otitulkovala také nékolik
firemnich videi a pfijala i dalsi zajimavé zakazky.
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Clenstvi v profesnich organizacich

Ceska unie podporovaného zaméstnavani (CUPZ)

Poslanim organizace je formulovat a $ifit myslenku podporovaného
zaméstnavani v CR.

Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (NFOZP)
Zabyva se problematikou zaméstnavani zdravotné postizenych osob.

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky (APSSCR)
APSSCR je nejvétsim seskupenim sdruzujicim poskytovatele social-
nich sluzeb v CR. Sleduje jako zakladni cil rozvoj a zvy$ovani Grovné
socialnich sluzeb.

Ceskomoravska jednota neslysicich (CMJN)
Neziskova organizace sdruzujici spole¢nosti pomahajici neslysicim.

Asociace verejné prospésnych organizaci (AVPO)
Sdruzuje neziskové organizace, které se snazi o transparentnost
a profesionalitu své ¢innosti.

Asociace spolecenské odpovédnosti (ASO)
Nejvétsi iniciativa spolecenské odpovédnosti v CR.

Narodni rada pro zdravotné postizené (NRZP)
Zastupuje zajmy zdravotné postizenych osob v jednénich se statnimi
a vefejnymi institucemi.

Forum darci
PFi Féru existuji asociace, které sdruzuji predni ¢eské darce. Napr.
provozuji systém DMS.

Neziskovky Libereckého kraje (NELI)
ZastreSujici organizace pro nestatni neziskové organizace plsobici
v Libereckém kraji.

Clenstvi v profesnich
organizacich
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Registrované socialn
sluzby

1. Socialni rehabilitace:

a) dlouhodobé profesni poradenstvi - podporované zamést-
navani,

b) kratkodobé profesni poradenstuvi,

c) intervence,

d) tranzitni program pro neslysici studenty a absolventy Skol.

Klienttim zajistujeme napfiklad profesni poradenstvi (pomahame pfi
tvorbé CV a motivacniho dopisu i pfi hledani vhodnych pracovnich
nabidek), telefonické zprostredkovani zaméstnani, asistenci pfi pra-
covnim pohovoru a pfi zaucovani na pracovisti.

2. Odborné socialni poradenstvi:
a) poradenstvi online,

b) socialni poradenstvi,

) pravni poradenstvi.

Klientdim zajistujeme napfiklad tlumocenou schiizku s pravnikem,
pomoc pfi vyfizovani socialnich davek, poradenstvi pfi vyfizovani in-
validniho dlichodu ¢i statutu osoby zdravotné znevyhodnéné, pomoc
pfijednani s institucemi apod.

3. Tlumocnické sluzby:

a) nonstop online tlumoceni znakového jazyka a online prepis
mluvené feci do textu prostrednictvim Tiché linky,

b) preklady a Gprava textu.

4, Ostatni sluzby:

a) vzdélavaci programy,

b) osvétové prednasky a seminare,

c) nabizime staze a praxe pro studenty.

V 4
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Sponzori, partneri
a darci

Spolec¢nost Tichy svét by nemohla realizovat své cile a plany bez
vyznamné podpory darctll, sponzorl a partner(. Velice jim dékujeme.
Nase podékovani patfi také vSem darcim-jednotlivcim. V roce 2016
nas podporili: Petr Zaji¢ek, Tomas Brdic¢ka, Radim Barsa, Tana Sege-
tova, Miroslav Somr, Vaclav Roucka, Olga Hasakova, Lukas Zvéfina,
David Michalec, Sanober Jevenkar, Markéta Skalova, Josef Kamenic-
ky, Markéta Skalova, Markéta Moidlova a Karel Vorisek.
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Socialni rehabilitace

V roce 2016 vyuZivalo sluzbu socidlni rehabilitace 399 klient? (289
klient(i v roce 2015). Na otevieny pracovni trh se podafilo umistit 169

z nich. Doprovodili jsme neslysici na 366 pracovnich pohovord. Sluzbu
tranzitniho programu pro neslysici absolventy a studenty vyuZzilo 17 kli-
entd, ktefi pochazeli ze Skol v Hradci Kralové (7), z Prahy (6) a Brna (4).

Zajem o sluzbu socialni rehabilitace v jednotlivych krajich ilustruje graf 1:
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Graf 1: Pocet klientt vyuzivajicich sluzbu socialni rehabilitace
v jednotlivych krajich v roce 2016

0dborné socialni poradenstvi
V roce 2016 vyuZzilo sluzbu odborného socialniho poradenstvi 177
klientd z celé Ceské republiky (v roce 2015 nas oslovilo 150 klientd).

Zajem o socialni poradenstvi v jednotlivych krajich ilustruje graf 2:
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Graf 2: Pocet klientti vyuzivajicich odborné socialni poradenstvi
v jednotlivych krajich v roce 2016

Sluzba Ticha linka - Online tlumocnicka sluzba

Zajem o Tichou linku je mezi neslySicimi trvaly. V prosinci roku 2016 jsme
méli na Tiché lince registrovano uz 1072 klientd (v roce 2015 jich bylo
983), aktivné ji vyuzilo 500 lidi. Neslysicim jsme na lince pretlumocili do
znakového jazyka 20 268 akci. Sestapadesatkrat jsme tlumocili v nemoc-
nicich v celkové délce 14 hodin. Vyuzilo nas 24 nemocnic.

Zajem o sluzbu v jednotlivych krajich ilustruje graf 3.
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Graf 3: Pocet online tlumoceni v jednotlivych krajich v roce 2016
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Online prepis
V roce 2016 jsme na Tiché lince uskutecnili také 303 online prepisu.
Zajem o sluzbu v jednotlivych krajich ilustruje graf 4.

Zajem o online prepis v jednotlivych krajich ilustruje graf 4.

2
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Graf 4: Pocet online prepist v jednotlivych krajich v roce 2016
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Financni zprava
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Lidské zdroje

Primérny evidencni pfepocteny pocet zaméstnanci 32,25
Zaméstnanci v pracovnim poméru ve fyz. os. k 31.12. 2016 |40
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organii spolecnosti 1

Naklady za rok 2016
Spotrebované nakupy 558.049,-
Sluzby 2.580.438,-
Osobni naklady 16.309.217,-
Ostatni naklady 129.279,-
Naklady celkem 19.576.983,-

Z celkovych nakladu pripada castka ve vysi 19 045 392 korun na hlavni ¢innosti a ¢astka 531 591 korun na hospodarskou

¢innost.

Vynosy za rok 2016

Dotace z verejnych zdroju 18.038.352,-
Trzby za vlastni vykony 1.017.324,-
Prijaté prispévky, dary 505.250,-
Ostatni vynosy 114.842,-
Vynosy celkem 19.675.768,-
Vysledek hospodareni 98.785,-




Vyvoj a stav fondu

Fondy spolecnosti inily k 1. 1. 2016 celkem 437 658 korun. Tyto fondy
byly vytvoreny z darC obdrzenych v letech 2013 a 2014, které nebyly
vycerpany a budou pouzity k financovani spolec¢nosti v pfistich
letech. Byly navyseny o ¢astku 54 820 korun, jako opravu roku 2014,
kdy tato ¢astka byla chybné vedena na uctu ostatnich zavazkd, ale
méla byt zic¢tovana do vynosu. V roce 2016 prevedla spole¢nost na
et fond (i nevycerpané dary Nadace Euronisa a Ceské televize

v celkové vysi 794 352 korun. Z titulu verejné sbirky byl v roce 2016
vytvoren fond ve vysi 14 040 K¢. Dale spole¢nost prevedla na Ucet
fondu zisk roku 2015 ve vysi 149 311,36 korun. VySe fondl spolecnosti
¢ini k 31.12.2016 celkem 1450 181 korun.

Stav majetku a zavazku

K 31.12. 2016 nevykazuje spolecnost zdadny hmotny nebo nehmotny
majetek. Spole¢nost vykazuje kratkodoby finanéni majetek v celkové
vySi 2 780 972 korun.

Stav zdvazku k 31. 12. 2016 ini 1 440 718 korun. Jedna se o zavazky
splatné v roce 2017. V3echny tyto zavazky byly uhrazeny v dobé své
splatnosti.

Tato vyrocni zprava je pro bézné prezentacni a informacni ucely dis-
tribuovana bez kompletni ro¢ni Ucetni zavérky. Kompletni verze této
vyroc¢ni zpravy, véetné zmifiované pfilohy, je uloZzena u Méstského
soudu v Praze pfi rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti a v provo-
zovné organizace - Tichy svét - chranéna pracovisté, o. p. s., Podolska
322/21,140 09 Praha 4.

Financni zprava
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
uréena zakladateli organizace Tichy svét, o.p.s.

Zpriva o ovéfeni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené ucetni zdvérky organizace Tichy svét, o.p.s. (dile také ,Organizace*)
sestavené na zaklad€ geskych iéetnich pfedpisi, kterd se sklddé z rozvahy k 31.12.2016, vykazu zisku a
ztraty za rok konéici 31.12.2016 a pfilohy této tGetni zévérky, ktera obsahuje popis pouZitych
podstatnych Getnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé
I. pFilohy této G&etni zévérky.

Podle naSeho nazoru Getni zdvérka poddvé vErny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Tichy
svit, o.p.s. k 31.12.2016 a nédkladii a vynosii a vysledku jejiho hospodaFeni za rok konéici 31.12.2016
v souladu s eskymi iéetnimi pfedpisy.

Ziklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
&. 537/2014 a standardy Komory auditorii Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy
pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovend témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Géetni zdvérky.
V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorii Ceské republiky
jsme na Organizaci nezdvisli a splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi.
Domnivame se, Ze dikazni informace, které jsme shroméadili, poskytuji dostateny a vhodny zdklad pro
vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zédkona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zpravé mimo G&etni zivérku a nadi zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel Organizace.

Na§ vyrok k dletni zdvérce se k ostatnim informacim nevziahuje. Pfesto je viak soudasti naSich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim Ggetni zdvérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit, zda
ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s d&etni zdvérkou ¢&i s nadimi znalostmi
o Gitetni jednotce ziskanymi b&hem ovéfovani udetni zdvérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako
vyznamné (materidlng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech vyznamnych
(materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se
rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZadavky pravnich pfedpisii na formélni naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tedy zda pfipadné nedodrzeni
uvedenych poZadavki by bylo zpiisobilé ovlivnit isudek ¢inény na zékladé ostatnich informaci.
Na zékladé provedenych postupil, do miry, jiZ dokédZeme posoudit, uvadime, Ze

« ostatni informace, které popisuji skuteénosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v 0Cetni zdvérce,

jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s ii¢etni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s prdvnimi piedpisy.
Dile jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkii a povédomi o Organizaci, k nimZ jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravmosti. V rdmeci
uvedenych postupii jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zidné vyznamné (materidlni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele a dozoréi rady Organizace za G&etni zdvérku

Reditel Organizace odpovid4 za sestaveni Gifetni zévérky podévajici vémy a poctivy obraz v souladu
s deskymi G&etnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Oetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zplisobené podvodem
nebo chybou.



Pfi sestavovéni idetni zdvérky je feditel Organizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna
nepfetrZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze tdetni zavérky zaleZitosti tykajici se jejiho
nepfetrZitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni Géetni zévérky, s vyjimkou
pfipadi, kdy feditel plénuje zrueni Organizace nebo ukon&eni jeji &innosti, respektive kdy nemé jinou
redlnou moznost nez tak udinit.

Za dohled nad procesem t&etniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit iéetni zdvérky

NaSim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze uletni zdvérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materiélni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici na$
vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velké mira jistoty, nicméné& neni zérukou, 2e audit provedeny v souladu
s vySe uvedenymi predpisy ve vech pfipadech v G&etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
(materiélni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a povazuji se za
vyznamné (materialni), pokud lze redlné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit
ekonomické rozhodnuti, ktera uZivatelé udetni zavé&rky na jejim zéklad& p¥ijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy¥e uvedenymi pfedpisy je na3i povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny Gsudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je na%i povinnosti:

» Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespréavnosti uéetni zavérky zpisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostateéné a vhodné diikazni informace, abychom na jejich zdklad€ mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Ze neodhalime vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niZ do$lo v disledku podvodu, je vé&tsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe souasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), fal$ovéani, imyslnd opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchéazeni vnitfnich kontrol feditelem.

o Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na G¢innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

» Posoudit vhodnost pouZitych wletnich pravidel, pfiméfenost provedenych u&etnich odhadd
a informace, které v této souvislosti feditel Organizace uvedl v pfiloze igetni zavérky.

« Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pfi sestaveni (¢etni zavérky feditelem
a to, zda s ohledem na shromazdéné diikazni informace existuje vyznamna (materilni) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Organizace
nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je
nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze uéetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zavéry
tykajici se schopnosti Organizace nepfetrZité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme
ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udélosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze
Organizace ztrati schopnost nepfetrZité trvat.

« Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah G&etni zavérky, véetné pfilohy, a déle to, zda
udetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udélosti zpiisobem, ktery vede k vémému
zobrazeni.

Nas$i povinnosti je informovat feditele a dozoréi radu mimo jiné o planovaném rozsahu a nadasovani
auditu a o vyznamnych zji§ténich, kterd jsme v jeho pribéhu ulinili, vetné zjisténych vyznamnych
nedostatkil ve vnitfnim kontrolnim systému.

22HLAV s.r.o.
len mezinarodni asociace nezavislych profesionélnich firep—s
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms ANNENT
Vieboticka 82/2, 400 01 Usti nad Labem
opravnéni KACR &. 277

orévnéni KACR &. 2092

V Praze, dne 7. &ervna 2017
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