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Rok 2021 pripominal tekuté pisky. Jedinou jistotou se
stala nejistota. Az to obcas vypadalo tak, ze nékdo pro-
véruje nasi psychiku. Neustdle jsme sledovali zmeény
a premysleli, jaké budou mit dopady. V Tichém sve-
té jsme se naucili pocitat s alternativnimi variantami.
Ze zacCatku to bylo velmi neobvyklé, nepfijemné a stre-
sujici, postupné jsme si ale zvykli vice se zamérit na pfri-
tomnost a dodalo nam to sebevedomi, ze to spolecné

zvlddneme.

Doslo k posunuti vyznamu mnoha slov. Kdyz nyni né-
kdo fekne: ,Sejdeme se”, automaticky nasleduje otaz-
ka: ,Fyzicky, nebo online?". Zaroven se neda uprit, ze
doslo ke zpomaleni, zklidnéni. Méné moznosti nékam
zajit nas zavedlo zpatky domu, k sobé, ackoliv to pro
nékoho mohlo byt slozité.

Uplynuly rok nam hodné dal i vzal. Museli jsme zmeé-
nit zpusob prace a komunikace. Naucili jsme se pra-
covat jako velky organismus, ktery se sklada z jednot-
livych specializovanych soucasti. Kazda tato ¢ast nyni
dokaze pracovat samostatné a zaroven vnimat potreby
ostatnich tymuU a vyjit jim vstfic. Zejména tymu social-
nich sluzeb jsme se snazili maximalné ulevit tak, aby
byly vsechny sluzby poskytovany kontinualné a klient
co nejméné zaznamenal zmény, které se odehravaly

na pozadi. Diky tomu se mohli nasi kolegové poskytu-
jici socialni sluzby plné vénovat své praci a podarilo se

zvladnout enormni nardst spojeni na Tiché lince.

Rouska Ci respirator znemoznuji odezirani, takze mno-
ho neslysSicich se ze dne na den ocitlo v naprosto jiném
svété. Také ne viechny dulezité zpravy byly tlumoceny

do Ceského znakového jazyka a ¢asto chybély titulky.

Pres vSechny tyto komplikace pevné vérim, ze nas na-
rocné lonské obdobi ve vysledku posililo, ukazalo na
slabd mista, na kterych mUzZeme pracovat, upevnilo

vazby a pripravilo na vyzvy roku 2022.

Mgr. Marie Horakova
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Rozhovor s Olgou Blahovcovou

Jak byste shrnula rok 2021 jednou vétou?
VSechno zlé je pro néco dobré.

Jaka slova byste po tomto roce nejradéji ze svého
slovniku vyradila?

Opatreni, pandemie, vypovéed.

Co Vas nejvice potésilo?

Asi to bude znit zvlastng, ale byla to inspekce MPSV,
ktera prisla na pobocku v Pardubickém kraji. Pocatec-
ni stres tam byl, nebudu zapirat, ale kdyz jsem vidéla,
jak jsou zaméstnanci MPSV vstricni a lidsti, tak jsem se
uklidnila. Pfi zavérecném hodnoceni jsem si oddych-
la Uplng, vSechno mame v poradku tak, jak ma byt
a inspekci jsme prosli bez ztraty jediného bodu. Jsem
rada, ze vSechna ta prace na dokumentech, pravidlech
a standardech kvality se vyplatila. Je to totiz prace,
ktera neni Uplné vidét, ale je potreba, a evidentné ji dé-
lame dobre.

Kde byste si predstavovala idedlni teambuilding se
svymi kolegy?

V hezkém hotelu uprostred prirody. Wellness, bazén,

prochazky i jiné sportovni vyziti, aby si tam kazdy nasel
to svoje a poradné si odpocinul. VSichni si to totiz za tu

skvélou praci zaslouzi.

Jste povérciva a mate néjaké osobni ritualy pred du-
lezitymi momenty?

Nejsem, musim se dobre vyspat, nechodit nikam
hladova a Uspéch je zarucen.

Jaké pro Vas bylo nejvétsi prekvapeni lonského
roku?
Meziro¢ni narlst zajmu o tlumocnickou sluzbu, kde se

nam odtlumocené hodiny za rok takrka zdvojnasobily.

Jaké zvife by mélo byt maskotem socidlnich sluzeb
a proc?

Chameleon. Tak jako on se dokaze prizpUsobit svému
prostiedi, tak i my se dokdZzeme prizpUsobit potfebam
a pranim nasich klientd a riznym komunikacnim sys-
témUm. Na nasi stfedoceské pobocce to uz védi dav-
Nno, a proto si jednoho adoptovali a zaroven nechali usit
u Sikovnych Svadlen v Tiché jehle jako maskota.

Mgr. Olga Blahovcova



217
746 klientd

4 4 klient( cociinite.
SOCIALNI [ e I =
- sluzby
SLUZBY 480

klientu
socialni
rehabilitace




Tlumocnické sluzby

Nabizime tlumoceni Ceského znakoveého jazyka a pre-

pis mluvené reci.

Dlouhodobé se snazime umoznit bezbariérovou ko-
munikaci osobam se sluchovwym a kombinovanym
postizenim, které ovladaji cesky znakovy jazyk nebo
komunikuji prostfednictvim psaného ceského jazyka.
Podporujeme tak jejich samostatnost pfi komunikaci
se slysSici spolecnosti.

Tlumocnické sluzby poskytujeme prevazné online
prostrednictvim Tiché linky, od roku 2020 takeé fyzicky.
Rozsifeni povédomi o této moznosti vedlo k narlstu
poctu klientld, a tim padem i k vyraznému zvyseni cel-
kového poctu poptavek tlumoceni.

V online prostfedi jsme zavedli novinku moznosti
implementace ,spojovaciho tlacitka Tiché linky* kam-
koliv na web. Klienti, ktefi danou stranku s touto funk-
cionalitou navstivi, se tak mohou rychle jednim klikem
pres Tichou linku spojit s vybranym kontaktem.

 Ticha linka

Rozhovory s tlumocnicemi

Michaela Dudkova

Zuzana Prochazkova
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Socialni rehabilitace

V ramci nasi sluzby pomahame zvysovat socialni navyky
a dovednosti klientek a klientl se sluchovym a kombi-
novanym postizenim, a tim je dovést k samostatnosti
a lepsSimu zaclenéni do majoritni spolecnosti slysicich.

Vénujeme se hlavné nacviku sociadlnich dovednosti
a rozvoji znalosti, které pomohou klientdm v bézném
zivoté. ,Prakticky to znamena, ze je konzultanti mohou
podpofit pri nacviku samostatného pohybu, prace na
pocitaci nebo vyuzivani dopravnich prostfedku. Asistuji
také u rdznych cinnosti, napfiklad u prace s informace-
mi, podani inzeratu nebo obecné pri reseni jakychkoliv
pracovnich zalezitosti* rfika Kamila Rumlova, vedouci
sluzby socialni rehabilitace. Tyto Cinnosti probihaji pre-
devsim v terénu, a to zejména formou asistenci.

Usilujeme také o bezbariérovost verejnych instituci,
tedy Urad(, nemocnic, policie a daldich. Podporujeme
vytvoreni takového socialniho prostredi, ve kterém je
minimalizovan nebo idealné uplné odstranén hendikep
ztraty sluchu.

V roce 2021 vzeSla z mapovani potfeb v jednotli-
vych krajich poptavka po poskytovani sluzby i détem.
Na jejim zakladé tedy doslo od 22. 9. 2021 k rozsireni
vekove kategorie u sluzby socialni rehabilitace a noveé
sluZzbu poskytujeme klientim jiz od 11 let.

Pribéh klienta socialni rehabilitace

MUj Zivot nebyl snadny uz od détstvi. Jsem neslysici,
velmi slabé vidim a muj zrak se neustéle zhorsuje. Nyni
mam 20 dioptrii, do stran nevidim, pouze pred sebe.
Kdyz nékdo znakuje rychle, tak to bohuzel nezvladam.
Abych mohl s nékym komunikovat, musi na mé znako-
vat pomalu a musi stat pfimo prfede mnou, abych na ngj
dobre vidél.

Moje manzelka je také neslysici. Ktomu ma trubicové vi-
déni, coz znamena3, ze nevidi do stran, ani nahoru a dol{,
vidi pouze doprostred, do Urovné oci. Kdyz s ni chce né-
kdo komunikovat, musi ji zatukat na rameno, postavit se
primo pred ni a pomalu znakovat. Ke komunikaci mezi
sebou pouzivame ruce — cit, hmat. Vedu ji ruce ve zna-
kovém jazyce nebo pouzivame Lormovu abecedu pro
hluchoslepé. V té ma kazdé pismeno své misto na dlani,
a tak si je vyznacujeme prstem na dlani toho druhého.

S manzelkou chodime vsude spolu, napf. do obchodu.
Chodime pomalu a opatrné, protoze nékteri lidé jsou
moc divoci. Nékdy je to prosté narocne.

Mame problém se zafizovdnim rlznych véci, jako
napf. s orientaci mezi tarify mobilnich operator(, a tak
nas napadlo navstivit Tichy svét a pozadat o pomoc.

Do té doby jsem si vse musel zafizovat sam a bylo to pro
mne velmi narocné. Setkaval jsem se s nepochopenim
a Spatnym vyrizenim mych zalezitosti.

Tichy svét nam hodné pomohl hlavné v oblasti zdravi
a navstév lékaru. Konzultantka nam vse vysvétlila, z Ce-
hoz jsem mél velkou radost a moc za to dékuji. Pomohla
nam najit neslysiciho tlumocnika, ktery nas doprovazel
na rdzna vysetreni a pomahal ndm s komunikaci. | on
se musel naucit, jak se dorozumeét s mou zenou, ktera
pri znakovani potfebuje dotyk rukou (taktilni znakovy ja-
zyK). Spole¢né jsme pak navstivili nékolik |ékaru.

Dalsi véc, ktera pro nas byla narocna, bylo spravné po-
chopit vyrazy v Urednich dopisech. V tom nam konzul-
tantka poradila a vysvétlila ndm vyznamy rdznych slov.
Tichy svét mi pomohl i pfi hledani prace. Moje drivejsi
zkuSenost byla takova, ze kdyz jsem se hlasil nékam do
prace, nikdo se se mnou neumél domluvit. Zvolili tedy
psani, ale ja jsem rozumél jen jednotlivym slovdm, ne-
chapal jsem cely obsah.

Seznamili jsme se také s Tichou linkou a online tlumo-
cenim. Naucili jsme se diky tomu objednat si opravare
nebo vyresit rdzné problémy. Jsme radi, Ze takova sluz-
ba je. Tichy svét je pro nas velmi dulezity a jsem moc rad,
7ze mUzeme jeho sluzby vyuzivat.



Odborné socialni poradenstvi

Orientovat se v tézkych zivotnich situacich je slozité
pro kazdého. Pro osoby se sluchovym a kombinova-
nym postizenim mohou byt takové chvile jesté kom-
plikovanéjsi. Proto je nasim cilem tyto osoby podporit
V nepriznivych zivotnich situacich a hajit jejich prava.

Smyslem poradenstvi je smérovat klientky a klienty
k samostatnému, aktivnimu a efektivnimu vyrovnani
se s danou zivotni situaci.

,Konzultanti Tichého svéta podporuji samostatnost
a sobéstacnost klientd predavanim informaci o jejich
pravech a povinnostech a pomahaji jim s jejich uplat-
nénim pri jednanich se statnimi i soukromymi insti-
tucemi a pri zprostfedkovani kontaktl s Urady,” fika
vedouci odborného socialniho poradenstvi Gabriela
Petruskova.

Konzultanti a konzultantky napfiklad asistuji klientdm
pfi vyfizovani socidlnich davek a pfispévkd, invalidnich
dlchodu, prdkazt OZP a v mnoha dalsich oblastech, ve
kterych klienti potfebuji podporu. ,Néktefi klienti vyu-
Zivaji také moznosti poradenstvi ohledné dluhové pro-
blematiky,” popisuje dale Gabriela. Soucasti této sluzby
je i pravni poradna, ve které se klienti mohou poradit
v oblasti pracovnépravnich vztahl, obc¢anského prava,
trestniho prava, insolvencniho prava a podobné.

V roce 2021 jsme i pres rdzna vlddni omezeni ve sluz-
bé& OSP zaznamenali fadu Uspéchd. Prikladem je né-
kolik schvalenych podanych odvolani proti zamitnuti
prispévku na péci, namitek na zamitnuté zvyseni
stupné invalidniho dlichodu nebo kladné vyfizené
prispévky na zvlastni pomucky a na bydleni.

Pfibéh klienta o¢ima konzultantky

MUj klient pan J. je neslysici ddchodového véku a do-
chazi k nam uz delsi dobu. NaSe spoluprace zacala
tim, Ze mél na sebe napsanych nékolik pljcek u rdz-
nych véfiteld a ztracel se jak v celkové vysi dluhu,
tak i ve splatkach. Jednoduse rfeceno, nevédél, kdy
a kam co platit, aby bylo vse v poradku.

V ramci odborného socialniho poradenstvi jsem se
panu J. vénovala a pomohla mu zmapovat vsechny
jeho pohledavky. Spolecné jsme zasli do banky, kde
jsme nastavili konsolidaci pujcek, a také vytvorili trvalé
prikazy za najem a elektfinu. Oboje totiz platil slozen-
kami, které mu obcas, jak to tak bohuzel nékdy byva,
postou nepfrisly, a tim vznikaly nedoplatky.

Pan J. se zacal ve svych financich velmi brzy dobre ori-
entovat, a tim padem se zlepSila i jeho zivotni situace

a ja byla moc rada, ze uz vse zvladne v poradku sam.

V tom ale pfisla neCekana smutna udalost - panu J.
zemrela partnerka. Vyrovnat se s tak velkou ztratou je
velmi narocné a ja jsem se snazila ho podporit, jak to
jen slo. Prirozené se dostavil pocit, ze je najednou na
vSechno Uplné sam, a tak jsem mu pomohla se zarize-
nim pohrbu a byla jsem mu k dispozici, kdyz potrebo-
val sdilet sv(j smutek.

Jak bézel cas, pan J. se dostal z nejhorsiho zarmutku
a bylo pro néj dulezité dat si do poradku praktické za-
lezitosti. A tak se do toho s vervou pustil, nastavil si
Znovu mesicni rozpocet a obecné se ucil co nejlépe
hospodarit se svymi penézi. Uvédomil si, ze to, jak si
dokaze vse vyridit a dat do poradku, mu velice poma-
ha i ve vyrovnavani se s tézkou ztratou.

Spolu s panem J. jsme vypsali zadost u socialniho od-
boru mésta o pridéleni podpory v hospodareni, a ta
mu byla schvalena. V této dobé ma pridélenou soci-
alni pracovnici, ktera mu pomaha s mésicnimi vyda-
ji. Hrazeni ndjmu, elektfiny, telefonu &i vydaju za jidlo
a osobni potfeby uz pro néj nejsou zadnymi strasaky.

Pan J. je moc rad, ze mu nékdo pomaha, a on je tak
schopen hlidat své finance a postarat se sam o sebe
bez dalSich potizi.
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Odborné socialni poradenstvi
detailné:

HIl. m. Praha - 56

JihocCesky kraj— 3

Jihomoravsky kraj — 25
Kralovéhradecky kraj —19
Karlovarsky kraj — T (Neni tu pobogka TS.)
Liberecky kraj — 4
Moravskoslezsky kraj —19
Pardubicky kraj — 22

Olomoucky kraj — 2 (Neni tu pobotka Ts))
Plzensky kraj—19

Stfedocesky kraj —18

Ustecky kraj — 29



Pobocky Tichého svéta v krajich

Snazime se byt co nejblize svym klientdm, proto
mame pobocky hned v deseti krajich Ceské republiky.
Ackoliv v poslednich dvou letech méla pandemicka
situace ne zcela priznivy vliv na jejich fungovani, nasi
konzultanti a konzultantky se s nastalymi zménami

a vyzvami vyporadali skvéle.
Jihocesky kraj

V tomto roce na nasSi pobocce probéhly personal-
Nni zmény na pozici ,vedouci krajské pobocky”. Pavlu
Triskovou na tomto misté vystridala Lucie Novotna.

Na podzim jsme se prestéhovali do novych prostor na

Zatkovo nabrezi. Opét jsme se zapojili do Deafembe-
ru — mesice osob se sluchovym postizenim a v jeho
ramci jsme na Krajském ufadé v Ceskych Budé&jovi-
cich usporadali putovni vystavu ,Tiché osudy*. V pra-
béhu roku jsme zorganizovali fadu prednasek o sve-
té lidi s poruchou sluchu, napf. v JihoCeskée védecké
knihovné, na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské uni-
verzity, Vyssi odborné skole socialni a na mnoha dal-

Sich mistech.
Jihomoravsky kraj

| na nasi pobocce doslo k personalnim zménam. Roz-

loucila se s nami dosavadni vedouci krajské pobocCky
llona Kasparkova a ,volného kormidla“ se ujala Hana
Slstkova. Nastoupily k ndm také dvé nové kolegyné




jako konzultantky. Povedlo se nam uUspésné dokoncit
projekt s Vilou Tugendhat, diky némuz byla vytvorena
videoprohlidka v ceskem znakovém jazyce pro nesly-
Sici navstévniky této jedinec¢né pamatky. V prubéhu
roku jsme zorganizovali fadu interaktivnich worksho-
pu o sveteé lidi s poruchou sluchu pro studenty stred-
nich a vysokych skol.

Ve spolupraci se spratelenou organizaci Tichy svet —
chranéna pracovisté jsme v Brné otevreli kurz ceske-
ho znakového jazyka pro rodice déti se sluchovym po-

stizenim.
Kralovéhradecky kraj

Prvni pondéli v mésici poskytujeme socialni sluzby
v Nachodé a kazdé treti pondéli v mésici také v Trut-

nove (v prostorach Uradud prace). Mimo tato pracovisté

se lze domluvit individualné na jiném case a mistée.
Zavedli jsme Tichou linku na regionalni pracovisté or-
ganizace Widex. Podarilo se nam navazat spolupraci
s obcemi, meésty, ordinacemi ORL a dalsimi partnery.
ZUucastnili jsme se festivall socialnich sluzeb v Nacho-
dé, Trutnove a Hradci Kralové. V zari jsme se opét za-
pojili do Deafemberu — meésice osob se sluchovym
postizenim. Do nasi osvétové informacni kampané
0 svété osob s postizenim sluchu se zapojily nékte-
ré kavarny a bistra, DP mésta Hradce Kralové nam
poskytl své reklamni plochy v MHD a na Magistratée

Hradce Kralové byly vystaveny informacni panely.
Liberecky kraj

| v letosnim roce probéehl primeéstsky tabor (nejen) pro
neslysici déti, za jehoz dlouhodobou podporu déeku-

jeme firmé Hokami CZ, s. r. 0. V ramci osvetové kampané

Deafember — mésic osob se sluchovym postizenim
a ve spolupraci s Dopravnim podnikem meést Liberce
a Jablonce nad Nisou, a. s. opét vyjela na svou trasu
po Liberci Ticha tramvaj. Cestujicim nabidla minikurz
znakového jazyka a jiné zabavné aktivity, ve kterych
se dozveédéli mnoho zajimavého ze svéta a zivota lidi
s postizenim sluchu. Podarilo se nam zavést Tichou
linku Nna nova mista v kraji (napr. do nemocnic v Tur-
nové a ve Frydlanté v Cechach, na MU v Mimoni a jin-
de). Realizovali jsme interaktivni osvetovy workshop
pro studenty Stredni skoly lesnické a hospodarske ve

Frydlanté v Cechach.
Moravskoslezsky kraj

Na medialnim poli se nam opravdu darilo. Dostali
jsme prostor na CT 24, CT 2, v TV Polar, ve vysilani Ces-
kého rozhlasu a v mnoha tisténych zpravodajich na-
pric obcemi Moravskoslezského kraje. Navazali jsme
uzsi spolupraci s radnicemi Moravska Ostrava a Privoz,
Slezska Ostrava a dalsimi meésty v MSK. Zavedli jsme
Tichou linku na nové meéstske a krajské drady napfric
krajem (napfr. v Rymarove, Frydku Mistku, Bilovci a jin-
de) a dale pak do firem, které zameéstnavaji osoby se
sluchovym postizenim. Tlumocnické sluzby byly za-
fazeny do optimalni sité kraje. Navazali jsme spolu-
praci s poskytovateli sluzeb pro osoby se sluchovym

postizenim a s prodejnami kompenzacnich pomucek

(Widex, Phonak). V pribéhu roku se nam zvysil celkovy

pocet klientl ve vSech nabizenych sluzbach. | vtomto
roce jsme se zapojili do Deafemberu — mésice osob
se sluchovym postizenim. Do nasi osvétové informac-
Nni kampané se zapojily napr. radnice Moravska Ost-
rava a Privoz, Slezska Ostrava a dalsi mésta. Probéhlo
také nékolik informacnich prednasek pro sirokou ve-

fejnost.
Pardubicky kraj

Vedouci pardubické pobocky Lucie Rydlova ode-
Sla na materskou dovolenou. Pred svym odchodem
ale zaucila novou vedouci pobocky Terezu Pospisilo-
vou. V zari jsme se opét zapojili do Deafemberu —
meésice osob se sluchovym postizenim. V jeho ramci

jsme se zucastnili tradi¢ni akce Retroméstecko, kde



jsme informovali o nasich sluzbach a o sveté osob se
sluchovym postizenim. V listopadu u nas probéhla
kontrola od Ministerstva prace a socialnich véci, ktera

potvrdila, ze jsou vsechny nase postupy, procesy a do-

kumenty naprosto v poradku. Béhem listopadu jsme

stihli i prednasku pro studenty 4. rocniku oboru so-
cialni ¢innost na integrované SS v Moravské Trebové.
Studentim jsme predstavili nase sluzby, ukazali jim
par znakl z CZJ a seznamili jsme je se svétem, kultu-
rou a zvyky neslysicich. V pribéhu celého roku se ndm
podarilo navazat spolupraci s nékolika ORL ordinace-
mi v Pardubicich, aby péce o klienty se sluchovym po-

stizenim mohla byt co nejkomplexnéjsi.

Plzensky kraj

V kvétnu 2021 jsme se prestéhovali do vétsi kancelare.
V ramci nasich sluzeb jsme se v tomto roce zamérili
na nedoslychavé/ohluchlé seniory a zacali jsme spolu-
pracovat s pobytovymi zafizenimi tak, aby seniofi méli
moznost nase sluzby vyuzivat. Podarilo se nam na-
vazat soucinnost s dalsimi organizacemi pUsobicimi

v kraji (napf. Clovék v tisni, Ledovec, Charita a dal3i).

V neposledni fadé jsme zvysili povédomi o moznosti

vyuziti nasich sluzeb v odlehlejSich obcich s rozsire-
nou pUsobnosti naseho kraje a postupné nabirdme
klienty prave z téchto oblasti.

HIl. mésto Praha

| pres veliké personalni zmény jsme na nasi pobocce
poskytli podporu 87 klientim ve sluzbé socidlni reha-
bilitace a 56 klientim ve sluzbé odborné socialni po-
radenstvi.

Diky podpore od spoleCnosti Tesco a ve spolupra-
ci s méstskou Casti Praha-Troja jsme usporadali Den

plny her s Tichym svétem pro nase klienty i verejnost.

V ramci tohoto dne si mohli neslySici uzit bezplatnou
tlumocenou prohlidku ZOO Praha. V prubéhu roku
jsme se Ucastnili nékolika veletrhl socialnich sluzeb,
kde jsme osvétou prispéli k odstranovani bariér mezi

osobami se sluchovym postizenim a slysicimi.

V ramci propagace nasich socialnich sluzeb pravidel-
né vkladame na facebookovou stranku nasi pobocky
prispévky, ve kterych se snazime atraktivni formou
priblizit vSechny nase ¢innosti a aktivity. Oslovili jsme
Urady meéstskych ¢asti a neziskové organizace pUsobi-
ci v nasem kraji s cilem Sifit informace o nasich sluz-

bach i cilové skupiné.
Stredocesky kraj

V zafi jsme se opét zapojili do Deafemberu —
meésice osob se sluchovym postizenim. V jeho ramci

jsme se zUucastnili tradicni akce Taska Fest, kde jsme
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Adventni koncert

Vite, ze i neslysici mohou vnimat hudbu? Umozni jim
to jiny smysl, nez byste mozna cekali, a to oci. Umeé-
lecké tlumoceni hudby jim mUGze prfinést podobny
emotivni prozitek jako poslech hudby lidem, ktefi slysi.
Nejlepsi na tom je, ze se na jednom koncerté sejdou

slysici i neslysici, a mohou si jej uzit spolecné.

Tradi¢ni adventni koncert Tichého svéta se po lonské
pauze opét vratil. V Bazilice sv. Petra a Pavla na Vyse-
hradé si tak 14. 12. ve vecCernich hodinach navstévni-

ci opét mohli poslechnout vanocni pisné a gospely

z celého svéta v podani studentského péveckého sbo-
ru Besharmonie a muzské casti péveckého sboru Pueri
gaudentes. Uméleckého tlumoceni do ceského znako-
vého jazyka se ujali profesionalni umélecti tlumocnici.
LetoSnim specialnim hostem byl zpévak a herec Igor
Orozovic, ktery svym vystoupenim prispél do skveélého
programul.

Nad koncertem prevzala zastitu radni Hana Trestikova

a financné ho podpofril Magistrat hl. mésta Prahy.




Testovani bez bariér

Ministerstvo zdravotnictvi spolu s Tichym svétem pri-
spivaji k bourani bariér a lepsimu pristupu k informa-

cim pro osoby se sluchovym postizenim.

VSichni uz vime, ze rousky nebo respiratory omezuji Ci
zcela znemoznuji komunikaci osobam se sluchovym
postizenim. Co ale délat v dUlezitych situacich, které se
tykaji primo zdravi, napr. v odbérovych centrech na tes-
tovani covid-19? Na zakladé rdznych zkusenosti osob
se sluchovym postizenim se Tichy svét spojil s Minis-
terstvem zdravotnictvi a pripravil informacni osvétoveé
materialy pro zdravotnicky personal na téchto praco-
vistich.

Diky tomuto spolecnému projektu jsou na vetsiné od-
bérovych mist zdravotnici seznameni se zakladnimi
principy komunikace s osobami se sluchovym postize-
nim. Maji také k dispozici grafické materialy, které bu-

dou vzajemné porozumeéni ulehcovat.

AHOJ | DOBRY DEN
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Deafember

Jelikoz je zafri velmi vyznamnym meésicem v déjinach
a kulture neslysicich, rozhodli jsme se v Tichém svété
Vv roce 2020 zavést tradici Deafemberu — meésice osob

se sluchovym postizenim.

V prdbéhu celého zafi byla verejnost skrze videa, ¢lan-
ky, fotografie a vSemozné akce informovana o téma-
tech spojenych s rozmanitym svétem osob se slucho-

vym postizenim.

Cilem bylo jediné, ukazat vétsSinove spolecnosti, Zze jsou
zde lidé s timto neviditelnym hendikepem, ktery je

dost Casto prehlizen, a co zivot v tichu prinasi a obnasi.

| v tomto roce bylo zrealizovano vice nez 14 akci pro
vefejnost napfi¢ celou CR. Probé&hla napfiklad Putov-
Nni vystava Tiché osudy. Zucastnili jsme se tradicnich
festivald Retroméstecko a Taska Fest, v Libereckém
kraji opét vyjela Ticha tramvaj a v dalsich méstech pro-
béhly vsemozné akce nejen pro klienty Tichého sveéta,

ale | pro seniory, rodiny s détmi nebo dalsi zajemce,

ktefi se chtéli dozvédét vic o sveté neslysicich. Letos
poprve byly také na nékterych pobockach poradany

Pdldny otevienych dveri.

www.facebook.com/deafember
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Adventni koncert nejen pro
neslysici

V prubéhu projektu byla natocena 4 adventni se-
tkani obsahujici 4 umeélecky tlumocené adventni
pisné v ceském znakovém jazyce spolu s proslovy
od pani reditelky Marie Horakové a vedoucich soci-
alnich sluzeb Tichého svéta. Tato adventni setkani

byla zverejnéna online kazdou adventni nedéli.

Cilem projektu bylo prinést neslySicimu divakovi
obdobny zazitek z hudby, jako ma slySici posluchac

— proménit hudbu v obraz.

Projekt byl uskutec¢nén v ramci programu Akce ce-

loprazského vyznamu 2021.

Dékujeme za financni podporu Hlavnimu méstu
Praha!

Ticha Vila Tugendhat

Vilu Tugendhat, vyznamnou kulturni pamatku v Ji-
homoravském kraji, se nam diky tomuto projek-
tu podafrilo zpfistupnit neslysicim navstévnikdm.
Z toho divodu se organizace Tichy svét spojila
s Vilou Tugendhat, jedine€cnym prvkem moderni

architektury zapsanym v roce 2001 do svétového dé-
dictvi UNESCO, a spolecné vytvorily videoprohlidku

v Ceském znakovém jazyce.

Ve Vile Tugendhat jsou nyni k dispozici dva table-
ty, na nichz jsou pretlumoceny do ceského znako-
vého jazyka informace z velkého okruhu a zahrady.
Na webovych strankach Vily Tugendhat se neslysici
navstévnici mohou z naznakovanych informacnich
videi dozvédét vsSe potrebné o registraci na prohlid-
ku a jejim prlbéhu.

Dékujeme Ministerstvu kultury za finanéni podporu!

Pojdte s nami znakovat

Projekt seznamil zaky skol v Brné s bezbariérovou
komunikaci s neslysSicimi. Podarilo se nam tim pod-
porit integraci neslySicich do spolecnosti. Osvéta

probihala prostifednictvim zazitkovych workshopu.

Dékujeme meéstu Brno za podporu!



Kurzy znakového jazyka pro
konzultanty a konzultantky
pracujici s neslysicimi klienty

Pripravili jsme specialni konverzacni kurzy znako-
vého jazyka pro konzultanty a konzultantky nasich
socialnich sluzeb. Pomohli jsme tak zvysit uroven je-
jich jazykovych dovednosti a zlepsit vzajemnou spo-
lupraci s neslysicimi klienty.

Projekt byl podpofen Nadaci CEZ, Nada&nim fon-
dem Tesco a Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti
Z programu Vy rozhodujete, my pomahame.

Dékujeme za podporu!

Ve

Krizova intervence pro neslysici

Diky tomuto projektu jsme mohli realizovat na miru
Sité kurzy z oblasti krizové intervence. Kurzy byly za-
meéreny na specifika prace s neslysicimi klienty.

Dékujeme za podporu Nadaci CEZ!

Online kurz znakového jazyka

Online kurz znakového jazyka pro zacatecniky, urce-
ny zaméstnancUm verejnych instituci, samospravy,
neziskovych organizaci a zdravotnickych zarizeni, se
nam podarilo zrealizovat pomoci financni podpory
z vytézku 25. plesu mésta Jablonec nad Nisou.

Kurz prispél ke zlepseni vzajemné komunikace nesly-

Sicich klientd s rdznymi institucemi na Jablonecku.

Dékujeme statutarnimu méstu Jablonec nad Nisou

za podporu!
Den plny her s Tichym svétem

Tak jako kazdy rok, jsme i letos realizovali tlumoce-

né setkani plné her pro neslysici a slySici rodiny.

V jeho rdmci jsme hravym zpUsobem propojili sveé-
ty osob s poruchou sluchu a slysici vétsiny, posilili
spolecenské vazby a vytvorili bezpecny prostor pro

navazani novych pratelstvi.

Dékujeme Nadacnimu fondu Tesco za financni pod-
poru v ramci programu Vy rozhodujete, my poma-

hame!

Bezbariérova zdravotnicka
zarizeni — Ticha linka

Tento projekt pomaha zajistovat bezbariérovou ko-
munikaci neslySicich ve stovce nemocnic a zdravot-
nickych zarizeni prostfednictvim zavedeni sluzby
Ticha linka.

Ticha linka umoznuje poskytovani sluzeb online
tlumoceni znakového jazyka a prepis mluvené reci

24 hodin dennég, 365 dni v roce.

Dékujeme Ministerstvu zdravotnictvi za podporu!

Podpora sluzby prepisu na Tiché
lince

Nejen seniofi oceni snadngjsi pristup k online prepi-
sovatelim a celkové zjednoduseni sluzby prepisu. To
nam umoznily projekty na Upravu funkci, programova-

Ni a aktualizace prepisu.

Za podporu dé&kujeme CEPS, a. s, NET4GAS, Moneta
Money Bank, a. s.

Technicka podpora projektu
Ticha linka

Cilem projektu je zajisténi technické podpory Tiché
linky, konkrétné se jedna o programovani a Upravy
funkcnosti aplikace. Diky témto Upravam usnadnime
klientdm i nasim tlumocnikdm a prepisovateldm uzi-

vani Tiché linky.

Dékujeme PRE, a. s. za podporu!



JihocCesky kraj

Liberecky kraj

Pardubicky kraj
Stredocesky kraj

Mésto Beroun
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Mésto Jablonec nad Nisou
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Mésto Liberec

Mésto Nachod

Mésto Pardubice
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Financni zprava

Lidské zdroje

Prdmeérny evidenéni prepocteny pocet zameéstnancd 79,80
Zameéstnanci v pracovnim pomeéru ve fyz. os. k 31.12. 2021 ll
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organud spolec¢nosti 1

Naklady za rok 2021

Spotfebované nakupy 1.533.135 K¢
Sluzby 5.852.529 K&
Osobni naklady 67.142.071 K&
Ostatni naklady 681.145 Kc
Naklady celkem 75.208.880 K¢

s v s

Z celkovych nakladu pFipada ¢astka ve vysi 75.174.094 KE na hlavni €innosti a ¢astka
34.786 K¢ na hospodarskou ¢innost.

Vynosy za rok 2021

Dotace z vefejnych zdrojd 74.043.055 K¢
Trzby za vlastni vykony 166.463 K&
Prijaté prispévky, dary 999.349 KC
Ostatni vynosy 13 KC

Vynosy celkem 75.208.880 K¢

Z celkovych vynosu pripada ¢astka ve vysi 75.099.535 K& na hlavni ¢innosti a ¢astka 109.345 KE na

hospodarskou cinnost.

Hospodarsky vysledek 0 Ke

Vyvoj a stav fondu

Fondy spolecnosti Cinily k 1. 1. 2021 4.487.266 KC. Tyto
fondy byly vytvoreny zejména z dard, které spole¢nost
obdrzela v minulych letech, které nebyly vyCerpany
a budou pouzity k financovani spole¢nosti v pristich
letech. Dale jsou tyto fondy tvoreny ziskem minulych
let. Fondy byly v roce 2021 navySeny o obdrzené dary
v celkoveé vysSi 948.543 KE. Soucasné byly fondy Cerpa-
ny ve wysi 789.069 KE. Celkova vyse fondU spolecnosti
Cini k 31.12. 2021 4.646.740 KE.

Stav majetku a zavazku

K 31.12. 2021 vykazuje spole¢nost hmotny majetek v zU-
statkové cené ve vysi 32171 K a nehmotny majetek
v zUstatkové cené ve vysi 1.323.203 KE. Veskery majetek
byl pofizen z darl. Spolec¢nost vykazuje kratkodoby fi-
nancni majetek v celkove vysi 11.435.869 KC.

Stav zavazku k 31. 12. 2021 ¢ini 6.986.065 K¢. Jedna se
0 zavazky splatné v roce 2021. VSechny tyto zavazky byly
uhrazeny v dobé své splatnosti.

Tato vyrocni zprava je pro bézné prezentacni a infor-
machni Ucely distribuovana bez kompletni rocni ucet-
ni zaverky. Kompletni verze této vyrocni zpravy, vcet-
neé zminované prilohy, je ulozena u Méstského soudu
v Praze pri rejstriku obecné prospésnych spolecnosti
a v sidle organizace Tichy svét, o. p. s., Na Strzi 1683/40,
140 OO Praha 4.
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0 ovéreni ucetni zavérky sestavené k 31.12.2021

v organizaci

Tichy svét, o.p.s.

22HLAV s.r.0., IC 64052907, Spisova znacka C 10016 vedena u KS v UL, eviden¢ni ¢islo KACR 277, osvédéeni KDPCR
sidlo: Vseboticka 82/2, 40001 Usti nad Labem, pobocka: Doudlebska 1699/5, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: info@?22hlav.cz, Web: http://www.22hlav.cz
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UVODNI UDAJE

Subjekt, u néhoz bylo provedeno ovéreni

Organizace:  Tichy svét, o.p.s.
Adresa: Na Strzi 1683/40, Kr¢, 140 00 Praha 4
IC: 266 11716
Pfedmét Cinnosti:
» socialni rehabilitace, tj. zejména
o podpora znevyhodnénych osob na trhu prace vyhledavanim a vytvafenim pracovnich mist
profesionalizace jednotlivych ¢innosti a rozvoj systému v oblasti téchto ¢innosti
podpora, propagace a realizace programi regionalniho rozvoje
poradenstvi a asisten¢ni sluzby
vytvareni a realizace projektu, zejména pro neslysici, osoby se sluchovym postizenim a
osoby se znevyhodnénim v oblasti komunikace a na jejich podporu

o o o o

Piijemce zpravy

zakladatel

Piedmét ovérovani

ucetni zavérka sestavena k 31.12.2021 za ucetni obdobi 1.1.2021 —31.12.2021

Termin provedeni auditu

prubézny: 29.11.2021 —30.11.2021
finalni: 5.4.2022 —24.5.2022

Ovéreni provedl a zpravu auditora zpracoval

22HLAV s.r.o0.

Vieboticka 82/2, Usti nad Labem

evidenéni ¢islo KACR 277

¢len mezinarodni asociace nezavislych profesionalnich firem
MSI Global Alliance, Legal & Accounting Firms

odpovédny auditor: Ing. Jan Cerny, evidenéni &islo KACR 2455
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urcena zakladateli organizace Tichy svét, o.p.s.

r

Zprava o ovéreni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené ucetni zaveérky organizace Tichy svét, o.p.s. (dale také ,,Organizace*)
sestavené na zakladé ceskych Gcetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2021, vykazu zisku
a ztraty za rok koncici 31.12.2021 a ptilohy této Gcetni zavérky, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych ugetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé I.
pfilohy této ucetni zavérky.

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Tichy
svét, o.p.s. k31.12.2021 a nakladii a vynosu a vysledku jejiho hospodafeni za rok koncici
31.12.2021 v souladu s ¢eskymi ucetnimi piedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 537/2014 a standardy Komory auditort Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni
standardy pro audit (ISA), piipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit
ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditora
Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a splnili jsme i dalii etické povinnosti vyplyvajici
z uvedenych predpisi. Domnivame se, ze dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji
dostate¢ny a vhodny zéklad pro vyjadieni naSeho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyro¢ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve
vyroéni zpravé mimo Ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Organizace.

Nas§ vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti nasich
povinnosti souvisejicich s ovéfenim Gcetni zaveérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s ucetni zavérkou ¢i s nasimi
znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi b&éhem ovéfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace
byly ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji pozadavky pravnich pfedpist na
formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
tedy zda ptipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zplsobilé ovlivnit Gisudek €inény na
zaklad¢ ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupii, do miry, jiz dokdzeme posoudit, uvadime, ze

+ ostatni informace, které popisuji skuteCnosti, jez jsou téz piedmétem zobrazeni v ucetni
zaveéree, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s uéetni zavérkou a

+ ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.
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Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkll a povédomi o Organizaci, k nimz jsme dospéli pii
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V rameci
uvedenych postupi jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zidné vyznamné (materialni)
vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele a dozoréi rady Organizace za ucetni zavérku

Reditel Organizace odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vémy a poctivy obraz v souladu
s ceskymi Ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zaveérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpusobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani ucetni zavérky je feditel Organizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna
nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze Gcetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho
nepfretrzitého trvani a pouziti piedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky,
s vyjimkou piipadu, kdy feditel planuje zruseni Organizace nebo ukonéeni jeji ¢innosti, respektive
kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozor¢i rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve vSech piipadech v ucetni zavérce odhali ptipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze realné pedpokladat, ze by jednotlivé nebo v souhrnu

mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé Gcetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatnovat béhem celého
auditu odborny Gsudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti uéetni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostatecné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zékladé mohli
vyjadiit vyrok. Riziko, ze neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo
v disledku podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani,
umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchdzeni vnitinich kontrol feditelem.

Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na G¢innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouzitych Gcetnich pravidel, pfimétenost provedenych ucetnich odhadi a
informace, které v této souvislosti feditel Organizace uvedl v piiloze Gcetni zavérky.

Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepietrzitého trvani pii sestaveni ucetni zaveérky
feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné dukazni informace existuje vyznamna
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné
zpochybnit schopnost Organizace nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova
vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v piiloze ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostatecné, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Organizace
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nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data na$i zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Organizace ztrati schopnost
nepretrzité trvat.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah G¢etni zavérky, véetné piilohy, a dale to, zda
ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zptisobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani
auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho prub&hu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatkll ve vnitinim kontrolnim systému.

Ing. Jan éerny
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V Praze, dne 24. kvétna 2022

Nedilnou soucasti této zpravy jsou nasledujici ptilohy:
1. Rozvahak 31.12.2021
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2021 — 31.12.2021
3. Ptiloha v Gi¢etni zavérce za obdobi 1.1.2021 — 31.12.2021
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