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Vazeni pratelé Tichého svéta,

uvodem chci podékovat véem lidem, ktefi se podi-
leji, kazdy podle swych moznosti, schopnosti a sil,
na realizaci sluzeb nasim klientdm. Hlavné za wytrvalou
a laskavou podporu, nebot vzajemna spoluprace a Usili
vytvareji neskutecné mnozstvi energie, ktera umoznuje
pokracovat v nasem poslani.

Ve wyrocni zpravé se doctete, kolika klientdm jsme
poskytli nase sluzby (podporu, poradenstvi, tlumoce-
Nni a prepis) a jaké projekty jsme realizovali, abychom
prispéli ke zwdeni kvality jejich Zivota. Uspé&sné jsme
prosli auditem, ustali nové administrativni naroky
a zmeny a rozvijeli nase sluzby.

V prosinci jsme uskutecCnili jiz tradi¢ni adventni koncert
umeélecky tlumoceny do znakového jazyka v bazilice
sv. Petra a Pavla na Vysehradg, tentokrat se slavnym hos-
tem, solistou Narodniho divadla, Zdenkem Plechem.

V roce 2024 nas Ceka velmi zasadni rozhodovani na
vladni Udrovni o financovani poskytovani socialnich
sluzeb, které ovlivni chod mnoha organizaci. U inili
jsme vsechny mozné a potrebné kroky, abychom po-
skytli relevantni podklady a informace zdkonodarcim,
ktefi o tomto dulezitém clanku budou rozhodovat.
Nyni nam jiz nezbyva nez doufat, ze se rozhodnou tak,
aby nas planované reformy zasahly co nejméné a nase
sluzby tak byly i nadale dostupné vsem, kdo je potrebuiji.

Na nasem usili béhem tohoto rozhodného obdobi se
nic nemeéni. Prioritou pro nas je udrzeni a rozvoj nasich
sluzeb a posileni podpory vsem lidem, ktefi resi okolnosti
spojené se svym sluchem.

Verim, ze vam nase wvyrocni zprava 2023 poskytne
uceleny obraz o nasi organizaci a inspiruje vas k dalsi
spolupraci.

Dékuji véem nasim zaméstnancUm za jejich profesi-
onalitu a nasazeni, dobrovolnikim za jejich obétavost

a darcdm a partneriim za jejich podporu.

Mgr. Marie Horakova
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Mili pratelé, kolegové, nasi pfiznivci,

po letech s kovidem a posléze s valkou na Ukrajiné
jsme jisté vsichni doufali v rok klidny, kdy se budeme
moct trochu nadechnout, ohlédnout se za tim, co jsme
dokdzali a pustit se do nowych projektld a wvyzev.
Bohuzel, kvuli planovanym zménam v ramci legislativy,
byl rok 2023 dalsim rokem plnym nejistoty, jak to bude
s fungovanim nasi organizace v budoucnu. O to vice
bych rada touto cestou podékovala vsem svym kolegy-
nim a kolegdm za jejich skvéle odvadénou praci.

O radé nasich Cinnosti jste méli moznost se dozve-
dét ze socialnich siti organizace, webowvych stranek ci
rdznych c¢lankd v médiich. Podarilo se ndm nava-
zat nové spoluprace, uskutecnit desitky workshopU
a osvetovych i kulturnich akci, usporadat kurzy odezirani
nebo se Ucastnit mnoha veletrht a udalosti poradanych
v nejriznéjsich méstech celé republiky.

Véem konzultantkdm a konzultantdm, tlumocnicim
a tlumocnikim, prepisovatelkdm a prepisovatelim
dékuji za dalsi rok skvélé spoluprace a nam vsem preji
klidny rok 2024 bez vétsich zvratd a zasadnich zmén.

Mgr. Olga Blahovcova
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Tlumocnické sluzby

V roce 2023 se nas tym rozrostl jak o slysici, tak o ne-
slysici tlumocniky. NeslySici tlumocnici tlumocili pro
ukrajinské klienty v tymu se slysicim tlumocnikem.
Tymové tlumoceni probihalo z ukrajinského znako-
vého jazyka do ceského znakového jazyka (a naopak)
a nasledné z Ceského znakového jazyka do Ceské-
ho jazyka (a naopak). DalSi moznost jejich vyuziti je
pri setkanich s klienty s kombinovanym postizenim
nebo specifickym znakovym jazykem, kde je potreba
komunikaci vice pfizpUsobit. Pravé v téchto pfipa-
dech spolupracujeme s rodilymi mluvcimi.

Diky finanénim prfispévkdm z projektd a nadaci jsme
zacCali pracovat na doplnéni tretiho okna do aplika-
ce Ticha linka, aby neslysici z Ukrajiny mohli wyuzivat
i online tlumoceni a byt diky tomu samostatnéjsi.

Z dGvodu narlstu poptadvek na fyzické tlumoceni
a prepis jsme vytvorili objednavkovy tym, ktery se snazi

wyridit maximum pozadavkd ze véech koutl republiky.

V Unoru 2023 jsme rozsifili pUsobeni na socidlnich
sitich, kdy jsme ke stavajicimu profilu na Facebooku

{ Ticha linka

pridali jesté Ucet na Instagramu. Za jedenact meésicu
fungovani jsme zveregjnili medailonky nasich pracovnic
a pracovnikG - tlumocnikd, neslysicich tlumocnikd,
prepisovatell i vedoucich. Prostifednictvim socialnich siti
jsme oslovili Siroky okruh lidi z fad nasich klient( a verej-
nosti. Predali jsme jim spoustu informaci o fungovani na-
Sich sluzeb a zajimavosti ze svéta komunity lidi se slucho-
vym postizenim.

Mgr. Romana Bicanova
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Pocet klientu tlumocnickych sluzeb v krajich:

Jihocesky kraj 37
Jihomoravsky kraj 96
Karlovarsky kraj 7
Kralovéhradecky kraj 70
Liberecky kraj 31
Moravskoslezsky kraj 88
Olomoucky kraj 31
Pardubicky kraj 36
Plzensky kraj 53
HI. m. Praha 274
StredocCesky kraj 125
S VANE] 85
Kraj VysocCina 16
Zlinsky kraj 33
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Socialni rehabilitace

Klienti této sluzby byvaji Casto osoby se sluchovym
a kombinovanym postizenim, které komunikuji Ces-
kym znakovym jazykem. Cesky jazyk, ktery se od toho
znakového svymi pravidly a gramatikou naprosto lisi,
je tak pro tyto lidi cizim jazykem.

Neni tedy neobwklé, Ze se kvlli tomu u osob
s kombinovanym postizenim wvytvori specifické formy
domlouvani se, hlavné pak v rodiné tzv. ,rodinny
znakovy jazyk®. Vyhodou nasi sluzby je, ze nasi kon-
zultanti a konzultantky jsou wvybaveni komplexnimi
znalostmi, majivhled do véech riznych typd komunikace
a kultury neslySicich a aktivné wvyuzivaji moznosti,
které nabizi propojeni s dalsSimi sluzbami Tichého svéta.

Vzhledem k rlznorodym potfebach nasich klientek
a klientd v jejich kazdodennim Zivoté jsme se tento
rok zamérili na dalsi zvyseni kompetenci nasich pra-
covnikl pomoci specializovanych kurzt a seminarl
s odborniky na vybrana témata. V pribéhu roku si tak
mohli rozvinout své znalosti a dovednosti v nasleduji-
cich oblastech:

domaci nasili, opatrovnictvi, bezdomovectvi, dusevni
onemocnéni, mentalni postizeni u lidi s vysokou mirou
podpory, hluchoslepota a kompenzacni pomucky.

Kamila Rumlova

Pocet klientu SR v krajich:

Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj

HI. m. Praha
Stredocesky kraj
USESVARE]

48
69
9
70
39
78
2
51
93
131
54
89
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Odborné socialni poradenstvi

Béhem celého roku jsme se kromé jiného zameéili na
poskytovani dluhového poradenstvi. Zucastnili jsme se
nékolika kurzd a skoleni na toto téma, at uz diky projek-
tu CEZ, nebo diky interni podpore. V nasi sluzbé také
noveé pracuje dluhovy konzultant, ktery je mentorem
ostatnim kolegynim a kolegim. Mimo této cinnosti
jsme klienty podporovali v mnoha dalSich nejrdznéjsich
oblastech.

Pomahali jsme jim s nékterymi druhy stiznosti, jako je
napfiklad stiznost na inspektoratu prace aj. Resili jsme
s nimi vyfizovani prispévkd na bydleni nebo na mobili-
tu, ale i odvolani na zamitnuty prispévek na péci. Velkou
zatézi pro klienty byva praveé vyse zminéna problematika
dluhld. Mapujeme tedy spolec¢né s nimi jejich zadluzeni,
vymyslime a domlouvame splatkové kalendare a cel-
kové je provazime feSenim svych finanénich problému.
Klienti od nas maji podporu v komunikaci s exekutory
a pomahame jim i s pripravou na vstup do insolvence
a pfi jednani's insolvenénim spravcem. Cizinclm posky-
tujeme podporu pfi zajisténi do¢asné ochrany v Ceské
republice a pfi jednani s Oddélenim azylové a migracni
politiky. Kazdodenné klientidm pomahame i v mnoha
dalsich rGznorodych situacich, problémech a oblastech.

Mgr. Gabriela Petruskova
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Ceské Budéjovice

V roce 2023 jsme oslavili 10. vyroci zalozeni kontakt-
niho mista v Ceskych Budé&jovicich. Jsme moc radi,
Ze o nase sluzby je velky zajem a celkové se nam letos

zwysil pocet klient0.

ZucCastnili jsme se mnoha akci, napf. vikendové
akce Mésto Lidem, lidé meéstu, sportovnich her pro
seniory v Tabore a zorganizovali jsme vylet do TercCina

udoli nejen pro klienty Tichého svéta.

V ramci osvétové kampané Deafember jsme uskutec-
nili stream se zajimavymi hosty na téma ceského zna-

kového jazyka.

Jelikoz mésto Ceské Budé&jovice vyhralo titul Evropské
hlavni mésto kultury pro rok 2028, bylo s jeho kan-
didaturou v tomto roce spojeno mnoho zajimavych
kulturnich a spolecenskych akci. Do jedné z nich se
s radosti zapojilo i nase kontaktni misto a nase
nedoslychava kolegyné tak mohla zprostredkovat
zdjemcdm prohlidku mésta trochu jinak - ocima
sluchové postizeného clovéka. Usporadali jsme také
velké mnozstvi rlznych prednasek a besed pro zaky
a studenty vysokych, stfednich a zakladnich skol a pro

seniory.

Brno

V roce 2023 u nas nastaly personalni zmény. Dvé
nase konzultantky odeSly na materskou dovolenou
a nastoupila k nam nova kolegyné. Do tymu k nam
nove také pribyla tlumocnice Markéta Sobotkova.
Jsme radi, Ze jsme se stali pro mnoho studentu
a studentek mistem, kde vykonavaji svou praxi.
Meéli jsme tedy to potéSeni mit u nas v prubéhu
roku nékolik studentek, které se zabyvaji surdopedii,

logopedii a tlumocnictvim.

| v roce 2023 jsme mohli ve spolupraci s Tichym jazy-
kem nabizet v Brné kurzy ceského znakového jazyka
pro verejnost. Diky projektim a grantum jsme rea-
lizovali kurzy odezirani a workshopy Pojdte s nami
znakovat. Velky Uspéch méla série nasich prednasek
pro seniory, kterych se tyka ztrata sluchu. V ramci osveé-
ty jsme se zUc&astnili mnoha akci (Den firem - SPS Pur-
kyrova Brno, Jarmark neziskovek, Den zdravi v nemoc-

nici Vyskov, Den SS HustopecCe, den SS ve Vyskoveé aj.).

V zafi jsme spole¢né se Statutarnim meéstem
Brno poradali Neslychanou akci v Brné. Cilem této
udalosti bylo zvysit povédomi o sluchovém postizeni
a o zajimavém a rozmanitém svété Neslysicich. Na
akci, ktera se pripojila k osvétové kampani Deafember,

se predstavily organizace a spolky, které lidem s timto



hendikepem pomahaji. Navstévnici se tak napfiklad
dozveédéli, kdy je vhodné zajit si k |ékari, jak poznat slu-
chovou vadu, jak komunikuji neslysici nebo jak se zije
ve sveété ticha. Uskutecnili jsme také streamy Rozdily
ve VyVvoji mezi détmi slySicimi a détmi se sluchovym
postizenim, Sdileni zkusSenosti o zivoté s kochlear-
nim implantatem a Cesky znakovy jazyk a umélecké
tlumoceni, které mély podobu online besed se zaji-
mavymi hosty.

Povedlo se nam zavést Tichou linku na Méstsky urad
Pohorelice a Méstsky urad Mikulov.

Hradec Kralové / Nachod / Trutnov

Socialni sluzby jsme v roce 2023 poskytovali na
kontaktnich mistech v Hradci Kralové, Trutnove
a Nachodé a dle individudlnich potfeb klientd i na
jinych mistech. Zdcastnili jsme se mnoha riznych akci,
kde jsme prezentovali vSechny nase sluzby (Dny pro
rodinu v Trutnové, Nachodé a Rychnové nad Knéz-
nou, Den socialnich sluzeb ve Dvore Kralové nad La-
bem, Svétovy den sluchu ve spolupraci s kavarnou

CrossCafe, Noc védcu, détsky tabor Bublinka atd.).

Realizovali jsme nékolik prednasek pro slysici i nesly-
Sici komunitu, socialni pracovniky, knihovny, verejnost
a pro studenty skoly MS, 7S, SS a VOS Stefanikova

v Hradci Kralové. Domluvili jsme nové spoluprace
s nékolika knihovnami po celém kraji a vytvorili pro
né zalozky upozornujici na zasady komunikace s lidmi
se sluchovym postizenim. Navazali jsme partnerstvi
s domovem pro osoby se zdravotnim postizenim,
diky kterému muUzZzeme nyni aktivné podporovat
jeho obyvatele se sluchovym postizenim. Povedlo se
nam zvéetsit seznam instituci, kde je nové zavedena
Ticha linka a stale udrzujeme a rozsirujeme soucinnost
s mnoha mésty, Urfady, zameéstnavateli a organizacemi.

Nas tym konzultantek a konzultantl posilil nastup
nové kolegyné. Zucastnili jsme se mnoha skoleni, ktera
prohloubila nasi odbornost a workshopu i konferenci
podporujicich nasi cilovou skupinu. | vtomto roce jsme
poskytli praxi zajemcim z fad studentl vysokych skol
socialnich a specidlné pedagogickych obor0.

Velikym ocenénim nasi prace pak pro nas bylo ziskani
nominace na Cenu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje.

Kladno

V uplynulém roce jsme poskytovali vséechny nase sluz-
by klientdm jako obvykle, véetné podpory neslysicim
z Ukrajiny, kterym jsme pomahali pfi feSeni jejich pro-
blémuU v novém prostredi.



Mimo to jsme ale také navazali cennou spolupraci
zpévackou, pani Martou
Kubisovou a spolecné jsme vytvorili osvétoveé video na
téma ztraty sluchu v seniorském véeku. Tento projekt

s uznavanou ceskou

nam umoznil oslovit Sirokou verejnost a poskytnout
uzitecné informace lidem, ktefi ztraci sluch.

| vroce letosnim jsme s podporou mésta Kladna uspo-
radali tradi¢ni priméstsky tabor pro déti, ktery jim
poskytl nejen zabavné aktivity, ale také jim umoznil
ziskat hlubsi znalost ceského znakového jazyka.

Diky spole¢nosti RWE Gas Storage CZ, s.r.o. jsme
vytvorili bezbariérové misto pro osoby s postizenim
sluchu na Svaté hore v Pribrami, které je od dubna
2023 pristupné také v Ceském znakovém jazyce.

Aktivné jsme se podileli na
Deafember, véetné Dnd mésta Kladna a Taska festu,
kde jsme navstévnikim poskytovali informace o sluz-
bach Tichého svéta a priblizovali jim zivot lidi s posti-
zenim sluchu.

akcich  kampané

Navazali jsme novou spolupraci s organizaci
Dementia L.O.V,, z.U., ktera ma za cil Sifit povédomi
0 spojitosti se ztratou sluchu a rozvojem demence.

Pomohli jsme splnit sen. Jeden nas klient si dlouhou
dobu pral byt soucasti knizniho projektu Jsem jedno

ucho. Jeho pribéh vysel v knize pro rok 2023.

Liberec

V brfeznu a unoru 2023 jsme se zucastnili akce Tyd-
ny neziskového sektoru v Krajské védecké knihovné
v Liberci a usporadali tam dilnicky pro déti. Na-
vazali jsme spolupraci s Centrem RoSa Liberec,
které pomahd seniorim, a zorganizovali prednasky
tykajici se ochrany sluchu a orientace na socialnich
sitich.

V ramci Deafemberu se u nas v kancelari konal den
otevrenych dveri, béhem kterého jsme navstévniky se-
znamili s Ceskym znakovym jazykem, svétem neslysi-

cich a predstavili jim nékteré kompenzacni pomucky.

Ve spolupraci s Asociaci nestatnich neziskovych
organizaci Libereckého kraje jsme se zucastnili
festivalu Grabstejn fest 2023, kde jsme informovali
0 nasich sluzbach a diky podpore Magistratu meésta
Jablonec nad Nisou jsme byli soucasti slavnostniho

zahajeni Tydne socialnich sluzeb.

Po boku organizaci Fokus Liberec, Rytmus Liberec,
Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje
a SONS jsme byli soucasti interaktivni osvétové
udalosti v ramci Tydne socialnich sluzeb v Liberci
a Jablonci nad Nisou pod nazvem ,Dokazu to, i kdyz...".

Cilem akce bylo pfriblizit vefejnosti Zivot s rdznymi



druhy postizeni. V neposledni radé jsme se zucastnili
EDUCA WEEK, kde jsme navstévnikim predstavili svét
lidi s postizenim sluchu.

Ostrava

Nas tym konzultantd a konzultantek se v roce 2023
rozrostl s prichodem nové kolegyné a kolegy. Socialni
sluzby jsme poskytovali nejen na nasem kontaktnim
misté v Ostrave, ale dle individualnich potreb klientl
i na jinych mistech. K vykonu nasi prace je pro nas
dllezité neustdle se vzdélavat a profesné rozvijet.
Absolvovali jsme tedy Skoleni, ktera prohloubila nasi
odbornost a zucastnili se nékterych workshopd
a konferenci zamérujicich se na nasi cilovou skupinu.
| letos u nas vykonalo svou praxi néekolik vysoko-
Skolskych studentd v oboru Tlumocnictvi ¢eského
znakového jazyka.

Nase sluzby jsme propagovali na nejrdznéjsich
akcich po celém Moravskoslezském kraji, napf. na Dni
socialnich sluzeb v Ceském T&&in&, na akci ke Svéto-
vému dni sluchu ve spolupraci s Ostravskou univer-
zitou a Magistratem mésta Ostravy aj. Vénovali jsme
se také Sifeni osvéty o ztraté sluchu a nasich sluzbach
skrze prednasky a besedy pro seniory, které se konaly
v Havirové, Frydku-Mistku, Ludgerovicich, Kravarich,
na Seniorfestu na Hluc¢insku, ve vybranych knihov-
nach a jinde.

Realizovali jsme nékolik prednasek pro slysici i nesly-
Sici, socialni pracovniky, knihovny, verejnost a pro zaky

a studenty z materskych, zakladnich a stfednich skol
pro déti s vadami rec€i a sluchovym postizenim ve
Valasském Mezifi¢i a v Ostrave.

Diky soucinnosti s nékterymi meésty, Urady a organi-
zacemi se nam povedlo zavést Tichou linku do dalSich
instituci a zvysit tak opét pocet mist, ktera jsou pro lidi
s postizenim sluchu bez bariér.

Pardubice

V roce 2023 jsme nasim klientdm poskytli pomoc hned
v nékolika oblastech - pfi hledani zaméstnani a bydleni,
feSeni dluhowych problémd, s vyfizovanim invalidnich
ddchodU a prlikazl ZTP, ale tieba také pri hledani a zajis-

téni letni dovolené.

Nase konzultantky absolvovaly nékolik zajimavych
kurzd a workshopu, ve kterych se dozvédély nové
informace ohledné& dusevnich onemocnéni, hlucho-
slepoty, opatrovnictvi Ci jak spravné pracovat se zadlu-
zenym klientem.

Jelikoz je nasSim cilem také informovat verejnost
o problematice sluchového postizeni a moznostech
kompenzace, usporadali jsme hned nékolik prednasek
v méstskych knihovnach, domovech i klubech pro seni-
ory a také na Stfedni zdravotnické gkole v Cerné za Bory.

Kazdy mésic jsme na nasem pracovisti poradali rtz-



né tematické prednasky pro nase klienty. Na nich
jsme je informovali o novinkach a vsem, co je zajima.
Moznost pravidelného setkavani klienti ocenuji, pro-
to jsme se rozhodli pro né zajistit také velikonocni,
letni a vanocni setkani. Diky finanéni podpore firmy
NEDCON Bohemia jsme si mohli pronajmout special-
Nni prostory a zajistit malé obcerstveni.

Tento rok jsme méli radost ze spoluprace s Hasi¢skym
zachrannym sborem Pardubického kraje. Ten v kvétnu
uskutecnil taktické cviceni zameérené na vyprostovani
zranéné neslysici osoby, kterou sehral nas kolega Matégj
Cipera z Tichych zprav. Diky této simulované situaci si
mohli hasici ze stanice Prelouc¢ vyzkouset, jak narocna
muze byt komunikace s neslysici osobou. Posléze se
tak rozhodli pro zavedeni Tiché linky do svych vyjezd-
nich vozidel.

A to nejlepsi na zavér. Koncem roku 2023 jsme se
prestéhovali do novych prostor v centru Pardubic,
a tim jsme zajistili pro nase klienty lepsi dopravni
dostupnost a dokonce i bezbariérovy pristup pro oso-
by s omezenou pohyblivosti.

Plzen

Rok 2023 byl v nasem kontaktnim misté rokem zmeén
a velkych projektl. V prubéhu roku jsme totiz méli
pred sebou hned tFi velké vyzvy:

1) Najit prostornéjsi, financné dostupnou a dobre
vybavenou kancelar v Sirsim centru meésta, ktera bude
splfovat soucasné naroky nutné k poskytovani nasich
sluzeb a bude pfijemnym mistem jak pro nase klienty,
tak i pro nase zameéstnance.

2) Pripravit a zrealizovat filmovou sekci Finale pro
neslysici na tradi¢nim plzefském filmovém festivalu
Finale Plzen.

3) Najit novou osobu na pozici konzultantka/kon-
zultant, kterd by kvalitné zacelila prazdné misto po
dlouho planovaném presunu dvou nasich kolegyni na
jina kontaktni mista.

Jako zazrakem se postupné vse podafilo.

V prvni poloviné roku 2023 jsme se soustredili na
hledani nové kancelare. Po tydnech hledani jsme
narazili na prostor v ulici Nadrazni, ktery splhoval vse
potfebné. Od |éta jsme tak na nové adrese.

Mezitim zacCaly cca dvoumésicni intenzivni pripravy
na realizaci filmovych projekci pfizplsobenych oso-
bam se sluchovym hendikepem v ramci festivalu
Finale Plzen. Vybrané ceskeé filmy byly opatrfeny speci-
alné vytvorenymi titulky pro neslysici, debaty s tvurci
byly tlumocené do Ceského znakového jazyka a vse
na misté koordinovaly konzultantky naseho kontakt-
ni mista. Divaci dorazili a dle zpétnych vazeb si pro-



jekce opravdu uzili. Festival Finale se tak stal prvnim
filmovym festivalem v Ceské republice, ktery neslysi-
cim a nedoslychavym divakdm nabidl aktualni ceské
mainstreamoveé filmy v bezbariérové forme.

S planovanym odchodem nasSich dvou konzultantek
ke konci roku 2023 jsme posledni mésice roku inten-
zivhé hledali vhodnou nahradu. Vse dopadlo dobre
a od unora 2024 k nam nastoupila prvni neslysici
pracovnice v historii plzenského pracovisté. Vérfime,
ze tim rozsSifime moznosti a kvalitu nasich sluzeb
a nadim klientdm, ktefi komunikuji v CZ3J, budeme
o krok bliz v porozumeéni jejich situaci a potrebam.

Praha

Rok 2023 byl pro prazské kontaktni misto velmi
nabity prevazné co se tyce poctu klientd. Konkrétné
se na nas obratilo 95 klientl ve sluzbé socialni reha-
bilitace a 131 klientl ve sluzbé odborného socialniho
poradenstvi. Naucili jsme se poskytovat socialni sluzby
sluchové postizenym vale¢nym uprchlikm z Ukrajiny
a zaroven jsme bez prestani podporovali Ceské klienty
v plnéni jejich stanovenych cild.

Mezi nejzajimaveéjsi zalezitosti, pfi kterych jsme tento
rok mohli pomoci, patfilo vyfizeni rybarského pruka-
zu nebo napldnovani a uskute¢néni svatby. Z dGvodu
velkého poctu klientl jsme cely rok kladli dGraz i na
kvalitu klientské dokumentace.

Béhem roku 2023 jsme se zucastnili teambuildin-
gu, kde jsme se setkali se vdemi kolegy z celé Ceské
republiky, a nasledné jsme usporadali i jeden vlastni
pro nas prazsky tym. Tato setkani nam pomohla upev-
nit vztahy mezi sebou a tim zlepsit i poskytovani soci-
alnich sluzeb.

V druhé pulce roku jsme se pfipravovali na zménu ve-
douci konzultantky. Dlouholetou vedouci konzultant-
ku, kterd se presunula do Karlovych Varu, vystridala
kolegyné ze stavajiciho prazského tymu. K pfripraveé
zmeény vedouci od roku 2024 nam pomohly i tymové
supervize, které jsme tento rok vyuzili hned dvakrat.

Celoro¢né jsme se vzdélavali v rdznych oblastech
a tématech. Vénovali jsme se osvetovym prednaskam
a Ucastnili se nékolika veletrhd zamérenych na social-
ni sluzby a také pravidelnych komunitnich planovani
v nasem kraji. Navazali jsme spolupraci s nékolika
institucemi, napf. knihovhami, neziskovymi organi-
zacemi, meéstskymi ¢astmi, nemocnicemi a v ramci
fijnového Tydne socialnich sluzeb jsme pfripravili dva
dny otevrenych dvefi.

Usti nad Labem / Most

Tento rok jsme se kromé nasSich obvyklych sluzeb
zamérili na poradani hned nékolika akci. Uskutec-
nili jsme sérii osvétovych prednasek o komunikaci
0sob se sluchovym postizenim pro stfedni skoly se



socialnim a zdravotnim zamérenim. V ramci osvétove
kampané Deafember - mésic osob se sluchovym po-
stizenim jsme spolupracovali s Knihovnou Usteckého
kraje a zorganizovali jsme zde workshopy pro skoly
a Evropsky den jazykl. Kromé toho jsme se zUcastnili
a propagovali nase sluzby na rlznych udalostech
v kraji - Den sluchu a Détsky den v Usti nad Labem,
Rijen pro neziskovky v Most&, pfedstaveni socialnich
sluzeb v Lovosicich apod.

Letos se mUzZeme také pysnit vysokym poctem
klientd, které jsme Uspésné podporili pfi hledani
zameéstnani. Klienty jsme podporovali na kontaktnich
mistech v Usti nad Labem a v Most&.

Rozlougili jsme se s kolegyni M. Stastkovou a pfFi-
vitali do tymu novou kolegyni S. Machalousovou.
Ministr prace a socialnich véci Marian Jurecka v ramci
Ceny Gratias 2023 ocenil nejlepsi socialni pracovniky
v péti kategoriich, v kategorii Socialni poradenstvi se
pak do Uzké nominace dostala i nase kolegyné Karin
Vankova. Dalsim Uspéchem bylo také 2. misto kolegyné
Anety Zamkoveé v soutézi Stejna sance - Kolega 2023,
které ziskala za aktivni budovani své kariéry.
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Ticha linka - bezbariérova
zdravotnicka zafizeni

Diky projektu se dafi udrzet bezbariérovou komu-
nikaci ve stovce nemocnic a zdravotnickych zarize-
nich. Ta je zajisténa prostrfednictvim aplikace Ticha
linka, ktera poskytuje sluzby tlumoceni a prepisu
online, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Dékujeme Ministerstvu zdravotnictvi CR za podpo-
ru.

Treti komunikaéni okno pro
Tichou linku

Diky podpofe Nadace CEZ, Nadace Vinci a spo-
le¢nosti Ceps, a.s., se ndm povedlo upravit aplikaci
Ticha linka pro klienty se sluchovym a kombinova-
nym postizenim. Ti mohou mit problém porozu-
meét Ceskému znakovému jazyku a pro bezbariéro-
vou online komunikaci potfebuji pfitomnost jesté
druhého, neslysiciho tlumocnika. Neslysici tlumocnik
totiz prizpUsobi sdéleni tak, aby ho klient pochopil
a zaroven umi informace tlumocit do ceského
znakového jazyka pro slysiciho tlumocnika. Casto je
také vyuzivan k tlumoceni do ukrajinského znakového
jazyka pro klienty z Ukrajiny.

Ticha linka diky této Uprave v soucasnosti disponu-
je tfemi funkénimi komunika¢nimi okny pro online
tlumoceni. Ty umoznuji zahajit konferencni hovor
klienta se sluchovym postizenim se slysici stranou za
pritomnosti slysiciho i neslySiciho tlumocnika.

Upravou doslo k vyrazné podporfe bezbariérové
komunikace, diky které se klienti mohou |épe zacle-
nit do spole¢nosti. PomUze jim navazat plnohodnot-
ny kontakt napriklad s Uredniky, |ékafi, socialnimi pra-
covniky nebo potencidalnimi zameéstnavateli a zvysit
kvalitu jejich zivota.

Dé&kujeme Nadaci CEZ, Nadaci Vinci a spole¢nosti
Ceps, a.s. za podporu.

Specializované vzdélavani zameé-
rené na zvysovani kvality social-
nich sluzeb pro osoby se slucho-
vym a kombinovanym postizenim

Jelikoz pracujeme také s klienty se sluchovym
a kombinovanym postizenim a kazdodenné resSime
témata prolinajici se s dalsimi socialnimi sluzbami,
vznikla u nasich pracovnikl potifeba dalsiho rozsire-
Ni znalosti skrze specializovana skoleni.

V ramci vzdélavani bylo tedy uskute¢néno celkem
24 workshopl na téma bezdomovectvi, domaci



nasili, kompenzacni pomucky, opatrovnictvi, kom-
binované postizeni - hluchoslepota, mentalni posti-
Zeni nebo dusevni onemocnéni. Dale pak probéhly
intenzivni kurzy tlumoceni a 5 kurzt na téma dluho-
va problematika. Vsech téchto skoleni se zucastnili
nasi pracovnici socialnich sluzeb.

Skoleni probé&hla jak prezen&né, tak online formou,
aby se mohli progkolit konzultanti/konzultantky
a tlumocnici/tlumocnice z celé Ceské repubiliky.

Diky tomuto projektu muzeme poskytnout kom-
plexnéjsi a profesionalnéjsi podporu a specializova-
né&jsi péci klientdm.

Dékujeme Nadaci CEZ za podporu.

Zakoupeni nového serveru pro
mzdovy a GUcetni systém DUNA

Dékujeme Nadaci AGROFERT a spolecnosti PRE, a.s.
za dar, diky kterému byl zakoupen novy server pro
mzdovy a ucetni systém DUNA.

Pojdte s nami znakovat!

Cilem projektu bylo prostrfednictvim zazitkovych
workshopl o lidech se sluchovym postizenim
seznamit zaky a studenty Skol s druhy bezbariérové

komunikace a prispét tak k Uspésné integraci lidi
s timto hendikepem do spolecnosti.

S pomoci neslysicich lektorlG a jejich tlumodéni-
kG ziskali zaci a studenti povédomi o tom, jak se
chovat pri osobnim setkani s neslysicimi a jak je
poznat. Dékujeme vsem sSkolam, Ze spolecné
s nami bouraji bariéry.

Dékujeme méstim Brno a Kladno za podporu.

Dékujeme Nadacnimu fondu Tesco a NROS za pod-
poru.

Kurz odezirani pro seniory v Brné

V ramci projektu jsme realizovali aktivizacni kurz
na rozvoj dovednosti odezirat pro specifickou skupinu
0sob se sluchovym postizenim, které hledaji moznos-
ti, jak se opét dorozumeét se svétem. Jsou to seniofi,
ktefi v dUsledku starnuti ztraci sluch, a prepis mluve-
né reci pro né neni kvdli postupné ztraté zraku vhod-
nym prostredkem pro komunikaci s okolim.

Patri sem také jejich blizci, ktefi hledaji plnohodnotny
zpUsob vzdjemné komunikace.

Dékujeme meéstu Brno za podporu.
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Mésto Kladno
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Mésto Liberec

Mésto Mélnik

Mésto Most

Mésto Mikulov

Mésto Nachod

Mésto Ostrava

Mésto Pardubice

Mésto Trutnov
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Méstska cast Praha 5
Méstska cast Praha 6
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Méstska ¢ast Praha 9
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Méstska cast Praha 12
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Méstska cast Praha 18
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Financni zprava

Lidské zdroje

Prdmérny evidencni prepocteny pocet zameéstnancu 90,15
Zameéstnanci v pracovnim pomeéru ve fyz. os. k 31.12. 2023 n8
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven ¢leny organd spolec¢nosti 0

Naklady za rok 2023

Spotrebované nakupy 1.771.638 K
Sluzby 6.659.346 K¢
Osobni naklady 82.167.399 K¢
Ostatni naklady 654.439 K¢
Naklady celkem 91.252.822 K¢

Z celkovych nakladu pFipada éastka ve vysi 91.205.331 K& na hlavni éinnosti a ¢astka 47.491 Ké
na hospodarskou ¢innost.

Vynosy za rok 2023

Dotace z verejnych zdroju 90.026.748 Kc
Trzby za vlastni vykony 236.454 K
Prijaté prispévky, dary 971.686 K&
Ostatni vynosy 17.934 K&

Vynosy celkem 91.252.822 K



Z celkovych vynosu pripada ¢astka ve vysi 91.028.068 K& na hlavni ¢innosti a ¢astka 224.754 K¢ na

hospodarskou Cinnost.

Hospodarsky vysledek 0 K¢

Vyvoj a stav fondu

Fondy spolecnosti Cinily k 1. 1. 2023 5.314.172 KC. Tyto
fondy byly vytvoreny zejména z darU, které spolec¢nost
obdrzela v minulych letech, které nebyly vycCerpany
a budou pouzity k financovani spolecnosti v pristich le-
tech. Dale jsou tyto fondy tvoreny ziskem minulych let.

Fondy byly v roce 2023 navyseny o obdrzené dary v cel-
kové vysi 1.525.223 KE. Soucasné byly fondy cerpany ve
vySi 1.181.568 KE.

Celkova vyse fondU spolecnosti cini k 31. 12. 2023
5.657.827 Kc.

Stav majetku a zavazku

K 31. 12. 2023 vykazuje spoleCnost hmotny majetek
v zUstatkové cené ve wysi 181359 KE a nehmotny
majetek v zUstatkové cené ve wysi 1175.988 KE. Maje-
tek byl pofizen z darC. Spole¢nost vykazuje kratkodoby
financni majetek v celkoveé vysi 12.753.435 KC.

Stav zavazk( k 31.12. 2023 Cini 7.373.261 K. Jednd se
0 zavazky splatné v lednu 2024. VVSechny tyto zavazky
byly uhrazeny v dobé své splatnosti.

Tato wvyro¢ni zprava je pro bézné prezentacni
a informacni Ucely distribuovana bez kompletni ro¢ni
ucetni zavérky. Kompletni verze této vyrocni zpravy,
vcetné zminované prilohy, je ulozena u Méstského
soudu Vv Praze pfi rejstiiku obecné prospésnych
spoleCnosti a v sidle organizace Tichy svét, o. p. s,

Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4.



2 2 I_l L AV MSI Global Alliance
Independent Member Firm
audit&consult

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

O OVERENI UCETNIi ZAVERKY SESTAVENE K 31.12. 2023

V ORGANIZACI TICHY SVET, O.P.S.

V PRAZE 13. KVETNA 2024

Member of MSI Global Alliance

2. 400 01 Usti nad Labem
0 number 27

07 = data box: bfus9w4 www, 22 .cz KACR registrat

f

code. C 10016 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem  +420 230 234 554 KDP CR certificate Usti nad Labem * Prague* Olomouc



<< 22HLAV

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

uréena zakladateli organizace Tichy svét, o.p.s.
Zprava o ovéreni GUéetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit Ucetni zavérky organizace Tichy svét, o.p.s. (dale také ,Organizace“) sestavené na
zakladé Eeskych U&etnich predpisu, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2023, vykazu zisku a ztraty za rok
kongici 31.12.2023 a pfilohy této ucetni zavérky, véetné& vyznamnych (materialnich) informaci o pouzitych
Udetnich metodach. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v bodé I. pfilohy této ugetni zavérky.

Podle naseho nazoru Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace
Tichy svét, o.p.s. k 31.12.2023 a nakladi a vynosu a vysledku jejiho hospodaieni za rok konéici
31.12.2023 v souladu s &eskymi uéetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné dopIné&né a upravené souvisejicimi
aplikaénimi dolozkami. Na3e odpové&dnost stanovena té&€mito predpisy je podrobné&ji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem
prijatym Komorou auditori Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a splnili jsme i dal$i etické
povinnosti vyplyvajici z uvedenych piedpisti. Domnivame se, 2e dikazni informace, které jsme shromazdili,
poskytuji dostateény a vhodny zaklad pro vyjadifeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zpravé mimo udetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida reditel Organizace.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak souéasti nasich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim Uc&etni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Ucetni zavérkou ¢&i s nasimi znalostmi o ucetni
jednotce ziskanymi b&hem ové&fovani ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialn&€) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve v8ech vyznamnych (materialnich)
ohledech vypracovany v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji poZadavky pravnich piedpist na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tedy zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavkl by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupu, do miry, jiZ dokazeme posoudit, uvadime, Ze

® ostatni informace, které popisuji skute€nosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni v ucetni zavérce, jsou ve
v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s uéetni zavérkou a

® ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Organizaci, k nimz jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) v&cné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupu jsme v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost feditele a dozoréi rady Organizace za Ucéetni zavérku

Reditel Organizace odpovida za sestaveni Udetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi UCetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni
ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpusobené podvodem nebo
chybou.
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Pri sestavovani GcCetni zavérky je feditel Organizace povinna posoudit, zda je Organizace schopna
nepietrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze G€etni zavérky zaleZitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouziti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni G&etni zavérky, s vyjimkou
piipadl, kdy feditel planuje zruseni Organizace nebo ukonéeni jeji &innosti, respektive kdy nemé jinou
realnou moznost nez tak uginit.

Za dohled nad procesem Géetniho vykaznictvi v Organizaci odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimérenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Piiméfena
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vy3e uvedenymi
pfedpisy ve vSech pfipadech v Ugetni zavérce odhali pripadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku podvodl nebo chyb a povaZuji se za vyznamné
(materiélni), pokud Ize redlné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka
rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiiovat b&hem celého

auditu odborny Gsudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

® Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti uéetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostateéné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze
neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe souéasti podvodu mohou
byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysind opomenuti, nepravdiva prohldSeni nebo obchazeni
vnitinich kontrol Feditelem.

® Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom
mohli vyjadfit nazor na Gginnost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

® Posoudit vhodnost pouzitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych G&etnich odhadd a informace,
které v této souvislosti feditel Organizace uved! v pfiloze Ucetni zavérky.

® Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni Uéetni zavérky feditelem a to,
zda s ohledem na shroméazdéné ddkazni informace existuje vyznamné (materialni) nejistota vyplyvajici
z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Organizace nepretrzité trvat.
Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti
upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni zavérky, a pokud tyto
informace nejsou dostatedné, vyjadiit modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti
Organizace nepietrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Organizace ztrati schopnost
nepretrzité trvat.

® Vyhodnotit celkovou prezentaci, €lenéni a obsah ucetni zavérky, véetné prilohy, a dale to, zda ucetni
zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele a dozor¢i radu mimo jiné o planovaném rozsahu a naasovani auditu

a 0 vyznamnych zji$ténich, ktera jsme v jeho prab&hu uginili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatki ve

vnitfnim kontrolnim systému.

Digitally signed

S by Ing. Jan Cemy
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Ing. Jan Cerny
evidenéni &islo KACR 2455

V8eboficka 82/2, 400 01 Usti nad Labem
evidenéni &islo KACR 277

13. kvétna 2024

Nedilnou sougasti této zpravy jsou nasledujici pfilohy:
1. Rozvaha k 31.12.2023
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2023 — 31.12.2023
3. Pfiloha v Ggetni zavérce za obdobi 1.1.2023 — 31.12.2023
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